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Lampiran 1. Surat Permohonan Izin Surveli

YAYASAN BORNEO LESTARI
BORNEO LESTARI
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Banjarbaru, 15 Oktober 202

Nomor 3% /UNBL/FF/D3F/AKD 09/ 1175

Lampiran
Perihal surat Permohonan Izin Survey

Kepada Yth.
Kepala Puskesmas Martapura Barat

di Tempat
Dengan hormat,
Sesuai dengan agenda Kalender akademik mahasiswa Diploma Tiga Farmasi
Fakultas Farmast Universitas Borneo Lestari Banjarbaru Angkatan VIII Tahun
Ajaran 2023/2024, kami bermaksud akan melaksanakan penelitian  berupa

Laporan Tugas Akhir (LTA) mahasiswa/i yang tertulis di bawah
: Norhayati

DF21038
Semester Y%
Mengajukan permohonan survey pendahuluan penelitian terkait sumber dan
bahan dari penelitian “Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Kefarmasian Di Apotek Puskesmas Martapura Barat” pada Laporan Tugas

Nama
NIM

Akhir (LTA) yang akan dilaksanakan
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan

perkenannya kami ucapkan terimakasih
Dekan Fakultas Farmasi
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Lampiran 2. Surat Balasan Izin Survei

(BANJAR PEMERINTAH KABUPATEN BANJAR
L JJ DINAS KESEHATAN -%i
=) UPTD PUSKESMAS MARTAPURA BARAT

JI Martapura Lama Desa Sungai Rangas Hambuku Kabupaten Banjar
E Mail pkmmtpbaral@gmail com Kode Pos 70651

Martapura Baral, 17 November 2023

Nomor 400.14 5.4/ Zo(, IPKM-MB
Lampiran : -
Hal :lzin Survei Pendahuluan
Kepada Yth :
Universitas Borneo Lestari
di -
Tempat

Menindaklanjuti Surat Universitas Borneo Lestari Fakultas Farmasi
Nomor:  237/UNBL/FF/D3F/AKD.09/1123 Tanggal 15 Oktober 2023
Perihal: Permintaan Data, atas nama -

Nama . Norhayati

NIDN/NIM . DF21038

PTN/PTS . Universitas Borneo Lestari

Judul Penelitian  :  “Tingkat Kepuasaan Pasien Terhadap Pelayanan
Kefarmasian di Apotek Puskesmas Martapura
Barat”

Pada prinsipnya kami tidak keberatan dan memberikan izin kepada
yang bersangkutan untuk Survei Pendahuluan di UPTD Puskesmas
Martapura Barat.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terimakasih.

NIP. 19690929 199003 1 012



Lampiran 3. Ethical Cleara

KOMISI ETIK PENELITIAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BANJARMASIN

Nomor KEPK: 0128226371
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KETERANGAN KELAYAKAN ETIK PENELITIAN
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Community Health Centers
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Lampiran 4. Surat Informed consent yang sudah di isi

-

PERNYATAAN KESEDIAAN

VIENIADIRESPONDEN PENELITIAN

Membenikan p tujuan untuk memad sponden dalam penelitian vang berjudul

[ngkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayvanan Kefarmasian D1 Apotek Puskesmas

Sava telah dijelaskan bahwa jawaban Kuesioner i hanyva digunakan untuk
Keperluan peneliian dan saya "secara sukarela bersedia menjadi responden

penchtian ni

b I 3
Penelin Martapura, ygDesember 2023
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Lampiran 5. Kuesioner Kepuasan yang sudah di isi (Permenpan Rb, No. 14 Tahun

2017)

IINGRKAT KEPUAS I ADAP |
LISKESM MARTAPURA BARAI
langgal Surver %0 -12- 2023 lam Sur E"
WEREY
PROFII
Jemis Kelamin - [] P 1. 39
Pendidikan ] SD CsmP [CISMA (st [Js2 s3
Pekerjaan Oens OO Oporri OJswasta CJWIRA
j' AINNYA | P (Sebutkan
IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
wde sesuar jawaban masvarakat responder
} P*)
| 1 Bagaimana pendapat  Saudara tentang 5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuaan  petugas  dalam
jenis pelayannanya. pelayanan.
a lidak sesual 1 a lidak kompeten
| b Kurang sesua 2 b Kurang kompeten
‘ Sesual 3 G Kompeten
(@) Sangat sesuai 4 (d’ Sangat kompeten
Bagaimana pemahaman Saudara tentang 6. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. | “dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a lidak mudah 1 keramahan.
| b. Kurang mudan 2 a. lidak sopan dan raman
| & Muadah 3 | b. Kurang sopan dan raman
(d) Sangat mudah. - | ¢ Sopan danramah
= | | (@ Sangatsopan dan ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ - =t
kecepatan waktu dalam  memberikan | 7. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
pelayanan | | sarana dan prasarana.
a ldak cepat 1 =t a. Buruk
b. Kurang cepat s | b Cukup
c, Cepat 3 | & Bak
@) Sangat cepat 4 | | (@ Sangat Baik
4 bagaimana pendapat saudara tentang | |s bagaimana pendapat saudara tentan
kesesuaian produk pelayanan antara yan ‘ poncap 9
tercantum d_a‘?am Standar pelanyanan de%gag [ e b pengaduan pengguna layanan
hasil yang diberikan. | [
a [lidak sesual 1 ‘ b Ada tetap: tidak berfungsi
b Kurang sesual | 2 c. Berfungsi kurang maksima
c. Sesua 3 (d) Dikelola dengan baik
&) Sangat sesual 4 | =




Lampiran 6. Tabel Sampel Morgan dan Krejcie (Permenpan Rb, No. 14 Tahun

2017)
Populasi Sampel Populasi Sampel Populasi Sampel
(N) (n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367




Lampiran 7. Tabel Interval (Permenpan Rb, No. 14 Tahun 2017)

NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI | INTERVAL INTERVAL PELAYANAN | PELAYANAN (y)
(NI) KONVERSI (x)
(NIK)

1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak baik

2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang baik

3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Baik

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik




Lampiran 8. Hasil Rekapitulasi Data Ordinal

Responden K:anr:in Umur | Pendidikan | Pekerjaan 1 > K:puas:n Pe!lsayan:n - 3 Total
R1 laki-laki 50 SD Petani 4 3 3 3 4 3 3 4 28
R2 laki-laki 60 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R3 laki-laki 32 SD Petani 4 3 3 3 3 3 3 4 27
R4 Perempuan 16 SMP Pelajar 3 4 3 3 3 4 4 4 28
R5 laki-laki 20 SMA Pelajar 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R6 Perempuan 70 SD IRT 3 4 4 4 4 4 4 4 31
R7 Perempuan 75 SD IRT 3 3 2 3 2 3 2 3 21
R8 laki-laki 15 SMP Pelajar 3 2 3 3 3 3 4 4 25
RO Perempuan 12 SD Pelajar 3 2 3 3 3 3 4 4 25
R10 laki-laki 25 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R11 laki-laki 31 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 2 4 24
R12 laki-laki 42 SD Petani 3 2 3 3 3 3 3 4 24
R13 Perempuan 50 SD IRT 2 2 2 2 2 2 3 4 19
R14 Perempuan 52 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R15 perempuan 43 SD IRT 4 1 3 2 4 3 3 3 24
R16 Perempuan 70 SD IRT 3 3 4 4 4 3 3 3 28
R17 laki-laki 65 SD Petani 3 4 3 4 4 3 3 4 28
R18 Perempuan 45 SD IRT 4 4 3 4 4 4 4 4 31
R19 Perempuan 67 SD IRT 3 4 3 3 3 3 3 4 26
R20 laki-laki 32 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R21 laki-laki 46 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R22 Perempuan 60 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R23 Perempuan 20 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R24 Perempuan 20 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R25 Laki-laki 24 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R26 perempuan 22 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R27 Laki-laki 34 SMP wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R28 perempuan 46 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R29 perempuan 31 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R30 Perempuan 36 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R31 laki-laki 20 SMA Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R32 laki-laki 10 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R33 Perempuan 66 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R34 Perempuan 50 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R35 Perempuan 43 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R36 Perempuan 47 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R37 laki-laki 25 SMP Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R38 laki-laki 26 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 25




R39 Perempuan 35 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R40 Perempuan 30 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R41 laki-laki 18 SMP Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R42 laki-laki 15 SMP Pelajar 2 3 2 3 2 3 3 3 21
R43 Perempuan 11 SD Pelajar 3 3 4 3 4 3 4 4 28
R44 laki-laki 53 SD Petani 2 2 2 2 2 2 2 2 16
R45 Perempuan 42 SD IRT 2 2 2 3 2 3 2 1 17
R46 laki-laki 41 SD Petani 2 3 2 3 2 3 2 3 20
R47 Perempuan 65 SD IRT 2 2 2 2 2 1 2 3 16
R48 Perempuan 67 SD IRT 3 2 2 2 2 3 2 1 17
R49 Perempuan 58 SD IRT 1 1 3 3 2 4 4 4 22
R50 Perempuan 69 SD IRT 3 3 2 3 3 3 3 4 24
R51 Perempuan 45 SD Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R52 laki-laki 67 SD Petani 3 2 4 3 2 2 3 3 22
R53 laki-laki 32 SMP Petani 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R54 laki-laki 14 SD Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R55 Perempuan 25 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 2 4 24
R56 laki-laki 30 SMA Swasta 3 4 3 3 4 3 4 4 28
R57 laki-laki 65 SD Petani 4 4 4 4 3 4 4 4 31
R58 Perempuan 32 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R59 laki-laki 56 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R60 laki-laki 47 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R61 Laki-laki 36 SMP Swasta 3 4 3 4 3 4 3 3 28
R62 Perempuan 45 SD IRT 3 3 4 4 4 4 4 4 30
R63 Laki-laki 54 SD petani 3 3 3 3 4 3 3 4 26
R64 laki-laki 10 SD Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R65 Perempuan 23 SMA IRT 4 3 3 3 4 3 3 4 27
R66 Perempuan 26 SMP IRT 3 4 3 3 3 4 3 4 27
R67 Laki-laki 56 SD petani 4 3 3 3 3 4 4 4 28
R68 Laki-laki 40 SD Wirausaha 3 3 3 3 4 3 3 4 26
R69 Perempuan 41 SD IRT 4 1 3 3 4 3 4 4 26
R70 laki-laki 60 SD Petani 4 4 3 4 4 4 2 4 29
R71 laki-laki 50 SD Petani 3 3 3 4 4 3 4 4 28
R72 Perempuan 43 SD IRT 3 3 3 3 3 4 3 4 26
R73 laki-laki 28 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R74 Perempuan 61 SMP IRT 4 3 3 3 4 3 4 4 28
R75 Perempuan 24 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R76 laki-laki 53 SD Petani 4 4 3 4 4 4 4 4 31
R77 Perempuan 46 SD IRT 4 4 3 4 4 3 4 4 30
R78 Laki-laki 68 SD Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R79 perempuan 24 SMA IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R80 perempuan 31 SMP Swasta 4 3 3 4 3 3 4 4 28




R81 Perempuan 42 SD IRT 3 3 3 3 3 4 3 4 26
R82 Perempuan 55 SD IRT 3 3 3 3 3 3 2 3 23
R83 Perempuan 36 SMP IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R84 laki-laki 56 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R85 Perempuan 25 SMP IRT 4 3 3 3 3 4 4 4 28
R86 Perempuan 28 SMA IRT 3 4 4 3 3 3 3 3 26
R87 Laki-laki 40 SD Petani 3 3 2 3 3 3 2 4 23
R88 Perempuan 21 SMA Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 31
R89 Perempuan 36 SMP IRT 4 4 3 3 4 4 4 4 30
R90 Perempuan 32 SD Petani 3 3 3 4 3 4 3 4 27
RO1 Perempuan 30 SD Petani 3 3 3 4 3 4 3 4 27
R92 Perempuan 23 SMP IRT 3 4 3 3 3 3 3 4 27
R93 Laki-laki 25 SMP Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R94 Perempuan 46 SD IRT 3 4 3 3 4 3 3 4 27
R95 laki-laki 37 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R96 Perempuan 43 SMP Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R97 laki-laki 32 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R98 Perempuan 45 SD IRT 4 3 3 3 3 4 3 4 27
R99 Perempuan 37 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R100 Laki-laki 56 SD Petani 3 4 3 3 4 3 4 4 28
R101 laki-laki 65 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 2 23
R102 laki-laki 50 SMP Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R103 Perempuan 30 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R104 Perempuan 32 SMA IRT 3 4 3 3 4 4 3 4 28
R105 laki-laki 12 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R106 Perempuan 15 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R107 Perempuan 34 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R108 Perempuan 35 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 2 23
R109 Perempuan 20 SMA Pelajar 3 3 2 4 2 3 2 3 22
R110 Laki-laki 27 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 3 2 23
R111 laki-laki 45 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R112 laki-laki 60 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R113 Perempuan 31 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R114 laki-laki 43 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 2 23
R115 laki-laki 14 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R116 laki-laki 37 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R117 laki-laki 55 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R118 Perempuan 75 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R119 Perempuan 56 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R120 Laki-laki 52 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R121 laki-laki 31 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R122 Perempuan 40 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25




R123 Perempuan 54 SD IRT 3 3 3 4 3 3 4 4 27
R124 Perempuan 47 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R125 laki-laki 48 SD Swasta 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R126 Laki-laki 54 SD Swasta 4 3 3 3 3 4 4 4 28
R127 Perempuan 50 SD IRT 4 3 4 4 4 4 4 4 31
R128 laki-laki 7 SD Pelajar 3 3 2 3 3 3 3 1 21
R129 laki-laki 62 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R130 Perempuan 39 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R131 Laki-laki 26 SMP Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R132 Perempuan 50 SD IRT 3 3 2 3 3 3 3 3 23
R133 Perempuan 22 SMA IRT 3 4 3 3 3 3 3 3 26
R134 laki-laki 29 SD IRT 4 3 2 3 3 3 2 3 23
R135 Perempuan 50 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R136 Perempuan 43 SD IRT 3 4 3 3 3 3 2 4 25
R137 Perempuan 25 SMP IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R138 Perempuan 31 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R139 Perempuan 48 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R140 Perempuan 60 SD IRT 3 3 3 4 3 4 3 4 27
R141 Perempuan 38 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R142 Perempuan 39 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R143 Perempuan 50 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R144 laki-laki 53 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R145 laki-laki 22 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R146 Perempuan 30 SD Petani 3 4 3 4 3 3 3 4 27
R147 laki-laki 42 SMP Petani 3 3 3 3 4 3 3 4 26
R148 Perempuan 32 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R149 Perempuan 60 SD IRT 3 3 3 3 3 3 4 3 25
R150 laki-laki 58 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R151 laki-laki 52 SD Petani 4 3 4 3 3 3 3 4 27
R152 Perempuan 35 SD IRT 3 3 4 4 4 3 3 3 27
R153 Perempuan 37 SMP Swasta 3 3 4 3 3 4 4 4 28
R154 laki-laki 53 SD Petani 4 3 3 3 3 4 3 4 27
R155 Perempuan 34 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R156 laki-laki 65 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R157 Perempuan 45 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R158 Perempuan 50 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R159 laki-laki 53 SMP Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R160 laki-laki 30 SMA Swasta 2 3 3 4 3 3 3 2 23
R161 laki-laki 23 SMA Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 4 3 25
R162 laki-laki 25 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R163 laki-laki 23 S1 PNS 3 4 3 3 3 3 3 4 26
R164 Perempuan 53 SMA Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 4 26




R165 laki-laki 26 SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R166 Perempuan 61 SD IRT 3 3 3 3 3 4 3 3 25
R167 Perempuan 36 SD IRT 3 3 3 3 3 3 2 4 24
R168 Perempuan 48 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R169 Perempuan 46 SD IRT 2 2 2 2 2 2 3 4 19
R170 Perempuan 48 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R171 Perempuan 65 SD IRT 4 1 3 3 3 3 3 3 23
R172 Perempuan 53 SMA Swasta 3 3 4 4 4 3 3 4 28
R173 laki-laki 23 SMA Swasta 3 4 3 4 4 3 3 4 28
R174 Perempuan 35 SMA Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R175 Perempuan 58 SD Swasta 3 4 3 3 3 3 3 4 26
R176 Laki-laki 37 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R177 Perempuan 57 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R178 Laki-laki 72 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R179 Perempuan 45 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R180 Laki-laki 57 SMP Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R181 Perempuan 71 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R182 Perempuan 48 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R183 Perempuan 25 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R184 Perempuan 45 SMP Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R185 Perempuan 25 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R186 laki-laki 43 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R187 Perempuan 45 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R188 Perempuan 30 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R189 Perempuan 40 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R190 Perempuan 41 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R191 Perempuan 65 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R192 Perempuan 31 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R193 Perempuan 21 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R194 Perempuan 24 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R195 laki-laki 24 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R196 laki-laki 35 SMP Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R197 Perempuan 40 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R198 Laki-laki 43 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R199 laki-laki 30 SD Swasta 4 3 3 3 4 3 3 4 28
R200 Perempuan 27 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R201 Perempuan 32 SD IRT 4 3 3 3 3 3 3 4 26
R202 Perempuan 15 SMP Pelajar 3 4 3 3 3 4 4 4 28
R203 Perempuan 28 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R204 Perempuan 11 SD Pelajar 3 4 4 4 4 4 4 4 31
R205 Perempuan 40 SD IRT 3 3 2 3 2 3 2 4 22
R206 Perempuan 22 SMA IRT 3 2 3 3 3 3 3 4 24




R207 Perempuan 55 SD IRT 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R208 Perempuan 25 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R209 Perempuan 30 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R210 laki-laki 46 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R211 laki-laki 68 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R212 laki-laki 67 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R213 Perempuan 47 SMP IRT 3 3 3 3 3 4 3 4 26
R214 Perempuan 55 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R215 Perempuan 56 SD IRT 3 4 3 3 4 3 4 4 28
R216 laki-laki 11 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 2 23
R217 Perempuan 46 SMP IRT 4 4 4 4 4 4 4 3 31
R218 Perempuan 20 SMP Pelajar 3 4 4 4 4 4 3 4 30
R219 Perempuan 53 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R220 Perempuan 40 SMA IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R221 Perempuan 30 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R222 laki-laki 54 SD Petani 3 3 3 3 4 3 3 2 24
R223 Perempuan 44 SMP IRT 3 3 2 4 2 3 2 3 22
R224 Perempuan 23 SMA Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 2 23
R225 Perempuan 39 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R226 Perempuan 57 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R227 Perempuan 50 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R228 laki-laki 26 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R229 laki-laki 37 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 2 23
R230 Perempuan 35 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R231 Laki-laki 59 S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R232 Perempuan 13 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R233 Laki-laki 60 SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 25
R234 Perempuan 70 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R235 Perempuan 6 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R236 laki-laki 6 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R237 laki-laki 29 SMP Swasta 3 3 3 4 3 3 4 4 27
R238 perempuan 16 SMP Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R239 Perempuan 38 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R240 Perempuan 33 SMP IRT 4 3 3 3 3 4 4 4 28
R241 Laki-laki 44 SD Petani 4 3 4 4 4 4 4 4 31
R242 Perempuan 70 SMA IRT 3 3 2 3 3 3 3 1 21
R243 Perempuan 40 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R244 Perempuan 9 SD Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R245 Perempuan 34 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R246 Laki-laki 24 SMP Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R247 Perempuan 27 SMA Swasta 3 3 2 3 3 3 3 3 23
R248 Perempuan 53 SD IRT 3 4 3 3 3 3 3 3 25




R249 laki-laki 26 SMP Swasta 4 3 2 3 3 3 2 3 23
R250 laki-laki 70 SD Petani 3 3 3 3 4 3 3 4 26
R251 laki-laki 45 SMP Petani 3 3 3 3 3 3 2 4 24
R252 Perempuan 37 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R253 laki-laki 27 SMA Pelajar 3 4 3 4 3 4 3 3 27
R254 Perempuan 32 SD IRT 3 3 4 4 4 4 4 4 30
R255 laki-laki 57 SD Petani 3 3 3 3 4 3 3 4 26
R256 laki-laki 17 SMP Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R257 Perempuan 84 SD IRT 4 3 3 3 4 3 3 4 27
R258 laki-laki 48 SD Petani 3 4 3 3 3 4 3 4 27
R259 laki-laki 25 SMA Swasta 4 3 3 3 3 4 4 4 28
R260 Laki-laki 54 SD Petani 3 3 3 3 4 3 3 4 26
R261 Laki-laki 52 SMA Wirausaha 4 1 3 3 4 3 4 4 26
R262 laki-laki 34 SD Petani 4 4 3 4 4 4 2 4 29
R263 Perempuan 45 SMP IRT 3 3 3 4 4 3 4 4 28
R264 Laki-laki 30 SD Swasta 3 3 3 3 3 4 3 4 26
R265 Laki-laki 40 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R266 Perempuan 41 SD IRT 3 3 3 3 3 3 4 4 26
R267 Perempuan 55 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 3 24
R268 laki-laki 14 SMP Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R269 Perempuan 65 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R270 laki-laki 31 SMP Wirausaha 4 4 3 4 4 4 4 4 31
R271 laki-laki 12 SD Pelajar 4 4 3 4 4 4 4 4 31
R272 laki-laki 24 SMA Wirausaha 4 4 3 4 4 4 4 4 31
R273 Perempuan 24 SMA Swasta 4 4 3 4 4 4 4 4 31
R274 Perempuan 53 SD Petani 4 3 3 3 3 3 3 4 26
R275 Laki-laki 53 SMP Swasta 4 3 4 4 4 4 4 4 31
R276 Perempuan 40 SD IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R277 laki-laki 34 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R278 laki-laki 30 SMP Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R279 Perempuan 27 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R280 Perempuan 35 SD IRT 3 3 3 3 3 3 2 4 24
R281 Perempuan 25 SMP IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R282 Perempuan 32 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R283 laki-laki 15 SMP Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R284 laki-laki 28 SMA Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R285 laki-laki 11 SD Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R286 laki-laki 40 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R287 Perempuan 22 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R288 Laki-laki 55 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R289 Perempuan 25 SMA IRT 4 3 3 3 3 4 4 4 28
R290 Perempuan 30 SMP IRT 3 3 3 3 3 4 4 4 27




R291 Perempuan 32 SD IRT 3 3 3 3 3 4 4 4 27
R292 Laki-laki 45 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 25
R293 Perempuan 46 SD IRT 4 3 3 3 3 3 3 4 26
R294 laki-laki 68 SD Petani 3 4 4 3 3 3 3 4 27
R295 laki-laki 76 SD Petani 3 4 4 3 3 3 3 3 26
R296 Perempuan 47 SMP IRT 3 4 4 3 3 3 3 3 26
R297 Perempuan 55 SD IRT 3 4 4 3 3 3 3 4 27
R298 laki-laki 65 SD Petani 3 3 3 3 3 3 3 4 26
R299 Perempuan 11 SD Pelajar 4 4 3 4 4 4 4 4 31
R300 Laki-laki 64 SD Petani 3 3 3 4 3 4 3 4 27
R301 Perempuan 24 SMP IRT 3 3 3 4 3 4 3 4 27
R302 Perempuan 35 SMA IRT 3 4 3 3 3 3 3 4 26
R303 Perempuan 55 SD IRT 4 4 4 4 4 4 4 4 32
R304 Laki-laki 43 SD petani 3 4 3 3 4 3 3 4 27
R305 Perempuan 60 SD IRT 2 3 2 3 2 3 3 3 21
R306 Laki-laki 56 SD Petani 3 3 4 3 4 3 4 4 28




Hasil Rekapitulasi Data Interval

REKAPAN KUESIONER PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Kepuasan Pelayanan

Res. 1 > 3 2 5 6 7 3 Total | Mean Ket.
Sangat
R1 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.793 3.60 baik
R2 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
R3 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.236 3.40 baik
Sangat
R4 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 30.319 3.79 baik
R5 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 27.127 3.39 baik
Sangat
R6 3.685 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.136 4.39 baik
R7 3.685 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 1.000 | 3.611 | 1.000 2.523 19.06 2.38 | Tidak baik
R8 3.685 | 1.655|2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 25.601 3.20 baik
R9 3.685 | 1.655 | 2.740 | 3.061 [ 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 25.601 3.20 baik
Kurang
R10 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R11 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 4.023 | 24.028 3.00 baik
Kurang
R12 3.685 | 1.655|2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 24.096 3.01 baik
R13 1.877 [ 1.655 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.662 | 2.594 4.023 14.81 1.85 | Tidak baik
R14 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Kurang
R15 5.299 | 1.000 | 2.740 | 1.000 | 4.285 | 3.611 | 2.594 2.523 | 23.052 2.88 baik
Sangat
R16 3.685 | 3.181 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 3.611 | 2.594 2.523 | 28.938 3.62 baik
Sangat
R17 3.685 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 30.387 3.80 baik
Sangat
R18 5.299 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.0098 4.023 35.133 4.39 baik
R19 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.188 3.40 baik
R20 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R21 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R22 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R23 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
Kurang
R24 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 [ 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R25 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R26 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R27 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik




R28 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R29 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Kurang
R30 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R31 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R32 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R33 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R34 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Kurang
R35 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R36 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R37 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R38 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R39 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R40 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 24.122 3.02 baik
R41 3.685|3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R42 1.877 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 1.000 | 3.611 | 2.594 2.523 | 18.846 2.36 | Tidak baik
Sangat
R43 3.685 | 3.181 | 4.356 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 4.098 4.023 30.3 3.79 baik
R44 1.877 [ 1.655 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.662 | 1.000 1.663 | 10.857 1.36 | Tidak baik
R45 1.877 [ 1.655 | 1.000 | 3.061 | 1.000 | 3.611 | 1.000 1.000 | 14.203 1.78 | Tidak baik
R46 1.877 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 1.000 | 3.611 | 1.000 2.523 | 17.252 2.16 | Tidak baik
R47 1.877 [ 1.655]1.000 | 1.000)1.000 | 1.000|1.000 2.523 | 11.055 1.38 | Tidak baik
R48 3.685 | 1.655|1.000] 1.000 | 1.000 | 3.611 | 1.000 1.000 | 13.951 1.74 | Tidak baik
Kurang
R49 1.000 | 1.000 | 2.740 | 3.061 | 1.000 | 5.238 | 4.098 4.023 22.16 2.77 baik
Kurang
R50 3.685 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 23.882 2.99 baik
Sangat
R51 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R52 3.685 | 1.655 | 4.356 | 3.061 | 1.000 | 1.662 | 2.594 2.523 | 20.536 2.57 baik
R53 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 27.127 3.39 baik
Sangat
R54 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R55 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 4.023 | 24.028 3.00 baik
Sangat
R56 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 4.098 4.023 | 30.249 3.78 baik
Sangat
R57 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.192 4.40 baik
Sangat
R58 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik




Sangat

R59 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 .285 | 5.238 .098 .023 36.75 .59 baik
R60 3.685 .181 . 740 .061 .728 | 3.611 .594 .023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R61 . 685 .746 . 740 .703 .728 .238 .594 .523 | 28.957 .62 baik
Sangat
R62 3.685 | 3.181 | 4.356 | 4.703 .285 | 5.238 .098 .023 33.57 .20 baik
R63 3.685 | 3.181 .740 .061 .285 | 3.611 .594 .023 | 27.179 3.40 baik
Sangat
R64 .299 . 746 .356 .703 .285 .238 .098 .023 36.75 .59 baik
Sangat
R65 .299 .181 .740 .061 .285 .611 .594 .023 | 28.793 .60 baik
Sangat
R66 . 685 . 746 . 740 .061 .728 .238 .594 .023 | 28.815 .60 baik
Sangat
R67 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 .728 | 5.238 .098 .023 | 30.368 .80 baik
R68 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 .285 | 3.611 .594 .023 | 27.179 .40 baik
R69 5.299 | 1.000 | 2.740 | 3.061 .285 | 3.611 .098 .023 | 28.117 .51 baik
Sangat
R70 .299 .746 . 740 .703 .285 .238 .000 .023 | 32.035 .00 baik
Sangat
R71 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 .285 | 3.611 .098 .023 | 30.326 .79 baik
R72 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 2.594 .023 | 27.249 .41 baik
R73 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .023 | 25.622 .20 baik
Sangat
R74 .299 .181 . 740 .061 .285 .611 .098 .023 | 30.298 .79 baik
Kurang
R75 .685 .181 .740 .061 .728 .611 .594 .523 | 24.122 .02 baik
Sangat
R76 .299 .746 . 740 .703 .285 .238 .098 .023 | 35.133 .39 baik
Sangat
R77 .299 .746 . 740 .703 .285 .611 .098 .023 | 33.506 .19 baik
Sangat
R78 .299 .746 .356 .703 .285 .238 .098 .023 36.75 .59 baik
Sangat
R79 .299 .746 .356 .703 .285 .238 .098 .023 36.75 .59 baik
Sangat
R80 5.299 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 3.611 .098 .023 | 30.383 .80 baik
R81 3.685 | 3.181 | 2.740 .061 | 2.728 | 5.238 .594 .023 | 27.249 .41 baik
Kurang
R82 . 685 .181 . 740 .061 .728 .611 .000 .523 | 22.528 .82 baik
Sangat
R83 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 .285 | 5.238 .098 .023 36.75 .59 baik
R84 3.685 .181 .740 .061 .728 | 3.611 .594 .023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R85 5.299 .181 .740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 .098 .023 | 30.368 .80 baik
R86 3.685 | 4.746 | 4.356 | 3.061 | 2.728 | 3.611 .594 .523 | 27.304 .41 baik
Kurang
R87 . 685 .181 .000 .061 .728 .611 .000 .023 | 22.289 .79 baik




Sangat

R88 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.192 4.40 baik
Sangat
R89 5.299 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 33.49 4.19 baik
Sangat
RS0 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 28.892 3.61 baik
Sangat
RO1 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 28.892 3.61 baik
R92 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.188 3.40 baik
Sangat
RO3 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R94 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.745 3.59 baik
R95 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
RO6 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
RO7 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
RO98 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 28.863 3.61 baik
R99 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R100 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 4.098 4.023 30.249 3.78 baik
Kurang
R101 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 1.663 | 23.262 2.91 baik
R102 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R103 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R104 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 5.238 | 2.594 4.023 | 30.372 3.80 baik
Kurang
R105 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 24.122 3.02 baik
Sangat
R106 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R107 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R108 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 1.663 | 23.262 2.91 baik
Kurang
R109 | 3.685 | 3.181 | 1.000 | 4.703 | 1.000 | 3.611 | 1.000 2.523 | 20.703 2.59 baik
Kurang
R110 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 1.663 | 23.262 2.91 baik
Sangat
R111 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R112 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
R113 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
Kurang
R114 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 1.663 | 23.262 2.91 baik
R115 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R116 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik




Kurang

R117 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R118 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Kurang
R119 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 24.122 3.02 baik
R120 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R121 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R122 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
Sangat
R123 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 28.769 3.60 baik
R124 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R125 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 27.127 3.39 baik
Sangat
R126 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 30.368 3.80 baik
Sangat
R127 | 5.299 | 3.181 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.184 4.40 baik
Kurang
R128 | 3.685 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 1.000 | 20.859 2.61 baik
Kurang
R129 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 24.122 3.02 baik
R130 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R131 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R132 | 3.685 | 3.181 [ 1.000 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 22.382 2.80 baik
R133 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 25.688 3.21 baik
Kurang
R134 | 5.299 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 2.523 | 22.402 2.80 baik
R135 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R136 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 4.023 | 25.594 3.20 baik
Sangat
R137 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
R138 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
Kurang
R139 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
Sangat
R140 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 28.892 3.61 baik
R141 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R142 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
R143 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
R144 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R145 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R146 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 28.83 3.60 baik
R147 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.179 3.40 baik
R148 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik




R149 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 2.523 | 25.627 3.20 baik
R150 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R151 | 5.299 | 3.181 | 4.356 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.852 3.61 baik
Sangat
R152 | 3.685 | 3.181 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 3.611 | 2.594 2.523 | 28.938 3.62 baik
Sangat
R153 | 3.685 | 3.181 | 4.356 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 30.37 3.80 baik
Sangat
R154 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 28.863 3.61 baik
R155 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R156 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R157 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R158 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R159 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R160 | 1.877 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 3.611 | 2.594 1.663 | 23.096 2.89 baik
R161 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 2.523 | 25.627 3.20 baik
R162 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R163 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.188 3.40 baik
R164 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R165 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
R166 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 2.594 2.523 | 25.749 3.22 baik
Kurang
R167 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 4.023 | 24.028 3.00 baik
R168 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R169 | 1.877 | 1.655 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.662 | 2.594 4.023 14.81 1.85 | Tidak baik
R170 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Kurang
R171 | 5.299 | 1.000 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 23.555 2.94 baik
Sangat
R172 | 3.685 | 3.181 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 30.438 3.80 baik
Sangat
R173 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 30.387 3.80 baik
Sangat
R174 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
R175 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.188 3.40 baik
R176 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R177 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R178 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R179 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
Kurang
R180 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik




Kurang

R181 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik

Kurang
R182 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R183 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R184 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R185 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik

Kurang
R186 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik

Kurang
R187 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R188 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R189 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R190 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik

Kurang
R191 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik

Kurang
R192 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik

Kurang
R193 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik

Kurang
R194 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R195 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik

Kurang
R196 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik

Kurang
R197 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 24.122 3.02 baik
R198 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik

Sangat
R199 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.793 3.60 baik
R200 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R201 | 5.299 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.236 3.40 baik

Sangat
R202 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 30.319 3.79 baik
R203 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 27.127 3.39 baik

Sangat
R204 | 3.685 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.136 4.39 baik

Kurang
R205 | 3.685 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 1.000 | 3.611 | 1.000 4.023 20.56 2.57 baik

Kurang
R206 | 3.685 | 1.655 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 24.096 3.01 baik
R207 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 27.127 3.39 baik
R208 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 27.127 3.39 baik
R209 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R210 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R211 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R212 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R213 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 27.249 3.41 baik




R214 . 685 .181 . 740 .061 .728 .611 .594 .023 | 25.622 .20 baik
Sangat
R215 . 685 .746 .740 .061 .285 .611 .098 .023 | 30.249 .78 baik
Kurang
R216 . 685 .181 . 740 .061 .728 .611 .594 .663 | 23.262 .91 baik
Sangat
R217 .299 .746 .356 .703 .285 .238 .098 .523 35.25 .41 baik
Sangat
R218 . 685 .746 .356 .703 .285 .238 .594 .023 | 33.631 .20 baik
Kurang
R219 . 685 .181 .740 .061 .728 .611 .594 .523 | 24.122 .02 baik
Sangat
R220 .299 .746 .356 .703 .285 .238 .0098 .023 36.75 .59 baik
Kurang
R221 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 .728 | 3.611 | 2.594 .523 | 24.122 .02 baik
R222 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 .285 | 3.611 | 2.594 .663 | 24.819 .10 baik
Kurang
R223 . 685 .181 .000 .703 .000 .611 .000 .523 | 20.703 .59 baik
Kurang
R224 .685 .181 .740 .061 .728 .611 .594 .663 | 23.262 .91 baik
Sangat
R225 .299 .746 .356 .703 .285 .238 .098 .023 36.75 .59 baik
Sangat
R226 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 .285 | 5.238 .098 .023 36.75 .59 baik
R227 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .023 | 25.622 3.20 baik
R228 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .023 | 25.622 .20 baik
Kurang
R229 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .663 | 23.262 .91 baik
R230 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .023 25.622 .20 baik
R231 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .023 | 25.622 .20 baik
Kurang
R232 . 685 .181 .740 .061 .728 .611 .594 .523 | 24.122 .02 baik
Kurang
R233 . 685 .181 . 740 .061 .728 .611 .594 .523 | 24.122 .02 baik
Kurang
R234 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .523 | 24.122 .02 baik
R235 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .023 | 25.622 .20 baik
R236 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .023 | 25.622 .20 baik
Sangat
R237 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 3.611 .098 .023 | 28.769 .60 baik
R238 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 .594 .023 | 25.622 .20 baik
R239 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 .098 .023 | 27.127 .39 baik
Sangat
R240 .299 .181 . 740 .061 .728 .238 .098 .023 | 30.368 .80 baik
Sangat
R241 .299 .181 .356 .703 .285 .238 .098 .023 | 35.184 .40 baik
Kurang
R242 | 3.685 | 3.181 [ 1.000 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .000 | 20.859 .61 baik
R243 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 .523 24.122 3.02 Kurang




baik

R244 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R245 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R246 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Kurang
R247 | 3.685 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 22.382 2.80 baik
R248 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 25.688 3.21 baik
Kurang
R249 | 5.299 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 2.523 | 22.402 2.80 baik
R250 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.179 3.40 baik
Kurang
R251 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 4.023 | 24.028 3.00 baik
R252 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R253 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 2.594 2.523 | 28.957 3.62 baik
Sangat
R254 | 3.685 | 3.181 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 33.57 4.20 baik
R255 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.179 3.40 Puas
Sangat
R256 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R257 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.793 3.60 baik
Sangat
R258 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 28.815 3.60 baik
Sangat
R259 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 30.368 3.80 baik
R260 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.179 3.40 baik
R261 | 5.299 | 1.000 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 4.098 4.023 | 28.117 3.51 baik
Sangat
R262 | 5.299 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 1.000 4.023 | 32.035 4.00 baik
Sangat
R263 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 3.611 | 4.098 4.023 | 30.326 3.79 baik
R264 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 27.249 3.41 baik
R265 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R266 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 4.098 4.023 | 27.127 3.39 baik
Kurang
R267 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 24,122 3.02 baik
Sangat
R268 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R269 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R270 | 5.299 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.133 4.39 baik
Sangat
R271 | 5.299 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.133 4.39 baik
Sangat
R272 | 5.299 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.133 4.39 baik
R273 | 5.299 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.133 4.39 Sangat




baik

R274 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.236 3.40 baik
Sangat
R275 | 5.299 | 3.181 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.184 4.40 baik
R276 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
R277 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R278 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R279 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Kurang
R280 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 1.000 4.023 | 24.028 3.00 baik
R281 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R282 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R283 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R284 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R285 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
R286 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R287 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R288 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 25.622 3.20 baik
Sangat
R289 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 30.368 3.80 baik
Sangat
R290 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 28.754 3.59 baik
Sangat
R291 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 5.238 | 4.098 4.023 | 28.754 3.59 baik
R292 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
R293 | 5.299 | 3.181 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.236 3.40 baik
Sangat
R294 | 3.685 | 4.746 | 4.356 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.804 3.60 baik
R295 | 3.685 | 4.746 | 4.356 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 27.304 3.41 baik
R296 | 3.685 | 4.746 | 4.356 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 2.523 | 27.304 3.41 baik
Sangat
R297 | 3.685 | 4.746 | 4.356 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.804 3.60 baik
R298 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 25.622 3.20 baik
Sangat
R299 | 5.299 | 4.746 | 2.740 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 | 35.133 4.39 baik
Sangat
R300 | 3.685 | 3.181 [ 2.740 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 28.892 3.61 baik
Sangat
R301 | 3.685 | 3.181 | 2.740 | 4.703 | 2.728 | 5.238 | 2.594 4.023 | 28.892 3.61 baik
R302 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 2.728 | 3.611 | 2.594 4.023 | 27.188 3.40 baik
Sangat
R303 | 5.299 | 4.746 | 4.356 | 4.703 | 4.285 | 5.238 | 4.098 4.023 36.75 4.59 baik
Sangat
R304 | 3.685 | 4.746 | 2.740 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 2.594 4.023 | 28.745 3.59 baik




R305 [ 1.877 | 3.181 | 1.000 | 3.061 | 1.000 | 3.611 | 2.594 2.523 18.846 .36 Tidak baik
Sangat
R306 | 3.685 | 3.181 | 4.356 | 3.061 | 4.285 | 3.611 | 4.098 4.023 30.3 .79 baik




Lampiran 9. Hasil Analisis Uji Validitas dan Reabilitas Di Apotek Puskesmas
Martapura Barat

Correlations

Soal_
1 Soal 2 |Soal 3|Soal 4]|Soal 5|Soal 6| Soal 7|Soal 8| Total

Soal_1 Pearso

n

3 ok ok =3 ok ok 3 3

1| .458 531 .544 .667 .615 .502 311 770

Correla
tion
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306

Soal_2 Pearso

n

458" 1| 5247| .630"| .5557| .583"| .3707| .2457| .728"
Correla
tion
Sig. (2-

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306

Soal_3 Pearso

531 524 1| .603 .660 .549 .602 .324 .800
Correla
tion
Sig. (2-

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306

Soal_4 Pearso

.544 .630 .603 1| .618 .703 .500 251 .806
Correla
tion
Sig. (2-

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)

N 306 306 306 306 306 306 306 306 306




Soal_5 Pearso
.667 .555 .660 .618 1| .538 .575 .352 .829
Correla
tion
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306
Soal_6 Pearso
.615 .583 .549 .703 .538 1| .563 312 .808
Correla
tion
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306
Soal 7 Pearso
.502 .370 .602 .500 575 .563 1| .354 .748
Correla
tion
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306
Soal_8 Pearso
311 245 .324 .251 .352 312 .354 1| .518
Correla
tion
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306
Total Pearso
770 728 .800 .806 .829 .808 .748 518 1
Correla
tion
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 306 306 306 306 306 306 306 306 306




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji analisis Validitas diatas menyatakan

No R. Tabel R.Hitung Keterangan
1 0,361 0,770 Valid
2 0,361 0,728 Valid
3 0,361 0,800 Valid
4 0,361 0,806 Valid
5 0,361 0,829 Valid
6 0,361 0,808 Valid
7 0,361 0,748 Valid
8 0,361 0,518 Valid

e Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.890

8




Lampiran 10. Karakteristik Responden

Statistics
jeniskela pendid pekerj
min umur ikan aan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
N Valid 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306
Missin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
jeniskelamin
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid laki-lak 129 42.2 42.2 42.2

Perempua 177 57.8 57.8 100.0

Total 306 100.0 100.0

umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 10 2 7 N N

11 5 1.6 1.6 2.3

12 3 1.0 1.0 3.3

13 1 3 .3 3.6

14 3 1.0 1.0 4.6

15 5 1.6 1.6 6.2

16 2 7 N 6.9

17 1 3 .3 7.2

18 1 3 .3 7.5

20 6 2.0 2.0 9.5

21 2 7 N 10.1

22 5 1.6 1.6 11.8

23 6 2.0 2.0 13.7

24 9 29 2.9 16.7

25 13 4.2 4.2 20.9

26 6 2.0 2.0 22.9



27 5 1.6 1.6 24.5
28 4 1.3 1.3 25.8
29 2 4 7 26.5
30 13 4.2 4.2 30.7
31 8 2.6 2.6 33.3
32 12 3.9 3.9 37.3
33 1 3 .3 37.6
34 6 2.0 2.0 39.5
35 8 2.6 2.6 42.2
36 5 1.6 1.6 43.8
37 7 2.3 2.3 46.1
38 2 N4 7 46.7
39 3 1.0 1.0 47.7
40 11 3.6 3.6 51.3
41 4 1.3 1.3 52.6
42 4 1.3 13 53.9
43 9 2.9 2.9 56.9
44 2 N4 7 57.5
45 12 3.9 3.9 61.4
46 8 2.6 2.6 64.1
47 5 1.6 1.6 65.7
48 6 2.0 2.0 67.6
50 11 3.6 3.6 71.2
52 4 1.3 1.3 72.5
58 11 3.6 3.6 76.1
54 5 1.6 1.6 77.8
55 8 2.6 2.6 80.4
56 7 2.3 2.3 82.7
57 4 1.3 13 84.0
58 3 1.0 1.0 85.0
59 1 3 3 85.3
6 2 N4 7 85.9
60 8 2.6 2.6 88.6
61 2 4 7 89.2




62 1 3 .3 89.5
64 1 3 3 89.9
65 9 2.9 2.9 92.8
66 1 3 .3 93.1
67 4 1.3 1.3 94.4
68 3 1.0 1.0 95.4
69 1 3 .3 95.8
7 1 3 3 96.1
70 5 1.6 1.6 97.7
71 1 3 3 98.0
72 1 .3 .3 98.4
75 2 7 N 99.0
76 1 .3 .3 99.3
84 1 3 .3 99.7
9 1 3 3 100.0
Total 306 100.0 100.0
pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sill 2 7 N N
SD 184 60.1 60.1 60.8
SMA 50 16.3 16.3 77.1
SMP 70 22.9 22.9 100.0
Total 306 100.0 100.0
pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid IRT 147 48.0 48.0 48.0
Pelajar 34 111 11.1 59.2
Petani 70 22.9 22.9 82.0
PNS 2 7 7 82.7
Swasta 40 13.1 13.1 95.8
Wirausah 13 4.2 4.2 100.0



Total 306 100.0 100.0




Lampiran 11. Skor Jawaban
P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TP 1 .3 .3 3
KP 9 2.9 2.9 3.3
P 220 71.9 71.9 75.2
SP 76 24.8 24.8 100.0
Total 306 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TP 5 1.6 1.6 1.6
KP 11 3.6 3.6 5.2
P 211 69.0 69.0 74.2
SP 79 25.8 25.8 100.0
Total 306 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KP 21 6.9 6.9 6.9
B 227 74.2 74.2 81.0
SP 58 19.0 19.0 100.0
Total 306 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KP 6 2.0 2.0 2.0
B 224 73.2 73.2 75.2
SiP 76 24.8 24.8 100.0
Total 306 100.0 100.0
P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid KP 15 4.9 4.9 4.9
P 207 67.6 67.6 72.5
SE 84 27.5 27.5 100.0
Total 306 100.0 100.0
P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TP 1 .3 .3 .3
KP 4 1.3 1.3 1.6
P 217 70.9 70.9 72.5
SE 84 27.5 27.5 100.0
Total 306 100.0 100.0
pP7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KP 21 6.9 6.9 6.9
P 195 63.7 63.7 70.6
SP 90 29.4 29.4 100.0
Total 306 100.0 100.0
P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TP 4 1.3 1.3 1.3
KP 10 3.3 3.3 4.6
P 68 22.2 22.2 26.8
SP 224 73.2 73.2 100.0
Total 306 100.0 100.0




Lampiran 12. Dokumentasi Penelitian




