
  

DAFTAR PUSTAKA 

Abdel-Qader, D. H., Albassam, A., Ismael, N. S., El-Shara’, A. A., Al Meslamani, 

A. Z., Lewis, P. J., Hamadi, S., Mohamed Ibrahim, O., & Al Mazrouei, N. 

(2021). Community pharmacists’ knowledge of and attitudes toward 

antibiotic use, resistance, and self-medication in Jordan. Drugs and Therapy 

Perspectives, 37(1), 44–53. https://doi.org/10.1007/s40267-020-00797-9 

Agstina Yuana, D. 2016. Gambaran Penggunaan Antibiotik dengan Resep dan 

Tanpa Resep Dokter Beberapa Apotek di Area Jember Kota. Universitas 

Jember, 1–64. 

Apolina, N., & Setiawan, Y. (2021). Gambaran Tingkat Pengetahuan Dan 
Penggunaan Amoxicillin di Masyarakat Kampung Koleberes RW 16 

Kelurahan Dayeuhluhur Kecamatan Warudoyong Kota Sukabumi. Jurnal 

Farmamedika, 6(2), 48–52. 

Arrang, S. T., Cokro, F., & Sianipar, E. A. 2019. Penggunaan Antibiotika yang 

Rasional pada Masyarakat Awam di Jakarta Rational Antibiotic Use by 

Ordinary People in Jakarta. Jurnal Mitra, 3(1), 73–82. 

Amin LZ. 2014. Pemilihan antibiotik yang rasional. Medical Review. 27(3): 40–5. 

Amin, YS. 2018. Evaluasi Penggunaan Antibiotik Profilaksis Rasional Dan Studi 

Intervensi Pengetahuan Dan Sikap Operator Pada Bedah Elektif Operasi 

Bersih Di RSUP Sanglah Denpasar. Therapeutische Umschau 37(3): 209– 

14. 

Arrang, S. T., Cokro, F., & Sianipar, E. A. 2019. Penggunaan Antibiotika yang 
Rasional pada Masyarakat Awam di Jakarta Rational Antibiotic Use by 

Ordinary People in Jakarta. Jurnal Mitra, 3(1), 73–82. 

Dewi, M. A. C., & Farida, Y. (2018). Tingkat Pengetahuan Pasien Rawat Jalan 

Tentang Penggunaan Antibiotika di Puskesmas Wilayah Karanganyar. 

Journal of Pharmaceutical Science and Clinical Research, 1, 27-35. 

Dirga, Khairunnisa, S. M., Akhmad, A. D., Setyawan, I. A., & Pratama, A. (2021). 
Evaluasi Penggunaan Antibiotik pada Pasien Rawat Inap di Bangsal 

Penyakit Dalam RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung. Jurnal 

Kefarmasian Indonesia, 11(1), 65–75.  

Djawaria, D. P. A., Setiadi, A. P., & Setiawan, E. 2018. Analisis Perilaku dan Faktor 

Penyebab Perilaku Penggunaan Antibiotik Tanpa Resep di Surabaya. Media 

Kesehatan Masyarakat Indonesia, 14(4),406. 

             https://doi.org/10.30597/mkmi.v14i4.5080 

Fauziah E.B, 2016. Kepatuhan Penggunaan Obat pada Pasien yang Mendapat 

Terapi Antibiotika di Puskesmas Pangkalan BUN. Jurnal Surya Medika, 2 

(1) 

Ferdiana, A., Liverani, M., Khan, M., Wulandari, L. P. L., Mashuri, Y. A., Batura, 



N., Wibawa, T., Yeung, S., Day, R., Jan, S., Wiseman, V., & Probandari, A. 

(2021). Community pharmacies, drug stores, and antibiotic dispensing in 

Indonesia: a qualitative study. BMC Public Health, 21(1), 1–10. 

https://doi.org/10.1186/s12889-021-11885-4 

Frieri M, Kumar K and Boutin A. (2017). Antibiotic Resistance. Journal of 

Infection and Public Health 10: 369-378 

Gebretekle GB, Serbessa MK. Exploration of over the counter sales of antibiotics 
in community pharmacies of Addis Ababa, Ethiopia:Pharmacy 

professionals'perspective. Antimicrob Resist Infect Control. 2016;5:2. 

Humaida, R. (2014) ‘Strategy to handle resistance of antibiotics’, Journal 

Majority, 3(7), pp. 113–120. 

Ihsan, S., Kartina, K., & Akib, N. I. (2016). Studi Penggunaan Antibiotik Non 

Resep Di Apotek Komunitas Kota Kendari. Media Farmasi: Jurnal Ilmu 

Farmasi, 13(2), 272. https://doi.org/10.12928/mf.v13i2.7778 

Irawansyah, I., Halid, M., Alfisahrin, A., & Ikhwan, I. (2022). Hubungan Tingkat 

Pendapatan dan Pengetahuan Pasien Terhadap Pembelian Obat Keras tanpa 

Resep. Jurnal Farmasi Higea, 14(2), 190. 

https://doi.org/10.52689/higea.v14i2.471 

Kementerian Kesehatan RI. 2016. Kemenkes dan Kementan Berkomitmen untuk 

Kendalikan Resistensi Antimikroba. [online] Diakses dari: 

www.depkes.go.id. [20 Mei 2019] 

Kementerian Kesehatan RI. 2017. Apoteker Ikut Atasi Masalah Resistensi 

Antimikroba. [online] Diakses dari: www.depkes.go.id. [20 Mei 2019] 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. (2018). Profil Kesehatan Indonesia 
2018. Diakses dari https://pusdatin.kemkes.go.id tanggal 3 Maret 2022 

pukul 08:34. 

Kemenkes. RI. 2021 ‘Permenkes nomor 28 tentangPedoman Penggunaan 
Antibiotik’,Kementrian Kesehatan Republik Indonesia, Jakarta. 

Khairani, Elfi. 2020. Profil Penggunaan Antibiotik Di Puskesmas Kabupaten 

Serdang Bedagai Dan Kota Tebing Tinggi. : 7–3 Komunitas Kota Kendari. 

Khasanah, U., Pratiwi, W., Pratamawati, T. M., Handayani, T. P., Adi, M. S., 
Epidemiologi, M., Diponegoro, U., Masyarakat, D. K., Kedokteran, F., 

Swadaya, U., Jati, G., Genetika, D. I., Kedokteran, F., Swadaya, U., & Jati, 

G. (2020). Faktor – faktor yang berhubungan dengan perilaku pembelian 

antibiotik factors relating to antibiotic purchasing. 9(2), 178–183 

Kumajas, Warouw dan Bawotong, (2014). Hubungan Karakteristik Individu 

Dengan Kinerja Perawat di Ruang Rawat Inap Penyakit Dalam RSUD 

Datoe Binangkang Kabupaten Bolaang Mongondow. Jurnal Kesehatan. 

Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas Sam 

Ratulangi. Persatuan Perawat Indonesia Kota Manado. 

http://www.depkes.go.id/


Kurniawati, LH. 2019. Hubungan Pengetahuan Masyarakat Terhadap Perilaku 

Penggunaan Antibiotik (Studi Kasus Pada Konsumen Apotek-Apotek Di 

Kecamatan Glagah Kabupaten Lamongan) 

Lingga, H. N., Intannia, D., & Rizaldi, M. 2021. Perilaku Penggunaan Antibiotik 
Pada Masyarakat di Wilayah Kabupaten Banjar. Journal Prosiding Seminar 

Lingkungan Lahan Basah, 6(3), 1–5. 

MacGowan, A., & Macnaughton, E. (2017, October). Antibiotic Resistance. 

             Medicine, 622-628. 

Mailuhuw, H. V., Pesulima, T. L., Hetharie, Y., & Pattimura, H. U. (2023). 

Perlindungan Konsumen Terhadap Penjualan Obat Antibiotik Tanpa Resep 

Dokter. 1, 336–346. 

Masturoh. 2018. Metodologi Penelitian Kesehatan Bahan Ajar Rekam Medis dan 
Informasi Kesehatan (RMIK). Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 2014. Permenkes RI Nomor 35 Tahun 2014 
Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek. Jakarta: Kementrian 

Kesehatan Republik Indonesia. 

Nisa, Fadhilatun. 2019. Pola Penggunaan Antibiotik Profilaksis Pada Pasien Sectio 

Caesar Di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sekapuk. Angewandte 

Chemie International Edition, 6(11), 951–952.: 5–28. 

Nuraini, A., Yulia, R., Herawati, F., & Setiasih. 2018. Hubungan Pengetahuan dan 
Keyakinan dengan Kepatuhan Menggunakan Antibiotik Pasien Dewasa. 

Jurnal Manajemen Dan Pelayanan Farmasi, 8(4), 165–174. 

Notoatmodjo, S. 2018, Metodologi Penelitian Kesehatan, Jakarta: Rineka Cipta .  

Pangestika, NW. 2017. Hubungan Antara Tingkat Pendidikan Dan Pengetahuan 
            Terhadap Rasionalitas Penggunaan Antibiotik Pada Kader PKK Di 17 

Kecamatan Wilayah Kabupaten Banyumas. Convention Center Di Kota 

Tegal: 2–21. 

Paskalia D, Djawaria A, Setiabudi I, Prayitno A, S. E. (2016). Faktor penyebab 

perilaku penjualan dan pembelian antibiotik tanpa resep dokter di apotek 

Kota Surabaya. Calyptra, 2(2), 1–12. 

Permenkes. 2019. Perencanaan dan pengadaan Obat Berdasarkan Katalog 
Elektronik. Permenkes, Jakarta. 

Prasetyo, E.Y. and Dyah Ayu, K. 2021. ‘Analisis Faktor yang Mempengaruhi 

Penjualan Antibiotik Tanpa Resep di Apotek Komunitas dari Perspektif 

Tenaga Kefarmasian’, Jurnal Wiyata, 8(1), pp. 84–94. 

Pratiwi, Arilinia. 2018. Hubungan Pengetahuan Dan Sikap Terhadap Rasionalitas 
Perilaku Penggunaan Antibiotik Pada Masyarakat Sekampung Kabupaten 

Lampung Timur. 

Pratiwi, H., Nuryanti, Fera, V. V., Warsinah, & Sholihat, N. K. (2016). Apoteker 

Berperan untuk Meningkatkan Pengetahuan, Keterampilan dan Perilaku 



dalam Pelayanan Kefarmasian. Kartika Jurnal Ilmiah Farmasi, 4(1), 10–15. 

Pratiwi, Y., Sugiyanto, K. C., & Keras, O. (2019). Hubungan pengetahuan pasien 

tentang obat keras terhadap pembelian dan kepatuhan pasien minum obat 

antibiotika tanpa resep dokter di apotek kabupaten kudus. 3(2), 74–84. 

Pratomo, G. S., & Dewi, N. A. 2018. Tingkat Pengetahuan Masyarakat Desa Anjir 
Mambulau Tengah terhadap Penggunaan Antibiotik. Jurnal Surya Medika, 

4(1), 79–89. https://doi.org/10.33084/jsm.v4i1.354 

Putri, F. P. 2015. Pengaruh Pengetahuan Auditor, Pengalaman Auditor, 

Kompleksitas Tugas, Locus Of Control, Dan Tekanan Ketaatan Terhadap 

Audit Judgment. 

Qibtiyah, E. M. 2014. Pembiasaan Pola Makan Balita di Lingkungan Keluarga 
Sejahtera 1 Desa Cibodas Bungursari Purwakarta. In Skripsi. Universitas 

Pendidikan Indonesia. 

Reeves D, 2018, The 2005 Garrod lecture: The Changing Acces of Patients to 

Antibiotics-for better worse. J. Antimicrob. Chemother., 59:333-341. 

Restiyono, A. (2016). Analisis Faktor yang Berpengaruh dalam Swamedikasi 
Antibiotik pada Ibu Rumah Tangga di Kelurahan Kajen Kebupaten 

Pekalongan (Vol. 11, Issue 1). 

Sarah, S. 2022. Gambaran Pembelian Antibiotik Tanpa Resep Dokter di Apotek X 
Karya Tulis Ilmiah Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh 

gelar Ahli Madya Farmasi pada Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes 

Tasikmalaya. 

Santoso, S. 2012. Analisis SPSS pada statistik parametrik. Jakarta: PT. Elex Media 

Komputindo. 

Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: PT 

Alfabeta. 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 
Alfabeta, CV. 

Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, penerbit 

Alfabeta, Bandung  

Sugiyono (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung 

        Alphabet. 

Susandra. 2010. Modul Panduan Microsoft Excel. Buku tidak diterbitkan. Bina 
Informatika dan Teknologi (BIT) MAN Lhokseumawe. 

http://3E_EXCEL3.pdf diakses 25 Maret 2016. 

Umami, D. A. 2019. Hubungan Media Pembelajaran Dan Minat Terhadap Motivasi 

Mahasiswi Tingkat Iiikebidanan Widya Karsa Jayakarta. Journal Of 

Midwifery, 7(1), 6–16. https://doi.org/10.37676/jm.v7i1.766 

https://doi.org/10.37676/jm.v7i1.766


Widarjono, A. 2020. Analisis Multivariat Terapan Dengan Program SPSS, AMOS, 

dan SMARTPLS. Yogyakarta: UPP STIM YKPN 

World Health Organisation. 2014. Antimicrobial resistance : bulletin of the World 
Health Organization. 61(3): 383–94. 

Zoorob R, Grigoryan L, Nash S, Trautner BW. 2016. Non Prescription 

Antimicrobial Use in a Primary Care Population in the United States. 

Antimicrob Agents Chemother. 60(9):5527-32. 

Zulkarnain, I. 2014. Stabilitas Kimia Dan Usia Simpan Sirup Parasetamol Pada 

Berbagai Suhu Penyimpanan. Jurnal Ilmiah As-Syifaa, 6(1), 17-24. 

Zein, S., Yasyifa, L., Ghozi, R., Harahap, E., Badruzzaman, FH., Darmawan, D. 

2019. Pengolahan dan analisis data statitik menggunakan Aplikasi SPSS. 

JTEP-Jurnal Teknologi Pendidikan dan Pembelajaran, Vol. 4, No. 1, 

Februari 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 

 

 
 
 



Lampiran 1. Surat izin Studi Pendahuluan Ke Kecamatan 
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Lampiran 6. Permintaan Menjadi Responden  

Kepada Yth.  

Calon Responden  

Di Tempat  

Dengan Hormat 

Kelahiran : Muara Lahei, 01 Oktober 2003  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Ramilah Audini Mifthahul Jannah  

Nim : SF20134 

Adalah mahasiswi dari Universitas Borneo Lestari Program Studi Sarjana 

Farmasi yang akan melakukan penelitian dengan Judul “Faktor yang 

Mempengaruhi Penjualan dan Pembelian Obat Antibiotik Tanpa Resep Dokter Di 

Kecamatan Banjarbaru Selatan” Penelitian ini tidak menimbulkan kerugian bagi 

responden dan segala informasi yang di berikan akan di jamin kerahasiaannya serta 

hanya di gunakan untuk penelitian, pada surat ini calon responden boleh menolak 

berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Atas bantuan dan kerja sama yang baik, saya ucapkan terima kasih. Banjarbaru 

Selatan,…………….. 

Peneliti 

 

 

 

 
   Ramilah Audini Mifthahul Jannah 

 



Lampiran 7. Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bersedia menjadi 

informan dalam penelitian yang dilakukan oleh saudari Ramilah Audini Mifthahul 

Jannah yang berjudul “Faktor yang Mempengaruhi Penjualan dan Pembelian Obat 

Antibiotik Tanpa Resep Dokter Di Kecamatan Banjarbaru Selatan” Saya 

memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap diri saya dan 

akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti serta hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian. Oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Banjarbaru Selatan,……… 

Tertanda 

 

 

Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Lampiran 8. Lembar Data Responden Penjualan 

BAGIAN DATA DEMOGRAFIK RESPONDEN 

Isilah pertanyaaan di bawah ini dengan benar. 

Data ini akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 

1. Nama Instansi  : ……………………………………. 

2. Nama               : ……………………………………. 

3. Umur               : ……………………………………. 

4. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Lampiran 9. Lembar Data Responden Pembelian 

BAGIAN DATA DEMOGRAFIK RESPONDEN 

Isilah pertanyaaan di bawah ini dengan benar. 

Data ini akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 

1. Nama                  : ……………………………………. 

2. Umur       : ……………………………………. 

3. Jenis Kelamin      : Laki-laki/Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : ……………………………............. 

5. Pekerjaan                  : ……………………………………. 

6.  Penghasilan     : ……………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10. Kuesioner Penelitian 

1. Kuesioner Penjualan 

Isilah dengan memberikan tanda () pada pilihan jawaban anda  

Keterangan:  Sangat setuju (SS) 

          Setuju (S) 

                           Ragu-ragu (RR) Tidak Setuju (TS) 

                           Sangat Tidak Setuju (STS) 
 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Keyakinan 

1. Saya menjual antibiotik tanpa resep dokter karena 

yakin pasien membutuhkan obat tersebut. 

     

2. Saya yakin antibiotik yang saya jual tanpa resep 

kepada pasien sudah tepat dosis dan pasien akan 

mengkonsumsinya sesuai anjuran yang saya 

berikan. 

     

3. Saya yakin seandainya pasien periksa ke dokter, 

ia akan mendapatkan resep antibiotik yang sama 

dengan antibiotik yang saya sarankan. 

     

4. Saya merasa memiliki hak untuk menjual 

antibiotik tanpa resep. 

     

Pengalaman 

5. Saya memiliki pengetahuan dan pengalaman 

yang cukup untuk memilihkan antibiotik yang 
tepat bagi pasien. 

     

6. Saya menjual antibiotik tanpa resep karena saya 

sudah merasakan keberhasilan antibiotik pada 

kasus-kasus sebelumnya. 

     

7. Saya menjual antibiotik tanpa resep karena 

terbatasnya akses pasien periksa ke dokter. 

     

Finansial 

8. Saya melayani penjualan antibiotik tanpa resep 

dengan harapan tidak kehilangan pelanggan. 

     

9. Saya menjual antibiotik tanpa resep karena sudah 

ada kesepakatan dengan pihak ketiga. 

     

10. Saya menjual antibiotik tanpa resep karena 

merupakan produk fast moving dengan 

keuntungan yang menjanjikan. 

     

11. Saya menjual antibiotik tanpa resep karena 

khawatir pelanggan beralih ke tempat lain. 

     

12. Saya menjual antibiotik tanpa resep karena ingin 

meringankan beban pasien yang tidak mampu 

     

 



Tekanan dari luar 

13. Saya melayani penjualan antibiotik tanpa resep 

karena tenaga kesehatan lain (non farmasi) juga 
melakukannya. 

     

14. Saya melayani permintaan antibiotik tanpa resep 

karena pasien bersikukuh biasa mendapatkannya 

di tempat lain tanpa resep. 

     

15. Saya melayani penjualan antibiotik tanpa resep 

karena permintaan dari pasien. 

     

Kelonggaran hukum dan saksi 

16. Saya berani menjual antibiotik karena tidak ada 

sanksi hukum yang tegas. 

     

17. Saya berani menjual antibiotik karena tidak ada 

pengawasan yang ketat dari pihak yang 

berwenang. 

     

Critical sense 

18. Resistesi antibiotik belum terlihat nyata 

dampaknya di masyarakat. 

     

19. Reaksi obat tidak diinginkan dari penggunaan 
antibiotik jarang terjadi. 

     

20. Praktik penjualan antibiotik tanpa resep tidak 

akan menyebabkan resistensi. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11. Kuesioner Pembelian 

2. Kuesioner Pembelian 

Isilah dengan memberikan tanda () pada pilihan jawaban anda  

Keterangan:  Sangat setuju (SS) 

Setuju (S) 

Ragu-ragu (RR)  

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Keyakinan 

1. Saya membeli obat antibiotik tanpa resep karena 

yakin dapat mengobati semua penyakit. 

     

2. Saya yakin dengan membeli obat antibiotik tanpa 

resep penyakit saya dapat sembuh dengan cepat. 

     

Pengalaman  

3. Saya membeli obat antibiotik tanpa resep dokter di 

apotek karena saya pernah menggunakan antibiotik 

tersebut sebelumnya dan sembuh. 

     

4. Saya membeli obat antibiotik tanpa resep dokter 

karena cocok dengan obat tersebut dan dapat 

menyembuhkan semua penyakit. 

     

Finansial  

5. Saya membeli obat antibiotik tanpa resep dokter 

karena harganya yang lebih murah daripada 

berobat kedokter. 

     

6. Pembelian obat antibiotik tanpa resep dokter 

menghemat biaya pengobatan. 

     

7. Saya membeli obat antibiotik tanpa resep dokter 

menyesuaikan keuangan yang saya miliki 

     

Rekomendasi atau informasi dari orang lain  

8. Saya membeli obat antibiotik tanpa resep dokter 

atas rekomendasi orang lain yang pernah 

menggunakan obat antibiotik tersebut. 

     

9. Saya  mendapatkan  informasi  dari  orang  lain 

tentang keberahasilan pengunaan obat antibiotik 

tanpa resep dokter dalam menyembuhkan penyakit. 

     

Kemudahan akses  

10. Pembelian obat antibiotik tanpa resep dokter 

mudah didapatkan di apotek dan warung. 

     

11. Jarak yang saya tempuh untuk membeli obat 

antibiotik tanpa resep dokter di toko obat atau 

warung lebih dekat dibandingkan ke dokter 

     

 



Pengetahuan 

12. Saya tidak tahu bahwa obat antibiotik tanpa resep 

dokter dapat menyebabkan resistensi (Kekebalan). 

     

13. Saya tidak tahu bahwa obat antibiotik harus dibeli 

dengan resep dokter. 

     

14. Saya tidak tahu bahaya dari penggunaan obat 

antibiotik tanpa resep dokter. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Lampiran 12. Hasil SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas 

A. Hasil Uji Validitas 
 

Correlations 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .061 .331 .357 .610** .473** .410* .545** .813** .368* .204 .231 .372* .484** .627** 

Sig. (2-tailed)  .748 .074 .053 .000 .008 .025 .002 .000 .046 .279 .219 .043 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .061 1 .346 .503** .064 .226 .237 .340 .207 .402* .193 .063 .064 .025 .436* 

Sig. (2-tailed) .748  .061 .005 .738 .231 .206 .066 .272 .028 .307 .740 .736 .896 .016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .331 .346 1 .429* .160 .274 .284 .417* .566** .311 .077 .441* .452* .412* .619** 

Sig. (2-tailed) .074 .061  .018 .399 .143 .128 .022 .001 .094 .687 .015 .012 .024 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .357 .503** .429* 1 .396* .634** .328 .648** .464** .746** .096 .176 .302 .384* .629** 

Sig. (2-tailed) .053 .005 .018  .030 .000 .076 .000 .010 .000 .614 .353 .105 .036 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .610** .064 .160 .396* 1 .621** .383* .377* .498** .393* .339 .249 .259 .296 .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .738 .399 .030  .000 .037 .040 .005 .032 .067 .185 .167 .112 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson Correlation .473** .226 .274 .634** .621** 1 .647** .585** .500** .278 .088 .121 .275 .294 .634** 



 

 

Sig. (2-tailed) .008 .231 .143 .000 .000  .000 .001 .005 .137 .643 .524 .141 .114 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 Pearson Correlation .410* .237 .284 .328 .383* .647** 1 .502** .464** .247 .275 .426* .331 .235 .641** 

Sig. (2-tailed) .025 .206 .128 .076 .037 .000  .005 .010 .189 .141 .019 .074 .212 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y8 Pearson Correlation .545** .340 .417* .648** .377* .585** .502** 1 .706** .638** .249 .388* .609*

* 

.626** .829** 

Sig. (2-tailed) .002 .066 .022 .000 .040 .001 .005  .000 .000 .184 .034 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y9 Pearson Correlation .813** .207 .566*

* 

.464** .498** .500** .464** .706** 1 .462* .247 .298 .422* .428* .732** 

Sig. (2-tailed) .000 .272 .001 .010 .005 .005 .010 .000  .010 .189 .109 .020 .018 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y10 Pearson Correlation .368* .402* .311 .746** .393* .278 .247 .638** .462* 1 .281 .301 .281 .415* .557** 

Sig. (2-tailed) .046 .028 .094 .000 .032 .137 .189 .000 .010  .133 .106 .133 .023 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y11 Pearson Correlation .204 .193 .077 .096 .339 .088 .275 .249 .247 .281 1 .351 .176 .210 .437* 

Sig. (2-tailed) .279 .307 .687 .614 .067 .643 .141 .184 .189 .133  .057 .352 .266 .016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y12 Pearson Correlation .231 .063 .441* .176 .249 .121 .426* .388* .298 .301 .351 1 .743*

* 

.650** .645** 

Sig. (2-tailed) .219 .740 .015 .353 .185 .524 .019 .034 .109 .106 .057  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

Y13 Pearson Correlation .372* .064 .452* .302 .259 .275 .331 .609** .422* .281 .176 .743*

* 

1 .813** .750** 

Sig. (2-tailed) .043 .736 .012 .105 .167 .141 .074 .000 .020 .133 .352 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y14 Pearson Correlation .484** .025 .412* .384* .296 .294 .235 .626** .428* .415* .210 .650*

* 

.813*

* 

1 .710** 

Sig. (2-tailed) .007 .896 .024 .036 .112 .114 .212 .000 .018 .023 .266 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOT

AL 

Pearson Correlation .627** .436* .619*

* 

.629** .575** .634** .641** .829** .732** .557** .437* .645*

* 

.750*

* 

.710** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .016 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

B. Hasil Reliabilitas 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 14 

 
 



 

 

Lampiran 13. Rekapan Data Demografi Responden Penjualan 

Responden Nama 

instansi 

Jenis Kelamin Usia 

1 1 1 3 

2 1 1 1 

3 1 2 1 

4 1 2 1 

5 1 1 1 

6 1 2 1 

7 1 2 1 

8 1 2 1 

9 2 1 1 

10 1 2 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 14. Hasil SPSS Data Demografi Responden Penjualan 

 
Frequencies 
 

Statistics 

 Nama_instansi Jenis_Kelamin Usia 

N Valid 10 10 10 

Missing 0 0 0 

 

 
Frequency Table 
 

Nama_instansi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Apotek 9 90.0 90.0 90.0 

Klinik 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 4 40.0 40.0 40.0 

Perempuan 6 60.0 60.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-30 9 90.0 90.0 90.0 

46-65 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 15. Rekapan Data Demografi Responden Pembelian 

Responden Jenis 

Kelamin 

Usia Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 

1 2 1 3 3 1 

2 2 1 3 3 1 

3 2 1 3 3 1 

4 2 1 3 3 1 

5 2 1 3 3 1 

6 2 1 3 3 1 

7 2 1 3 3 1 

8 2 1 3 3 1 

9 2 1 3 3 1 

10 2 1 3 3 1 

11 1 1 3 2 3 

12 1 1 3 2 3 

13 1 1 3 4 2 

14 1 2 3 5 2 

15 2 2 3 6 1 

16 2 1 3 2 3 

17 1 2 5 2 3 

18 1 3 3 1 4 

19 2 1 3 2 3 

20 2 1 3 2 4 

21 1 1 3 2 4 

22 1 1 2 6 1 

23 1 2 3 5 2 

24 2 3 5 1 4 

25 1 1 3 4 4 

26 2 3 1 6 1 

27 1 2 3 4 4 

28 2 1 3 6 1 

29 2 1 3 6 1 

30 2 1 3 3 1 

31 1 1 3 3 1 

32 1 1 3 3 1 

33 1 1 3 2 2 

34 1 1 3 3 1 

35 1 1 3 3 1 

36 2 1 3 3 1 

37 2 1 3 3 1 

38 2 1 3 3 1 



 

 

39 1 1 3 2 2 

40 1 1 3 3 1 

41 2 2 3 6 1 

42 1 2 3 2 4 

43 2 2 3 6 4 

44 2 1 3 3 1 

45 1 1 3 3 1 

46 2 1 3 2 4 

47 2 1 3 4 4 

48 2 2 3 6 1 

49 2 2 3 4 4 

50 2 2 3 6 1 

51 1 2 3 4 4 

52 1 1 3 2 4 

53 1 1 3 4 4 

54 1 1 5 2 3 

55 1 2 5 1 4 

56 1 2 5 7 2 

57 1 1 3 4 4 

58 1 1 5 4 4 

59 2 1 5 2 4 

60 2 1 3 2 4 

61 2 1 3 2 4 

62 1 1 3 3 1 

63 2 1 3 3 1 

64 2 1 3 3 1 

65 2 1 3 3 1 

66 2 1 3 3 1 

67 1 1 3 3 1 

68 2 1 2 2 2 

69 2 1 3 3 1 

70 2 1 3 3 1 

71 2 1 3 4 4 

72 2 1 3 2 3 

73 1 1 3 2 4 

74 2 1 3 4 4 

75 2 1 3 3 1 

76 2 1 3 3 1 

77 2 1 3 3 1 

78 2 1 3 2 4 

79 1 1 3 4 4 



 

 

80 1 1 3 3 1 

81 1 1 3 2 4 

82 1 1 3 3 1 

83 1 1 3 3 1 

84 1 1 3 3 1 

85 1 1 3 3 1 

86 1 2 5 7 3 

87 1 2 4 1 4 

88 1 1 3 2 4 

89 2 1 3 3 1 

90 1 2 2 2 2 

91 2 1 3 3 1 

92 1 2 2 2 2 

93 2 1 3 3 1 

94 2 1 3 3 1 

95 1 1 3 2 2 

96 1 1 3 3 1 

97 1 1 3 3 1 

98 2 1 3 3 1 

99 2 1 3 3 1 

100 1 1 3 2 2 

101 1 2 3 4 4 

102 1 2 3 4 4 

103 2 1 3 6 1 

104 1 2 3 3 4 

105 2 1 3 6 1 

106 2 2 5 7 2 

107 1 2 3 2 4 

108 1 2 5 7 2 

109 1 2 3 2 4 

110 2 1 3 3 1 

111 2 1 3 2 2 

112 2 1 3 6 1 

113 1 1 5 2 4 

114 1 1 5 2 4 

115 1 1 5 2 4 

116 2 2 5 4 4 

117 2 2 5 4 4 

118 1 2 5 4 4 

119 2 2 5 4 4 

120 2 2 5 4 4 



 

 

121 2 2 5 4 4 

122 2 2 5 4 4 

123 2 2 5 2 4 

124 2 1 5 7 1 

125 2 1 5 7 1 

126 1 1 3 2 4 

127 1 1 3 4 4 

128 1 1 3 4 4 

129 2 1 3 6 1 

130 1 3 1 2 4 

131 1 3 5 1 4 

132 2 1 3 3 1 

133 2 1 3 2 3 

134 2 1 3 2 3 

135 2 1 3 3 1 

136 2 1 3 2 3 

137 2 1 3 2 3 

138 1 1 3 2 3 

139 2 1 3 2 3 

140 1 1 5 7 2 

141 2 3 1 7 4 

142 2 3 1 7 4 

143 1 2 5 7 2 

144 1 1 3 3 1 

145 1 1 3 2 4 

146 2 3 3 6 2 

147 1 1 3 3 1 

148 1 3 5 1 4 

149 2 3 5 1 4 

150 2 1 3 2 2 

151 2 2 3 6 1 

152 2 1 3 3 1 

153 1 2 1 2 2 

154 2 2 3 6 1 

155 1 2 3 2 3 

156 2 3 2 6 1 

157 2 1 3 3 1 

158 2 1 3 3 1 

159 2 2 5 6 1 

160 2 1 4 8 4 

161 2 1 3 3 1 



 

 

162 1 1 3 3 1 

163 2 1 3 3 1 

164 1 1 3 3 1 

165 1 1 3 3 1 

166 2 1 3 3 1 

167 2 1 3 3 1 

168 2 1 3 3 1 

169 2 1 3 3 1 

170 1 2 3 2 2 

171 1 2 1 2 3 

172 1 1 3 2 4 

173 2 1 3 2 4 

174 2 1 3 2 3 

175 1 1 3 2 4 

176 2 1 3 2 4 

177 2 1 3 2 3 

178 1 1 3 2 4 

179 2 1 3 2 3 

180 1 1 3 2 4 

181 2 1 3 2 3 

182 2 1 3 2 4 

183 1 1 3 2 3 

184 1 1 3 2 2 

185 1 1 3 2 2 

186 1 1 3 2 3 

187 1 1 3 2 4 

188 1 1 3 4 2 

189 1 1 3 4 4 

190 1 1 3 2 2 

191 1 1 3 2 4 

192 1 1 3 2 4 

193 1 1 3 2 4 

194 1 1 3 4 4 

195 1 1 3 2 3 

196 1 1 3 4 4 

197 1 2 2 4 4 

198 1 1 3 4 4 

199 1 1 3 3 1 

200 1 2 2 2 4 

201 2 1 3 3 1 

202 1 1 3 2 1 



 

 

203 2 2 5 6 2 

204 1 2 1 4 4 

205 2 2 3 6 2 

206 1 1 5 2 2 

207 2 2 5 7 3 

208 2 2 4 6 1 

209 1 2 3 2 4 

210 1 1 5 2 2 

211 1 1 3 2 2 

212 2 3 4 1 4 

213 1 1 3 7 2 

214 2 2 3 6 1 

215 2 2 3 4 4 

216 2 1 3 3 1 

217 2 3 1 6 1 

218 1 2 3 2 4 

219 2 1 5 6 1 

220 1 1 5 7 2 

221 1 1 4 4 3 

222 1 3 3 2 4 

223 2 1 3 6 2 

224 1 2 2 5 2 

225 2 2 3 6 1 

226 1 1 2 4 4 

227 2 1 1 6 1 

228 2 1 3 2 3 

229 2 1 3 7 2 

230 2 1 2 6 2 

231 1 3 5 2 4 

232 2 2 3 4 4 

233 1 2 4 7 3 

234 2 1 3 2 4 

235 1 2 3 2 4 

236 2 1 3 4 4 

237 2 1 3 2 4 

238 1 1 3 9 4 

239 1 1 3 2 4 

240 1 1 3 2 4 

241 1 3 3 2 4 

242 1 1 3 7 2 

243 2 3 3 6 1 



 

 

244 1 1 3 2 4 

245 1 1 3 2 4 

246 1 2 3 2 3 

247 1 1 3 2 3 

248 1 3 3 5 3 

249 1 1 3 2 4 

250 1 2 3 2 3 

251 1 2 3 2 4 

252 1 1 2 2 3 

253 2 1 3 3 1 

254 2 1 3 3 1 

255 1 1 3 2 3 

256 2 1 3 2 3 

257 2 1 3 2 2 

258 2 1 3 2 2 

259 2 1 4 2 2 

260 2 1 3 2 2 

261 2 1 3 2 2 

262 2 1 3 2 2 

263 1 1 2 2 2 

264 2 1 3 2 3 

265 2 1 3 2 2 

266 2 1 3 2 2 

267 1 1 2 2 2 

268 1 1 3 2 2 

269 1 1 2 2 2 

270 2 1 3 2 2 

271 2 1 2 2 2 

272 1 1 3 2 4 

273 1 1 3 2 2 

274 1 1 3 9 4 

275 1 1 3 2 4 

276 1 1 5 7 4 

277 2 1 5 2 4 

278 1 1 3 2 4 

279 2 1 5 2 2 

280 2 1 5 2 3 

281 2 1 3 3 1 

282 2 1 3 3 1 

283 1 1 3 2 4 

284 1 1 3 4 3 



 

 

285 2 1 3 7 4 

286 1 2 5 2 4 

287 2 1 3 2 3 

288 2 1 3 3 1 

289 1 2 3 2 4 

290 2 1 5 4 4 

291 2 1 3 2 4 

292 1 2 5 2 4 

293 2 1 5 2 4 

294 1 1 3 2 2 

295 1 1 3 2 4 

296 2 1 3 2 4 

297 2 1 3 3 1 

298 2 1 3 2 4 

299 2 1 5 2 4 

300 2 1 5 4 4 

301 1 2 5 2 4 

302 2 3 5 10 4 

303 2 3 3 6 1 

304 2 1 3 2 2 

305 2 3 5 1 4 

306 2 1 3 4 4 

307 2 1 5 4 4 

308 2 1 5 2 4 

309 1 2 5 2 4 

310 2 1 5 4 4 

311 1 1 5 2 4 

312 2 1 3 2 4 

313 2 1 3 2 4 

314 1 3 1 2 3 

315 1 1 3 4 4 

316 1 1 3 4 4 

317 2 1 3 6 1 

318 2 1 3 6 1 

319 1 2 3 2 4 

320 2 1 3 7 2 

321 2 1 3 6 1 

322 2 2 5 7 2 

323 2 1 3 6 1 

324 2 1 5 7 2 

325 2 1 3 6 1 



 

 

326 2 1 3 3 1 

327 2 2 3 3 1 

328 1 1 3 4 4 

329 2 1 3 6 1 

330 2 1 3 6 1 

331 1 1 3 4 4 

332 2 1 3 3 1 

333 2 2 2 6 1 

334 2 2 3 6 1 

335 1 2 3 7 2 

336 1 2 3 2 4 

337 1 2 3 2 4 

338 1 2 1 5 3 

339 1 2 3 4 4 

340 1 2 5 4 4 

341 1 2 3 4 4 

342 1 2 3 2 4 

343 1 2 3 2 4 

344 1 2 3 2 4 

345 1 2 3 2 4 

346 1 2 5 2 4 

347 1 3 5 1 4 

348 1 2 3 4 4 

349 1 2 4 2 4 

350 2 1 3 6 1 

351 2 3 3 6 1 

352 1 1 3 2 3 

353 2 1 3 2 2 

354 2 1 3 2 3 

355 1 1 3 2 3 

356 1 2 3 2 2 

357 2 2 3 2 3 

358 1 3 5 1 4 

359 1 2 1 2 2 

360 2 3 2 2 3 

361 1 2 4 2 4 

362 2 3 2 6 1 

363 2 3 2 4 3 

364 2 3 3 4 4 

365 1 2 2 2 4 

366 2 1 3 2 2 



 

 

367 1 3 1 2 3 

368 1 2 3 4 4 

369 1 1 3 4 4 

370 1 2 3 4 4 

371 2 1 3 6 1 

372 2 1 3 2 2 

373 2 3 3 6 1 

374 2 3 3 2 4 

375 1 2 3 2 3 

376 1 2 3 2 4 

377 2 3 5 1 4 

378 1 2 1 2 3 

379 1 1 4 1 4 

380 2 2 5 7 3 

381 2 2 5 7 3 

382 1 3 2 2 4 

383 1 1 3 2 3 

384 2 2 3 6 1 

385 1 2 3 7 2 

386 2 3 3 6 1 

387 2 2 1 6 1 

388 2 2 3 6 1 

389 1 1 3 4 3 

390 1 1 3 2 3 

391 2 2 5 6 1 

392 1 1 3 2 2 

393 1 1 3 2 2 

394 2 1 3 3 1 

395 1 2 5 1 4 

396 2 1 3 3 1 

397 2 1 3 3 1 

398 2 1 3 3 1 

399 2 1 3 3 1 

400 2 1 3 3 1 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 16. Hasil SPSS Data Demografi Responden Pembelian 

Frequencies 
 

Statistics 

 Jenis_kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 
 

Jenis_kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 193 48.3 48.3 48.3 

Perempuan 207 51.8 51.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-30 263 65.8 65.8 65.8 

31-45 102 25.5 25.5 91.3 

46-65 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 15 3.8 3.8 3.8 

SMP 21 5.3 5.3 9.0 

SMA 289 72.3 72.3 81.3 

D3 10 2.5 2.5 83.8 

S1 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

 



 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ASN 14 3.5 3.5 3.5 

Swasta 167 41.8 41.8 45.3 

Mahasiswa 81 20.3 20.3 65.5 

Wirausaha 55 13.8 13.8 79.3 

Petani 5 1.3 1.3 80.5 

Ibu rumah tangga 49 12.3 12.3 92.8 

Honorer 25 6.3 6.3 99.0 

Kesehatan 1 .3 .3 99.3 

Polisi 2 .5 .5 99.8 

Pensiun 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak berpenghasilan 126 31.5 31.5 31.5 

Rp. 400.000 - Rp. 1.500.000 66 16.5 16.5 48.0 

Rp. 1.600.000 - Rp. 

2.500.000 

54 13.5 13.5 61.5 

Rp. 2.600.000 - Rp. 

8.000.000 

154 38.5 38.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 17. Rekapan Nilai Responden Penjualan 

Respo

nden 

Kepercayaan Tot

al 

Pengalaman Tot

al 

Finansial Tot

al 

Tekanan dari 

luar 

Tot

al 

Kelongg

aran 

hukum 

dan saksi 

Tot

al 

Critical Sense Tot

al 

 X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

 X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

 X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3

.5 

 X4

.1 

X4

.2 

X4

.3 

 X5

.1 

X5

.2 

 X6

.1 

X6

.2 

X6

.3 

 

1 4 4 2 5 15 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 

2 1 1 2 2 6 1 3 4 8 2 2 2 1 1 8 3 4 4 11 3 4 7 2 3 2 7 

3 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 

4 5 5 3 5 18 2 5 5 12 5 4 4 5 5 23 4 4 3 11 5 5 10 5 4 5 14 

5 2 1 2 2 7 2 2 3 7 3 3 3 3 2 14 2 3 2 7 3 3 6 3 3 3 9 

6 2 2 3 3 10 2 2 3 7 5 4 5 5 2 21 3 1 1 5 5 5 10 4 3 5 12 

7 2 2 3 3 10 3 3 2 8 4 4 2 4 2 16 4 2 2 8 2 2 4 5 5 5 15 

8 2 2 3 2 9 2 2 2 6 4 2 4 4 4 18 2 4 2 8 3 4 7 3 2 5 10 

9 2 1 1 2 6 1 1 1 3 2 2 3 2 1 10 4 2 2 8 1 1 2 1 2 3 6 

10 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 18. Hasil Uji SPSS Faktor Penjualan 

1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dan Bartlett's Test 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .505 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 27.178 

df 15 

Sig. .027 

 

2. Measure of Sampling Adequacy (MSA) 

 

Anti-image Matrices 

 X1.4 X2.1 X3.2 X4.2 X5.1 X6.3 

Anti-image Covariance X1.4 .168 .050 -.079 -.130 .018 -.049 

X2.1 .050 .201 -.096 -.152 .142 -.054 

X3.2 -.079 -.096 .079 .111 -.093 .008 

X4.2 -.130 -.152 .111 .241 -.151 .112 

X5.1 .018 .142 -.093 -.151 .360 -.108 

X6.3 -.049 -.054 .008 .112 -.108 .621 

Anti-image Correlation X1.4 .653a .270 -.689 -.644 .072 -.152 

X2.1 .270 .495a -.765 -.690 .527 -.154 



 

 

X3.2 -.689 -.765 .486a .806 -.554 .035 

X4.2 -.644 -.690 .806 .154a -.513 .289 

X5.1 .072 .527 -.554 -.513 .571a -.228 

X6.3 -.152 -.154 .035 .289 -.228 .818a 

                 a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

 

 

3. Total variance explained 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.354 55.894 55.894 3.354 55.894 55.894 3.344 55.729 55.729 

2 1.276 21.265 77.159 1.276 21.265 77.159 1.286 21.430 77.159 

3 .643 10.722 87.881       

4 .469 7.816 95.697       

5 .214 3.568 99.265       

6 .044 .735 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

  

 



 

 

  
4. Rotated Component Matrix 

 

Rotated Component 

Matrixa 

 

Component 

1 2 

X1.4 .900 .232 

X2.1 .794 .235 

X3.2 .926 -.189 

X4.2 .200 .931 

X5.1 .759 .098 

X6.3 .656 -.515 

 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax 

with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 3 

iterations. 

 

5. Component Transformation Matrix 

Component Transformation 

Matrix 

Component 1 2 

1 .998 .069 

2 -.069 .998 

 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with 

Kaiser Normalization. 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 19. Rekapan Nilai Responden Pembelian 

Responden Kepercayaan Total Pengalaman Total Finansial Total Rekomendasi 

atau 

informasi 

dari orang 

lain 

Total Kemudahan 

akses 

Total Pengetahuan Total 

 X1.1 X1.2  X2.1 X2.2  X3.1 X3.2 X3.3  X4.1 X4.2  X5.1 X5.2  X6.1 X6.2 X6.3  

1 1 1 2 2 1 3 2 1 2 5 1 2 3 1 1 2 1 1 2 4 

2 1 1 2 2 1 3 2 1 3 6 4 1 5 3 1 4 1 1 2 4 

3 1 1 2 2 1 3 2 1 2 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 6 

4 1 2 3 1 2 3 3 1 3 7 1 3 4 1 1 2 1 1 2 4 

5 1 1 2 3 1 4 1 3 1 5 1 1 2 2 1 3 1 1 1 3 

6 1 2 3 1 1 2 2 1 3 6 1 4 5 1 3 4 1 2 1 4 

7 1 2 3 1 3 4 1 1 3 5 1 3 4 1 3 4 1 1 2 4 

8 1 1 2 2 1 3 2 3 4 9 1 2 3 1 3 4 1 1 2 4 

9 1 1 2 2 1 3 4 3 2 9 2 2 4 3 3 6 1 2 1 4 

10 1 1 2 2 1 3 2 3 1 6 1 2 3 1 2 3 1 1 2 4 

11 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 1 2 3 1 2 3 1 3 1 5 

12 1 2 3 1 2 3 2 1 1 4 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 

13 4 3 7 2 1 3 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 1 1 1 3 

14 3 2 5 1 2 3 2 2 2 6 4 4 8 2 1 3 5 4 4 13 

15 3 3 6 1 2 3 1 2 1 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 

16 1 1 2 2 2 4 2 2 2 6 2 1 3 1 1 2 3 3 1 7 

17 3 2 5 2 2 4 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 1 2 1 4 

18 3 3 6 2 1 3 2 1 2 5 2 1 3 1 1 2 2 2 1 5 



 

 

19 2 5 7 3 3 6 3 3 3 9 4 3 7 3 3 6 1 1 1 3 

20 2 1 3 1 2 3 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 2 1 4 

21 5 4 9 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 2 1 1 4 

22 1 2 3 1 2 3 2 2 2 6 2 1 3 1 2 3 1 1 2 4 

23 3 2 5 1 2 3 2 2 1 5 2 1 3 1 1 2 1 1 2 4 

24 3 3 6 1 2 3 2 2 2 6 1 1 2 2 2 4 2 1 1 4 

25 3 1 4 2 2 4 3 2 2 7 2 1 3 1 1 2 1 1 1 3 

26 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

27 3 3 6 1 2 3 2 1 1 4 2 1 3 2 1 3 1 2 2 5 

28 4 3 7 2 1 3 2 2 2 6 1 1 2 2 2 4 1 1 2 4 

29 1 3 4 1 1 2 1 1 1 3 4 1 5 1 1 2 3 3 1 7 

30 4 1 5 2 3 5 3 4 1 8 2 4 6 2 4 6 1 1 4 6 

31 5 5 10 2 1 3 2 2 2 6 4 2 6 2 2 4 1 1 2 4 

32 1 2 3 1 3 4 1 1 2 4 1 2 3 1 1 2 2 1 2 5 

33 1 1 2 2 1 3 1 2 3 6 1 3 4 1 3 4 1 1 1 3 

34 1 1 2 2 1 3 2 1 3 6 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 

35 2 1 3 4 2 6 1 3 1 5 1 2 3 1 3 4 1 2 1 4 

36 1 1 2 2 1 3 2 1 3 6 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 

37 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 1 2 3 1 2 1 4 

38 2 1 3 2 1 3 2 1 2 5 1 2 3 1 1 2 1 2 1 4 

39 1 1 2 1 2 3 1 2 1 4 3 3 6 1 2 3 1 1 1 3 

40 1 1 2 2 3 5 2 1 3 6 1 2 3 1 1 2 1 1 2 4 

41 2 2 4 2 2 4 3 3 3 9 1 1 2 1 2 3 3 4 4 11 

42 2 2 4 2 2 4 1 2 1 4 2 2 4 1 1 2 3 3 3 9 

43 3 2 5 2 3 5 1 1 2 4 2 2 4 1 1 2 2 4 3 9 



 

 

44 2 3 5 2 2 4 1 2 2 5 3 2 5 1 2 3 3 2 2 7 

45 4 5 9 2 2 4 1 2 1 4 2 4 6 2 4 6 2 1 4 7 

46 4 3 7 1 3 4 2 2 1 5 2 2 4 1 2 3 3 2 1 6 

47 4 3 7 1 3 4 4 3 2 9 3 3 6 2 3 5 4 3 3 10 

48 3 2 5 1 3 4 3 1 1 5 2 3 5 2 3 5 2 3 2 7 

49 2 3 5 2 3 5 3 1 1 5 2 3 5 2 3 5 2 3 2 7 

50 3 3 6 2 2 4 3 2 2 7 2 2 4 2 3 5 3 3 2 8 

51 2 3 5 3 2 5 1 2 2 5 3 2 5 3 2 5 4 2 3 9 

52 3 2 5 2 4 6 4 2 2 8 2 3 5 2 3 5 2 3 2 7 

53 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

54 3 1 4 2 3 5 4 2 2 8 2 2 4 2 2 4 2 4 2 8 

55 4 4 8 3 4 7 2 2 3 7 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

56 3 3 6 2 3 5 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 3 2 2 7 

57 2 2 4 1 1 2 1 2 2 5 3 2 5 1 2 3 1 2 3 6 

58 2 3 5 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 1 1 2 3 2 2 7 

59 3 3 6 2 3 5 2 2 2 6 1 1 2 2 2 4 3 3 2 8 

60 3 3 6 2 3 5 2 2 2 6 1 1 2 2 2 4 3 3 2 8 

61 2 2 4 3 3 6 2 2 2 6 3 3 6 2 2 4 3 3 3 9 

62 1 1 2 2 2 4 1 2 3 6 2 3 5 3 3 6 1 1 2 4 

63 1 1 2 2 1 3 1 2 3 6 3 3 6 2 1 3 1 3 2 6 

64 2 1 3 2 1 3 2 2 1 5 2 1 3 1 3 4 1 1 2 4 

65 2 2 4 1 2 3 1 2 3 6 2 1 3 1 2 3 3 1 3 7 

66 1 2 3 2 1 3 2 2 1 5 3 3 6 3 5 8 1 2 1 4 

67 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 1 1 2 4 

68 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 1 2 1 4 



 

 

69 4 3 7 2 3 5 2 2 2 6 1 1 2 2 2 4 1 1 2 4 

70 1 2 3 1 1 2 2 1 2 5 1 1 2 2 1 3 1 2 1 4 

71 1 3 4 1 3 4 1 3 1 5 1 2 3 1 3 4 1 4 1 6 

72 1 3 4 2 1 3 3 2 3 8 2 3 5 1 2 3 2 3 1 6 

73 3 4 7 5 2 7 3 2 1 6 3 3 6 1 1 2 1 2 3 6 

74 1 2 3 2 2 4 3 1 4 8 1 2 3 3 2 5 1 3 1 5 

75 1 1 2 3 3 6 3 3 3 9 1 1 2 1 3 4 1 2 2 5 

76 1 1 2 2 2 4 3 3 3 9 2 2 4 2 3 5 3 3 3 9 

77 1 3 4 3 2 5 4 2 2 8 4 2 6 2 4 6 3 3 3 9 

78 1 2 3 3 3 6 2 2 2 6 4 5 9 2 2 4 2 2 2 6 

79 1 2 3 3 3 6 2 2 2 6 5 5 10 2 2 4 2 2 2 6 

80 2 2 4 2 3 5 2 2 2 6 4 4 8 2 2 4 2 3 2 7 

81 1 2 3 3 3 6 2 2 2 6 4 4 8 2 2 4 1 2 2 5 

82 3 3 6 2 2 4 1 2 1 4 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 

83 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 3 3 6 2 2 4 2 3 2 7 

84 2 3 5 2 4 6 2 2 3 7 1 2 3 2 2 4 3 3 3 9 

85 3 2 5 2 2 4 2 2 2 6 4 4 8 4 3 7 2 2 2 6 

86 3 3 6 2 2 4 2 2 3 7 2 2 4 3 3 6 1 1 1 3 

87 4 4 8 2 4 6 1 2 2 5 3 3 6 2 1 3 3 3 3 9 

88 4 4 8 2 2 4 4 4 3 11 2 2 4 3 3 6 3 2 4 9 

89 4 4 8 2 4 6 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

90 4 2 6 3 1 4 1 1 2 4 3 4 7 1 2 3 1 2 2 5 

91 4 3 7 2 4 6 2 2 2 6 3 3 6 3 2 5 4 4 4 12 

92 3 4 7 3 2 5 1 2 2 5 3 4 7 2 2 4 2 2 2 6 

93 1 2 3 1 2 3 3 3 2 8 4 4 8 1 3 4 1 2 1 4 



 

 

94 1 1 2 2 3 5 4 4 1 9 2 1 3 3 5 8 1 2 1 4 

95 1 2 3 1 2 3 1 2 3 6 4 1 5 3 1 4 4 1 1 6 

96 3 3 6 1 2 3 3 1 4 8 1 1 2 2 1 3 1 1 2 4 

97 1 1 2 2 1 3 1 2 1 4 1 2 3 1 1 2 1 1 2 4 

98 4 3 7 1 2 3 1 2 3 6 1 1 2 2 1 3 1 1 2 4 

99 1 1 2 1 2 3 4 4 2 10 1 2 3 2 1 3 1 1 2 4 

100 4 5 9 1 2 3 3 3 1 7 3 3 6 1 1 2 5 1 3 9 

101 2 3 5 2 4 6 1 2 1 4 4 3 7 1 2 3 2 2 1 5 

102 1 2 3 2 1 3 3 2 1 6 2 1 3 2 2 4 1 1 1 3 

103 2 1 3 3 2 5 1 2 1 4 1 1 2 2 2 4 1 2 1 4 

104 4 5 9 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 2 1 1 4 

105 2 1 3 2 1 3 2 1 2 5 1 2 3 3 2 5 3 3 2 8 

106 2 4 6 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

107 5 5 10 2 4 6 2 1 1 4 2 2 4 1 2 3 2 4 4 10 

108 3 4 7 2 5 7 2 2 2 6 2 2 4 1 1 2 2 1 1 4 

109 3 3 6 1 2 3 1 2 1 4 1 1 2 2 2 4 2 2 2 6 

110 4 5 9 3 2 5 5 4 4 13 2 5 7 2 2 4 3 2 1 6 

111 2 4 6 1 4 5 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 1 1 2 4 

112 4 4 8 2 3 5 4 4 4 12 3 4 7 3 4 7 5 4 4 13 

113 2 1 3 2 2 4 1 1 2 4 2 2 4 2 1 3 3 3 3 9 

114 2 2 4 2 2 4 1 2 2 5 1 2 3 1 1 2 3 3 3 9 

115 4 3 7 2 3 5 2 2 2 6 3 2 5 1 1 2 3 3 3 9 

116 3 2 5 2 3 5 1 1 2 4 2 2 4 1 2 3 2 2 2 6 

117 2 2 4 1 3 4 3 1 2 6 2 1 3 1 1 2 2 2 3 7 

118 3 3 6 2 1 3 2 1 2 5 3 3 6 2 1 3 5 2 1 8 



 

 

119 2 2 4 1 2 3 1 3 2 6 2 3 5 1 2 3 4 3 1 8 

120 2 2 4 1 2 3 1 1 2 4 2 2 4 1 1 2 3 4 5 12 

121 2 2 4 1 3 4 3 2 1 6 2 3 5 1 1 2 3 4 5 12 

122 3 2 5 2 3 5 1 1 2 4 2 2 4 1 2 3 2 2 2 6 

123 2 3 5 2 4 6 1 2 2 5 1 2 3 2 2 4 3 3 1 7 

124 2 3 5 1 4 5 2 2 2 6 4 3 7 1 2 3 3 2 1 6 

125 2 4 6 2 2 4 2 2 2 6 4 2 6 2 2 4 2 2 4 8 

126 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 1 1 2 3 3 6 3 3 3 9 

127 1 2 3 3 2 5 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 3 2 1 6 

128 4 5 9 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 1 1 1 3 

129 3 4 7 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 2 2 4 1 2 1 4 

130 4 2 6 1 3 4 2 2 1 5 2 2 4 1 1 2 3 2 2 7 

131 2 2 4 2 2 4 1 1 1 3 2 2 4 4 2 6 2 2 2 6 

132 5 2 7 2 3 5 4 4 2 10 1 2 3 2 2 4 2 2 2 6 

133 3 4 7 4 4 8 5 3 3 11 3 4 7 2 2 4 4 4 2 10 

134 2 3 5 2 2 4 3 3 3 9 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

135 4 4 8 4 4 8 1 2 1 4 3 2 5 3 2 5 4 3 2 9 

136 4 4 8 4 4 8 1 2 1 4 2 3 5 2 3 5 1 2 3 6 

137 4 1 5 5 4 9 5 4 3 12 3 4 7 2 4 6 2 3 1 6 

138 2 2 4 3 3 6 2 2 3 7 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 

139 2 4 6 3 3 6 2 2 2 6 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 

140 4 4 8 4 4 8 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 3 2 3 8 

141 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 1 4 5 1 4 5 3 3 3 9 

142 4 5 9 4 4 8 4 4 4 12 1 4 5 1 4 5 4 4 4 12 

143 5 5 10 4 5 9 1 2 2 5 1 1 2 1 1 2 1 2 1 4 



 

 

144 1 1 2 1 1 2 4 4 2 10 1 1 2 1 1 2 1 4 1 6 

145 1 2 3 1 1 2 2 2 2 6 5 1 6 5 1 6 3 4 4 11 

146 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 4 4 8 2 2 4 2 2 3 7 

147 4 4 8 4 3 7 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 

148 4 4 8 2 3 5 4 4 3 11 2 2 4 2 2 4 2 1 2 5 

149 2 2 4 4 3 7 2 2 3 7 3 3 6 3 3 6 1 1 1 3 

150 2 2 4 3 1 4 1 3 2 6 3 2 5 3 2 5 2 3 2 7 

151 4 4 8 4 3 7 1 2 1 4 1 2 3 2 1 3 3 2 1 6 

152 2 2 4 2 4 6 1 1 1 3 2 2 4 2 2 4 2 2 1 5 

153 1 3 4 2 1 3 1 1 1 3 2 1 3 1 1 2 1 2 1 4 

154 3 3 6 2 4 6 1 1 1 3 2 2 4 1 1 2 2 2 1 5 

155 1 2 3 3 3 6 2 2 1 5 1 2 3 3 4 7 1 1 2 4 

156 3 2 5 2 4 6 1 1 2 4 2 2 4 1 1 2 2 4 1 7 

157 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

158 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

159 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

160 4 3 7 2 3 5 1 2 4 7 1 2 3 1 2 3 4 4 3 11 

161 3 3 6 2 2 4 2 2 4 8 2 2 4 2 2 4 4 4 2 10 

162 1 2 3 1 1 2 2 1 2 5 1 2 3 1 1 2 1 2 1 4 

163 1 2 3 1 2 3 2 2 1 5 1 3 4 1 4 5 1 2 1 4 

164 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 1 2 3 2 4 6 1 4 2 7 

165 1 2 3 1 1 2 2 1 4 7 3 5 8 2 3 5 1 2 1 4 

166 4 5 9 2 1 3 3 2 1 6 3 1 4 5 2 7 1 1 2 4 

167 3 3 6 1 1 2 2 1 3 6 1 2 3 2 2 4 1 2 3 6 

168 1 2 3 1 2 3 1 1 2 4 1 2 3 1 1 2 1 1 2 4 



 

 

169 1 2 3 1 1 2 2 1 3 6 1 2 3 1 3 4 1 1 3 5 

170 3 3 6 1 2 3 1 2 2 5 2 2 4 2 1 3 2 2 2 6 

171 4 5 9 1 2 3 3 2 1 6 2 1 3 2 1 3 2 2 1 5 

172 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 

173 1 1 2 2 1 3 3 1 4 8 1 2 3 1 3 4 1 3 5 9 

174 1 5 6 2 4 6 1 3 1 5 1 3 4 1 1 2 2 1 3 6 

175 3 3 6 1 4 5 1 2 2 5 4 4 8 1 2 3 2 3 4 9 

176 1 5 6 2 1 3 3 2 3 8 1 2 3 4 5 9 4 3 1 8 

177 1 2 3 1 3 4 1 3 1 5 2 1 3 1 3 4 1 3 1 5 

178 1 1 2 2 2 4 1 1 1 3 2 2 4 1 1 2 3 3 3 9 

179 4 2 6 5 3 8 2 4 3 9 3 2 5 4 1 5 3 3 1 7 

180 1 2 3 1 2 3 3 3 1 7 4 5 9 2 1 3 1 2 1 4 

181 1 1 2 3 1 4 4 2 1 7 5 2 7 1 3 4 1 3 2 6 

182 3 2 5 1 1 2 3 4 1 8 3 1 4 3 1 4 1 3 1 5 

183 1 2 3 1 4 5 2 2 1 5 2 1 3 1 2 3 1 3 1 5 

184 1 2 3 1 1 2 2 3 1 6 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 

185 1 1 2 1 2 3 3 2 4 9 1 3 4 1 3 4 1 2 3 6 

186 1 2 3 1 3 4 1 3 1 5 1 1 2 2 3 5 1 5 3 9 

187 1 1 2 3 2 5 4 1 5 10 2 1 3 3 1 4 4 2 4 10 

188 1 2 3 1 3 4 1 3 1 5 1 2 3 1 1 2 1 2 1 4 

189 1 2 3 1 1 2 2 1 3 6 1 2 3 1 1 2 1 2 1 4 

190 1 2 3 1 1 2 2 1 2 5 2 1 3 2 1 3 1 1 1 3 

191 1 2 3 1 1 2 2 2 1 5 1 1 2 2 1 3 1 2 1 4 

192 3 1 4 2 2 4 3 1 4 8 2 1 3 1 1 2 1 1 2 4 

193 1 1 2 2 1 3 1 2 1 4 1 1 2 2 2 4 1 1 1 3 



 

 

194 1 2 3 2 2 4 3 1 2 6 2 1 3 3 1 4 5 3 2 10 

195 3 3 6 1 1 2 2 1 3 6 1 1 2 1 3 4 1 2 1 4 

196 1 1 2 2 1 3 1 3 1 5 1 2 3 4 1 5 2 2 1 5 

197 1 2 3 1 2 3 1 1 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 6 

198 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 1 2 3 1 2 3 1 2 1 4 

199 2 1 3 1 1 2 1 2 1 4 2 3 5 4 2 6 1 3 2 6 

200 1 2 3 3 1 4 1 2 2 5 1 2 3 1 3 4 1 3 2 6 

201 5 3 8 3 4 7 2 2 2 6 2 3 5 1 1 2 3 3 2 8 

202 5 3 8 2 5 7 1 2 2 5 2 2 4 1 2 3 2 2 2 6 

203 5 3 8 2 5 7 1 2 2 5 1 2 3 1 1 2 2 2 2 6 

204 4 3 7 2 5 7 2 1 2 5 1 3 4 1 2 3 3 2 3 8 

205 5 3 8 2 5 7 2 1 3 6 1 2 3 2 1 3 3 3 2 8 

206 4 3 7 2 4 6 2 3 3 8 2 3 5 2 2 4 3 2 3 8 

207 4 4 8 3 4 7 2 2 3 7 4 4 8 1 2 3 2 2 2 6 

208 3 4 7 2 4 6 2 4 4 10 4 2 6 2 4 6 3 3 3 9 

209 5 4 9 4 5 9 2 2 4 8 4 4 8 2 2 4 3 3 3 9 

210 4 3 7 2 4 6 3 3 3 9 2 3 5 1 1 2 2 2 2 6 

211 4 3 7 2 4 6 2 2 2 6 2 3 5 2 2 4 3 3 3 9 

212 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 

213 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 3 4 7 5 4 9 2 2 2 6 

214 4 4 8 2 2 4 5 2 2 9 5 5 10 4 4 8 3 1 1 5 

215 5 5 10 5 5 10 4 4 4 12 5 5 10 5 5 10 1 1 1 3 

216 5 5 10 3 4 7 5 5 5 15 4 4 8 2 2 4 5 5 5 15 

217 4 4 8 3 5 8 1 2 3 6 4 4 8 1 4 5 2 2 2 6 

218 5 4 9 4 4 8 1 2 2 5 3 4 7 2 5 7 4 2 2 8 



 

 

219 4 4 8 5 5 10 2 2 4 8 5 4 9 1 1 2 2 2 2 6 

220 4 4 8 2 2 4 2 1 4 7 4 5 9 1 4 5 2 2 2 6 

221 5 5 10 1 5 6 5 5 5 15 5 5 10 5 1 6 5 5 5 15 

222 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 

223 4 4 8 3 3 6 1 1 1 3 3 4 7 1 2 3 3 2 2 7 

224 3 3 6 4 5 9 1 2 2 5 3 4 7 1 2 3 3 3 2 8 

225 5 3 9 1 4 5 2 1 3 6 2 2 4 1 1 2 3 3 3 9 

226 4 4 8 2 4 6 3 4 3 10 2 2 4 2 4 6 4 4 4 12 

227 4 4 8 5 4 9 2 3 3 8 4 4 8 2 2 4 5 5 5 15 

228 4 4 8 4 4 8 2 3 3 8 2 4 6 2 2 4 5 4 5 14 

229 5 3 8 3 4 7 1 2 4 7 2 2 4 1 2 3 3 2 2 7 

230 4 3 7 2 5 7 1 2 2 5 2 3 5 2 2 4 2 2 2 6 

231 4 4 8 2 3 5 3 2 2 7 2 1 3 1 1 2 1 2 2 5 

232 4 2 6 1 2 3 2 2 2 6 2 2 4 1 1 2 3 3 3 9 

233 3 2 5 2 1 3 2 3 3 8 1 2 3 1 1 2 4 2 4 10 

234 3 3 6 2 4 6 1 1 3 5 2 4 6 2 2 4 2 2 2 6 

235 4 3 7 2 3 5 1 2 2 5 2 5 7 1 2 3 3 3 3 9 

236 4 5 9 4 4 8 4 1 1 6 4 4 8 3 5 8 3 1 1 5 

237 5 5 10 3 4 7 5 4 4 13 4 4 8 5 5 10 5 1 1 7 

238 4 4 8 3 5 8 2 2 4 8 5 5 10 1 2 3 2 2 2 6 

239 5 5 10 3 3 6 2 2 2 6 5 4 9 1 2 3 2 2 2 6 

240 3 4 7 4 4 8 1 1 1 3 4 4 8 1 2 3 2 2 2 6 

241 2 3 5 3 5 8 1 1 2 4 4 4 8 1 1 2 2 1 1 4 

242 4 4 8 4 4 8 1 2 2 5 5 5 10 1 1 2 2 2 2 6 

243 2 4 6 2 3 5 2 2 2 6 1 1 2 1 1 2 2 3 3 8 



 

 

244 5 5 10 1 5 6 1 2 3 6 2 3 5 1 2 3 1 1 1 3 

245 5 5 10 2 2 4 2 2 2 6 2 3 5 3 2 5 2 2 2 6 

246 3 4 7 4 5 9 2 1 2 5 1 2 3 1 2 3 2 1 1 4 

247 2 3 5 1 2 3 2 2 2 6 1 2 3 1 1 2 1 1 1 3 

248 4 5 9 2 5 7 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 1 2 1 4 

249 3 3 6 1 2 3 1 2 2 5\ 1 2 3 2 2 4 1 2 2 5 

250 3 3 6 2 1 3 2 1 1 4 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 

251 3 4 7 4 4 8 2 2 2 6 1 2 3 1 2 3 2 1 2 5 

252 3 3 6 2 1 3 2 1 2 5 2 2 4 2 1 3 2 1 1 4 

253 1 2 3 1 1 2 2 1 2 5 1 2 3 1 2 3 3 3 1 7 

254 1 2 3 2 1 3 3 3 1 7 2 1 3 3 2 5 1 1 3 5 

255 3 3 6 1 2 3 1 2 5 8 1 3 4 1 3 4 1 1 1 3 

256 1 2 3 3 3 6 2 2 2 6 1 2 3 3 3 6 2 2 3 7 

257 1 1 2 3 3 6 1 2 2 5 1 2 3 2 2 4 3 3 2 8 

258 1 2 3 3 1 4 2 3 1 6 2 1 3 3 1 4 1 2 1 4 

259 4 3 7 1 2 3 1 1 1 3 2 3 5 2 2 4 4 2 2 8 

260 1 3 4 1 3 4 1 2 1 4 2 1 3 3 2 5 1 2 1 4 

261 1 3 4 4 2 6 2 2 3 7 2 1 3 1 1 2 1 3 4 8 

262 3 4 7 5 1 6 1 2 3 6 1 2 3 1 1 2 1 1 1 3 

263 4 1 5 2 3 5 1 2 1 4 1 2 3 1 3 4 3 2 2 7 

264 1 2 3 1 2 3 1 3 1 5 2 1 3 3 1 4 1 1 1 3 

265 2 3 5 3 3 6 1 2 2 5 3 3 6 1 1 2 2 1 2 5 

266 1 2 3 3 2 5 1 2 1 4 3 1 4 3 2 5 1 2 1 4 

267 1 3 4 4 1 5 2 3 1 6 3 1 4 2 3 5 3 2 1 6 

268 3 2 5 1 3 4 3 4 2 9 1 3 4 1 3 4 1 2 3 6 



 

 

269 2 4 6 1 2 3 2 2 1 5 4 1 5 1 4 5 1 1 3 5 

270 1 2 3 1 1 2 3 3 3 9 1 3 4 3 2 5 5 1 3 9 

271 1 4 5 1 2 3 3 1 2 6 3 1 4 1 2 3 1 2 3 6 

272 2 3 5 2 4 6 4 2 3 9 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

273 5 4 9 2 4 6 2 2 2 6 3 2 5 2 2 4 2 2 2 6 

274 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 1 3 2 1 3 5 4 3 12 

275 4 4 8 3 5 8 2 5 2 9 2 2 4 2 1 3 5 5 5 15 

276 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 

277 2 3 5 2 4 6 4 2 3 9 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

278 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 2 1 3 2 1 3 3 3 3 9 

279 2 2 4 2 2 4 4 4 4 12 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

280 4 2 6 2 2 4 2 3 1 6 1 2 3 2 2 4 2 2 2 6 

281 3 3 6 2 2 4 3 3 2 8 2 2 4 2 3 5 3 3 1 7 

282 5 4 9 5 5 10 5 5 5 15 5 5 10 1 1 2 5 5 5 15 

283 1 2 3 1 1 2 3 5 4 12 3 3 6 4 2 6 4 2 5 11 

284 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 4 4 8 2 5 2 9 

285 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

286 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 

287 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

288 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 

289 3 1 4 3 1 4 4 2 5 11 2 2 4 4 3 7 3 1 3 7 

290 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 

291 2 3 5 2 2 4 2 2 3 7 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

292 3 3 6 2 3 5 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

293 2 2 4 4 2 6 3 3 4 10 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 



 

 

294 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

295 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 

296 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 2 3 5 3 3 6 3 3 2 8 

297 5 4 9 5 5 10 5 5 5 15 5 5 10 1 1 2 5 5 5 15 

298 5 5 10 4 4 8 4 4 4 12 3 3 6 2 4 6 3 2 1 6 

299 2 3 5 2 2 4 2 2 1 5 3 2 5 2 2 4 2 2 2 6 

300 2 3 5 2 1 3 1 1 4 6 3 3 6 2 2 4 2 2 2 6 

301 5 5 10 2 3 5 1 2 2 5 1 1 2 2 2 4 2 2 1 5 

302 4 4 8 2 4 6 1 3 4 8 4 4 8 2 2 4 1 4 2 7 

303 4 3 7 4 3 7 1 2 2 5 2 2 4 2 2 4 2 3 2 7 

304 3 3 6 2 5 7 1 2 1 4 2 2 4 1 1 2 1 1 1 3 

305 4 4 8 2 3 5 1 1 1 3 2 2 4 2 2 4 2 1 2 5 

306 3 3 6 2 3 5 4 4 2 10 3 3 6 2 3 5 4 3 3 10 

307 2 3 5 2 3 5 3 3 2 8 4 3 7 2 3 5 3 2 3 8 

308 2 3 5 2 4 6 1 2 2 5 1 2 3 2 2 4 3 3 1 7 

309 3 3 6 3 2 5 3 4 1 8 2 2 4 3 3 6 4 3 2 9 

310 1 2 3 2 2 4 4 3 2 9 1 2 3 2 3 5 3 3 1 7 

311 2 1 3 2 3 5 2 2 2 6 3 3 6 2 1 3 3 2 2 7 

312 3 2 5 2 3 5 2 1 2 5 3 2 5 1 1 2 2 2 2 6 

313 2 3 5 2 1 3 2 3 2 7 3 2 5 2 2 4 3 3 3 9 

314 3 4 7 1 3 4 2 2 2 6 2 1 3 2 3 5 2 1 1 4 

315 3 3 6 2 2 4 1 2 2 5 5 5 10 2 2 4 1 1 1 3 

316 2 3 5 2 2 4 1 1 1 3 2 3 5 1 2 3 1 2 2 5 

317 5 5 10 2 1 3 2 2 1 5 2 3 5 2 2 4 2 2 2 6 

318 5 4 9 2 1 3 1 2 2 5 4 2 6 2 1 3 1 1 1 3 



 

 

319 1 1 2 1 2 3 2 3 2 7 2 2 4 3 1 4 4 4 4 12 

320 1 1 2 1 1 2 3 3 2 8 2 2 4 2 2 4 1 1 2 4 

321 3 3 6 2 1 3 2 2 2 6 4 2 6 3 2 5 1 2 1 4 

322 2 2 4 1 3 4 1 2 2 5 2 2 4 2 4 6 2 3 3 8 

323 2 1 3 4 2 6 1 2 1 4 3 2 5 1 2 3 2 3 2 7 

324 2 2 4 3 3 6 2 1 1 4 1 1 2 2 2 4 4 4 4 12 

325 2 1 3 2 3 5 2 2 1 5 4 4 8 2 1 3 2 1 2 5 

326 4 5 9 4 3 7 3 4 4 11 3 4 7 3 4 7 2 2 3 7 

327 1 3 4 2 2 4 2 2 2 6 3 1 4 1 1 2 1 1 3 5 

328 3 3 6 4 3 7 3 3 4 10 4 3 7 4 4 8 1 2 2 5 

329 2 3 5 2 2 4 3 3 3 9 2 2 4 2 2 4 1 3 1 5 

330 1 2 3 3 4 7 2 2 2 6 1 1 2 1 2 3 1 2 3 6 

331 4 4 8 2 3 5 1 1 1 3 2 3 5 2 4 6 2 3 3 8 

332 2 2 4 2 2 4 2 3 4 9 4 4 8 4 4 8 3 3 2 8 

333 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 

334 4 4 8 2 1 3 2 1 1 4 2 2 4 1 2 3 1 2 2 5 

335 4 2 6 2 3 5 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 4 2 8 

336 4 4 8 2 2 4 3 2 2 7 2 2 4 2 2 4 3 2 2 7 

337 5 4 9 3 2 5 2 2 2 6 1 1 2 2 2 4 2 5 2 9 

338 2 3 5 2 3 5 2 3 2 7 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

339 3 3 6 2 2 4 3 3 2 8 2 1 3 2 3 5 2 3 2 7 

340 4 4 8 3 3 6 2 2 2 6 2 2 4 1 2 3 3 2 2 7 

341 2 3 5 2 2 4 3 3 2 8 3 3 6 1 2 3 2 2 1 5 

342 3 4 7 2 1 3 3 2 2 7 1 1 2 1 1 2 3 3 2 8 

343 2 3 5 2 2 4 3 2 4 9 3 1 4 2 2 4 4 3 1 8 



 

 

344 4 4 8 2 3 5 2 3 4 9 1 2 3 3 2 5 2 3 3 8 

345 5 4 9 5 5 10 1 2 2 5 2 3 5 3 3 6 3 2 1 6 

346 2 2 4 1 3 4 2 1 1 4 3 2 5 2 1 3 3 5 4 12 

347 2 3 5 2 4 6 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 2 4 2 8 

348 4 3 7 2 2 4 1 1 1 3 3 3 6 2 1 3 1 2 2 5 

349 4 2 6 2 5 7 3 2 2 7 2 2 4 2 2 4 1 2 2 5 

350 5 5 10 2 2 4 1 2 2 5 4 2 6 2 2 4 2 2 2 6 

351 1 3 4 2 2 4 3 2 2 7 3 3 6 1 1 2 1 2 2 5 

352 1 2 3 3 3 6 1 1 1 3 1 1 2 2 2 4 2 2 2 6 

353 1 2 3 2 2 4 1 2 1 4 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 

354 2 3 5 3 3 6 2 2 2 6 2 2 4 2 1 3 1 1 1 3 

355 3 2 5 2 3 5 2 3 2 7 1 2 3 1 1 2 1 1 1 3 

356 3 3 6 2 2 4 1 2 1 4 2 1 3 2 1 3 2 1 2 5 

357 3 3 6 2 1 3 2 1 1 4 2 2 4 1 1 2 2 1 2 5 

358 4 5 9 2 2 4 1 2 1 4 2 2 4 3 2 5 2 1 2 5 

359 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 

360 2 1 3 1 2 3 3 3 3 9 2 2 4 1 1 2 1 1 2 4 

361 3 2 5 1 1 2 2 2 2 6 2 2 4 1 1 2 3 3 2 8 

362 2 2 4 1 1 2 3 3 1 7 1 1 2 3 3 6 1 2 2 5 

363 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 4 1 1 2 4 

364 1 2 3 3 3 6 1 2 1 4 2 2 4 1 1 2 2 2 1 5 

365 3 3 6 1 2 3 1 2 1 4 1 1 2 2 2 4 2 2 2 6 

366 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 1 1 2 2 2 4 1 1 2 4 

367 1 1 2 1 1 2 1 1 2 4 1 2 3 1 1 2 1 1 2 4 

368 2 1 3 3 2 5 1 2 2 5 1 1 2 2 2 4 2 2 2 6 



 

 

369 3 1 4 1 2 3 2 1 2 5 2 2 4 2 2 4 1 1 1 3 

370 3 3 6 1 1 2 1 2 2 5 3 1 4 2 2 4 1 1 1 3 

371 3 2 5 2 2 4 1 1 1 3 2 2 4 1 1 2 2 2 2 6 

372 1 3 4 1 3 4 2 1 2 5 1 2 3 4 1 5 1 2 4 7 

373 2 2 4 2 4 6 3 3 2 8 2 2 4 2 2 4 1 2 1 4 

374 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 1 2 3 1 2 3 1 2 2 5 

375 3 3 6 1 2 3 2 2 2 6 1 1 2 1 1 2 2 1 1 4 

376 3 5 8 2 2 4 1 2 1 4 2 1 3 2 2 4 1 2 2 5 

377 2 1 3 2 1 3 1 2 2 5 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 

378 1 1 2 2 2 4 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 4 

379 5 5 10 5 5 10 5 5 3 13 5 5 10 1 1 2 1 1 1 3 

380 3 2 5 3 2 5 2 1 1 4 2 2 4 2 2 4 1 2 1 4 

381 1 3 4 2 1 3 2 1 2 5 2 1 3 2 1 3 2 1 1 4 

382 3 2 5 1 2 3 1 2 2 5 1 3 4 3 3 6 2 1 1 4 

383 3 4 7 3 3 6 1 2 2 5 2 3 5 2 2 4 2 2 2 6 

384 2 2 4 1 2 3 2 1 1 4 2 2 4 1 1 2 2 1 2 5 

385 3 4 7 4 4 8 2 4 2 8 2 4 6 2 2 4 4 3 2 9 

386 1 2 3 3 3 6 1 2 1 4 2 1 3 1 2 3 3 2 1 6 

387 3 2 5 1 1 2 1 1 1 3 3 2 5 2 2 4 2 1 2 5 

388 2 1 3 2 1 3 1 2 1 4 1 3 4 1 3 4 1 2 3 6 

389 2 3 5 3 1 4 1 1 1 3 2 1 3 1 2 3 1 2 2 5 

390 1 1 2 2 1 3 2 1 2 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 6 

391 3 2 5 1 2 3 1 2 1 4 2 1 3 3 3 6 2 1 2 5 

392 3 2 5 2 2 4 1 1 1 3 2 2 4 1 2 3 1 1 1 3 

393 3 3 6 2 2 4 3 2 2 7 2 2 4 3 3 6 2 2 2 6 



 

 

394 3 2 5 2 2 4 2 2 2 6 2 3 5 2 2 4 3 2 1 6 

395 3 4 7 5 3 8 1 2 1 4 2 2 4 1 1 2 1 2 2 5 

396 2 3 5 5 4 9 1 2 2 5 2 5 7 2 2 4 1 2 1 4 

397 2 2 4 1 1 2 2 2 2 6 3 5 8 1 2 3 5 5 5 15 

398 3 3 6 3 2 5 4 4 5 13 5 5 10 3 2 5 4 3 2 9 

399 3 5 8 2 2 4 3 2 1 6 2 2 4 2 2 4 2 2 2 6 

400 4 5 9 2 2 4 1 4 5 10 1 1 2 1 1 2 1 1 2 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 20. Hasil Uji SPSS Analisis Faktor Pembelian 

 

1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dan Bartlett's Test 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .783 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1570.047 

df 91 

Sig. .000 

 

2. Measure of Sampling Adequacy (MSA) 

 

Anti-image Matrices 

 X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X5.1 X5.2 X6.1 X6.2 X6.3 

Anti-image 

Covariance 

X1.1 .494 -.272 -.032 -.126 -.004 -.008 -.004 .021 -.037 -.012 .041 -.061 .025 -.011 

X1.2 -.272 .517 -.031 -.078 .012 -.027 .001 -.093 .042 -.006 -.051 -.031 .057 .008 

X2.1 -.032 -.031 .733 -.160 -.007 -.059 -.026 -.058 -.061 -.015 -.038 -.014 -.012 .053 

X2.2 -.126 -.078 -.160 .611 .045 -.044 -.028 .022 -.087 .084 -.004 -.015 -.078 .000 

X3.1 -.004 .012 -.007 .045 .633 -.230 -.158 -.054 -.001 -.045 -.085 -.046 .002 -.031 

X3.2 -.008 -.027 -.059 -.044 -.230 .635 -.079 .012 -.012 -.099 -.041 -.008 -.052 -.017 

X3.3 -.004 .001 -.026 -.028 -.158 -.079 .767 .028 -.086 .006 -.027 -.019 -.004 -.055 

X4.1 .021 -.093 -.058 .022 -.054 .012 .028 .592 -.276 -.155 .113 -.013 -.008 .001 

X4.2 -.037 .042 -.061 -.087 -.001 -.012 -.086 -.276 .526 .109 -.177 -.044 .021 -.040 



 

 

X5.1 -.012 -.006 -.015 .084 -.045 -.099 .006 -.155 .109 .736 -.232 -.108 .031 .026 

X5.2 .041 -.051 -.038 -.004 -.085 -.041 -.027 .113 -.177 -.232 .735 .080 -.045 .024 

X6.1 -.061 -.031 -.014 -.015 -.046 -.008 -.019 -.013 -.044 -.108 .080 .557 -.220 -.151 

X6.2 .025 .057 -.012 -.078 .002 -.052 -.004 -.008 .021 .031 -.045 -.220 .617 -.190 

X6.3 -.011 .008 .053 .000 -.031 -.017 -.055 .001 -.040 .026 .024 -.151 -.190 .682 

Anti-image 

Correlation 

X1.1 .759a -.538 -.053 -.229 -.007 -.014 -.006 .039 -.072 -.020 .068 -.117 .045 -.019 

X1.2 -.538 .744a -.050 -.139 .021 -.047 .001 -.169 .080 -.009 -.083 -.058 .102 .014 

X2.1 -.053 -.050 .898a -.239 -.011 -.087 -.034 -.087 -.098 -.021 -.052 -.022 -.019 .075 

X2.2 -.229 -.139 -.239 .844a .072 -.071 -.041 .037 -.154 .126 -.007 -.025 -.127 -.001 

X3.1 -.007 .021 -.011 .072 .813a -.363 -.227 -.088 -.002 -.066 -.124 -.077 .003 -.047 

X3.2 -.014 -.047 -.087 -.071 -.363 .850a -.113 .020 -.021 -.145 -.060 -.014 -.083 -.026 

X3.3 -.006 .001 -.034 -.041 -.227 -.113 .885a .042 -.135 .008 -.035 -.029 -.006 -.077 

X4.1 .039 -.169 -.087 .037 -.088 .020 .042 .718a -.495 -.235 .171 -.022 -.013 .001 

X4.2 -.072 .080 -.098 -.154 -.002 -.021 -.135 -.495 .740a .176 -.285 -.080 .036 -.068 

X5.1 -.020 -.009 -.021 .126 -.066 -.145 .008 -.235 .176 .649a -.316 -.169 .046 .037 

X5.2 .068 -.083 -.052 -.007 -.124 -.060 -.035 .171 -.285 -.316 .663a .125 -.067 .033 

X6.1 -.117 -.058 -.022 -.025 -.077 -.014 -.029 -.022  -.080 -.169 .125 .814a -.375 -.244 

X6.2 .045 .102 -.019 -.127 .003 -.083 -.006 -.013 .036 .046 -.067 -.375 .754a -.293 

X6.3 -.019 .014 .075 -.001 -.047 -.026 -.077 .001 -.068 .037 .033 -.244 -.293 .817a 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

 

 

 



 

 

3. Total variance explained 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.156 29.687 29.687 4.156 29.687 29.687 2.259 16.132 16.132 

2 1.686 12.046 41.733 1.686 12.046 41.733 2.199 15.706 31.838 

3 1.493 10.663 52.396 1.493 10.663 52.396 2.128 15.200 47.038 

4 1.003 7.162 59.558 1.003 7.162 59.558 1.753 12.521 59.558 

5 .964 6.887 66.446       

6 .826 5.898 72.344       

7 .726 5.188 77.532       

8 .621 4.438 81.970       

9 .526 3.755 85.725       

10 .493 3.521 89.246       

11 .446 3.188 92.434       

12 .423 3.021 95.455       

13 .348 2.486 97.941       

14 .288 2.059 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 



 

 

 

4. Rotated Component Matrix 
 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

X1.1 .861 .078 .111 .080 

X1.2 .842 .139 -.006 .091 

X2.1 .441 .169 .039 .447 

X2.2 .662 -.022 .220 .304 

X3.1 .042 .712 .242 .116 

X3.2 .214 .680 .249 .060 

X3.3 .078 .452 .269 .231 

X4.1 .159 .168 .088 .764 

X4.2 .166 .165 .164 .842 

X5.1 .035 .688 -.018 .003 

X5.2 .013 .630 -.107 .241 

X6.1 .255 .179 .734 .111 

X6.2 .032 .093 .811 .072 

X6.3 .027 .066 .793 .085 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

5. Component Transformation Matrix 
 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 .533 .516 .474 .475 

2 -.722 .507 .437 -.176 

3 -.082 .609 -.765 .193 

4 .434 .325 .000 -.840 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 21. Hasil Uji SPSS Tingkat Pembelian dan Pembelian 

Kategori Penjualan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tinggi 4 40.0 40.0 40.0 

sedang 5 50.0 50.0 90.0 

rendah 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 
 

Kategori Pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tinggi 10 2.5 2.5 2.5 

sedang 129 32.3 32.3 34.8 

rendah 261 65.3 65.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
Lampiran 22. Distribusi jawaban responden penjualan antibiotik tanpa resep dokter 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 5 50.0 50.0 60.0 

TS 3 30.0 30.0 90.0 

STS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 30.0 30.0 30.0 

S 3 30.0 30.0 60.0 

TS 3 30.0 30.0 90.0 

STS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 



 

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 3 30.0 30.0 40.0 

RR 5 50.0 50.0 90.0 

TS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 4 40.0 40.0 40.0 

RR 2 20.0 20.0 60.0 

TS 2 20.0 20.0 80.0 

STS 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 2 20.0 20.0 20.0 

S 4 40.0 40.0 60.0 

RR 1 10.0 10.0 70.0 

TS 3 30.0 30.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 3 30.0 30.0 40.0 

RR 2 20.0 20.0 60.0 

TS 3 30.0 30.0 90.0 

STS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 2 20.0 20.0 30.0 

RR 2 20.0 20.0 50.0 

TS 4 40.0 40.0 90.0 

STS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 2 20.0 20.0 20.0 

RR 1 10.0 10.0 30.0 

TS 5 50.0 50.0 80.0 

STS 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 3 30.0 30.0 30.0 

RR 1 10.0 10.0 40.0 

TS 6 60.0 60.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 2 20.0 20.0 20.0 

RR 2 20.0 20.0 40.0 

TS 5 50.0 50.0 90.0 

STS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 1 10.0 10.0 20.0 

RR 1 10.0 10.0 30.0 

TS 5 50.0 50.0 80.0 

STS 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 2 20.0 20.0 20.0 

S 3 30.0 30.0 50.0 

TS 4 40.0 40.0 90.0 

STS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 2 20.0 20.0 20.0 

RR 2 20.0 20.0 40.0 

TS 6 60.0 60.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 2 20.0 20.0 30.0 

RR 1 10.0 10.0 40.0 

TS 6 60.0 60.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

X4.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 4 40.0 40.0 50.0 

RR 1 10.0 10.0 60.0 

TS 4 40.0 40.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X5.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 1 10.0 10.0 20.0 

RR 3 30.0 30.0 50.0 

TS 3 30.0 30.0 80.0 

STS 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X5.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 1 10.0 10.0 20.0 

RR 1 10.0 10.0 30.0 

TS 5 50.0 50.0 80.0 

STS 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X6.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 10.0 10.0 10.0 

S 1 10.0 10.0 20.0 

RR 2 20.0 20.0 40.0 

TS 4 40.0 40.0 80.0 

STS 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  



 

 

 
 

X6.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 2 20.0 20.0 20.0 

RR 3 30.0 30.0 50.0 

TS 4 40.0 40.0 90.0 

STS 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

X6.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 1 10.0 10.0 10.0 

RR 2 20.0 20.0 30.0 

TS 3 30.0 30.0 60.0 

STS 4 40.0 40.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

Lampiran 23. Hasil SPSS Uji Kendall’ss Tau 

 

Correlations 

 Pembelian Penjualan 

Kendall's tau_b Pembelian Correlation Coefficient 1.000 -.424 

Sig. (2-tailed) . .100 

N 400 10 

Penjualan Correlation Coefficient -.424 1.000 

Sig. (2-tailed) .100 . 

N 10 10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 24. Dokumentasi Responden Penjualan 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

  

  

 
 

 



 

 

  

  

        
 

 

 



 

 

  

  

                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 25. Dokumentasi Responden Pembelian 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  
 

 



 

 

 

 

  

  

 
 

 
 

 

 



 

 

  

  

 
 

 

 



 

 

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 26. Jadwal Penyusunan Skripsi 

Kegiatan 
Bulan ke 

Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei 

Penyusunan Proposal X  X       

Seminar Proposal  X      

Persiapan Penelitisn   X X    

Pengumpulan Data    X X   

Analisis Data     X   

Penyusunan Skripsi     X X  

Sidang Skripsi       X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 27. Jadwal Pelaksanaan Penelitian 

Kuesioner Banyak Kuesioner/Hari Tanggal 

Pembelian 

16 23-02-2024 

15 24-02-2024 

20 25-02-2024 

15 26-02-2024 

16 27-02-2024 

20 29-02-2024 

18 01-03-2024 

17 02-03-2024 

15 04-03-2024 

16 05-03-2024 

18 07-03-2024 

17 08-03-2024 

15 09-03-2024 

 16  11-03-2024 

16 12-03-2024 

18 13-03-2024 

16 14-03-2024 

17 15-03-2024 

15 16-03-2024 

15 18-03-2024 

10 19-03-2024 

10 20-03-2024 

15 21-03-2024 

17 22-03-2024 

17 23-03-2024 

Total 400  

Penjualan 

3 18-03-2024 

3 19-03-2024 

4 20-03-2024 

Total 10  
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