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Banjarbaru, 16 November 2023

Nomor : 018 /UNBL/FIKST/SIARS/PPM.07/1123
Lampiran ie
Perihal : 1zin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi
Kepada Yth.
Pimpinan RSU Nirwana
di Tempat
Dengan hormat,

Schubungan dengan diadakannya kegiatan penclitisn berupa Skripsi
Mahasiswa pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit Fakultas Illmu Kesehatan Dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk

mahasiswa/i berikut :
Nama : Denisa Viona Anggraeni
NIM : SA20005

Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar
dapat melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan
Pasien Rawat Jalan Terhadap Mutu Pelayanan Kefarmasian di Instalasi Farmasi di
Rumah Sakit” dengan ini bertujuan untuk menanyakan perihal berikut ©

Profil Rumah Sakit

Data Petugas Rawat Jalan
Data Kepuasan Pasien Rawat Jalan 6 Bulan Terakhir
Data Pasien Rawat Jalan 6 Bulan Terakhir

i s A

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan
perkenannya kami ucapkan terimakasih.




Lampiran 4. Surat Balasan Studi Pendahuluan




Lampiran 5. Lembar Informed Consent
LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Responden yang terhormat,

Dalam rangka mengumpulkan data survey Hubungan Waktu Tunggu
Pelayanan Pendaftaran dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Rumah
Sakit Umum Nirwana Banjarbaru, kami memohon kesediaan Bapak/Ibu
sekalian meluangkan waktu untuk menjawab kuesioner ini. Data ini sangat
tergantung jawaban Bapak/Ibu sekalian yang sejujurnya dan sesuai dengan diri
Bapak/Ibu. Identitas Bapak/lbu akan dijamin kerahasiaannnya.

Atas bantuan dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami ucapkan

terima kasih.
Hormat saya, Yang bertanda tangan dibawah ini,
Nama
Alamat
No. Telpon/ HP

Atas perhatian dan kesediaan anda menjadi partisipan dalam penelitian

ini saya ucapkan terima kasih.

Banjarbaru, ..........ccccceeevinenenn.

Peneliti Responden

( Denisa Viona Anggraeni ) (e )



LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :
Nama
Umur

Alamat

Setelah membaca surat permohonan menjadi responden dan mendapat penjelasan
tentang penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa S1 Administrasi Rumah Sakit. Saya
dapat memahami dan mengerti tujuan dan manfaat penelitian yang akan dilakukan.
Saya mengerti dan yakin peneliti akan menghormati hak-hak saya dan kerahasiaan
identitas saya sebagai responden.

Dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan, saya bersedia menandatangani lembar

persetujuan untuk menjadi responden pada penelitian ini.

Banjarbaru, ......cc.c.cceeveivrieennnn.



Lampiran 6. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN WAKTU TUNGGU PELAYANAN PENDAFTARAN

Petunjuk;

DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH

SAKIT UMUM NIRWANA BANJARBARU TAHUN 2023

=

Isilah biodata dengan benar.

2. Bacalah dengan teliti pernyataan dan pilihlah jawaban yang
tersedia.

3. Pilihlah jawaban yang menurut anda benar dan sesuai dengan diri

anda dengan cara member tanda (V) pada jawaban yang tersedia.

IDENTITAS RESPONDEN

Umur

Jenis Kelamin

Alamat
Pendidikan Terakhir : [] Tidak Sekolah [ ] SD
[ ]smpP [ ] SMA/Sederajat
[ ] Diploma [ ] sarjana
Pekerjaan : |:| IRT |:| PNS/TNI/POLRI
[ ] Petani [ ] Swasta
[ ] Wiraswasta [ ] Tidak bekerja
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Il. Kuesioner Waktu Tunggu

1. No PERTANYAAN JAWABAN PASIEN
Jam buka pelayanan
1 Jam anda mulai mendaftar ?
Waktu tunggu periksa rawat jalan
2 Jam berapa anda mulai di layani oleh
dokter

V. Kuesioner Kepuasan

No. |

Pernyataan | Kurang Puas

| Puas

Bukti Fisik (tangible)

1

Kelengkapan dan kebersihan
peralatan yang ada di Rumah
Sakit Nirwana

Ruang tunggu pasien bersih dan
nyaman

Toilet bersih / layak digunakan

Penampilan petugas selalu rapi
dan bersih

Kehandalan (Reability)

Petugas pendaftaran dapat
diandalkan ketika pasien
membutuhkan bantuan

Pasien mendapatkan nomor
antrian dengan mudah

Petugas memberikan informasi
tentang alur pelayanan pasien
dengan jelas

Petugas melakukan pelayanan
sesuai dengan prosedur

Daya Tanggap (Responsiveness)

Petugas pendaftaran
memberikan pelayanan dengan
cepat

10

Petugas selalu ada dan siap
memberikan bantuan kepada
pasien

11

Petugas tanggap terhadap
compalin pelayanan yang
diterima

12

Petugas bersedia meluangkan
waktu untuk mendengarkan dan
menanggapi keluhan pasien
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Jaminan (Assuance)

13 Petugas dapat menjamin bahwa
waktu tunggu yang diberikan
kepada pasien cepat

14 Petugas menjamin bahwa
pelayanan yang diberikan
kepada pasien sesuai dengan
SOP (standar pelayanan yang
berlaku)

15 Petugas memberikan pelayanan
sesuai jadwal yang telah
ditetapkan

16 Petugas menjamin bahwa
pelayanan yang diberikan aman,
nyaman dan dapat dipercaya

Empati (Emphaty)

17 Petugas pendaftaran melayani
tanpa membedakan suku, ras,
agama dan golongan

18 Pelayanan yang diberikan tanpa
memandang status sosial

19 Petugas mendengarkan keluh
kesah pasien dengan sabar

20 Pelayanan petugas pendaftaran
tidak membedakan pasien PBI
maupun non PBI

Sumber : Maria Angela Agustina dengan judul “Hubungan Respone Time
Petugas Pendaftaran dengan Kepuasan Pasien Di Tempat Pendaftaran
Pasien Rawat Jalan Puskesmas Bareng Kota Malang”. Berikut Uji
Validitas dan Rehabilitas :
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Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas

Simpulan validitas

No Item R hitung R tabel R hitung > R Tabel
1 0,431 0,200 Valid
2 0,551 0,200 Valid
3 0,208 0,200 Valid
4 0.675 0,200 Valid
5 0,705 0,200 Valid
6 0,531 0,200 Valid
7 0.653 0,200 Valid
8 0.691 0.200 Valid
9 0.466 0,200 Valid
10 0,707 0,200 Valid
11 0.578 0,200 Valid
12 0,691 0,200 Valid
13 0,677 0,200 Valid
14 0,653 0,200 Valid
15 0,482 0,200 Valid
16 0.661 0,200 Valid
17 0.666 0,200 Valid
18 0,681 0,200 Valhid
19 0.661 0,200 Valid

20 0,746 0,200 Valid

Berdasarkan Tabel 3.2 diatas, diketahui bahwa dari 20 item
pertanyaan terkait kepuasan pasien dinyatakan valid karena niai r
hitung > r tabel sebesar 0,.200. Sehingga, 20 item pertanyaan tersebut

dapat dilanjutkan untuk uji reliabilitas.

Uji Rehiabilitas

Uji  reliabilitas dapat dilakukan apabila item pertanyaan
dinyatakan valid. Uji reliabilitas dalam penelitian ini terdiri dari 20
pertanyaan terkait dengan kepuasan pasien yang telah valid. Adapun
hasil uji reliabilitas sebagai berikut:

Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas
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Instrumen Cronbach  Simpulan Keterangan
Alpha Reliabilitas

Kepuasan Pasien 0.896 Reliabel Sangat Tinggi

Berdasarkan tabel 3.3 diatas maka dapat diketahui bahwa
instrumen kepuasan pasien dinyatakan reliabel sehingga layak untuk

digunakan dalam penelitian.
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Lampiran 7. Karakteristik responden

No Variabel Frekuensi  Presentase
1 Jenis Kelamin
Laki-laki 57 59.4%
Perempuan 39 40.6%
2 Pendidikan
SD 6 6.3%
SMP 6 6.3%
SMA 39 40.6%
Diploma 12 12.5%
Sarjana 33 34.4%
3 Pekerjaan
Tidak Bekerja 3 3.1%
IRT 31 32.3%
Swasta 26 27.1%
Wiraswasta 18 17.1%
PNS 17 1.0%
Lainnya 1 1.0%
4 Usia
21-40 tahun 2 2.1%
41-60 ahun 43 44.8%
41-60 tahun 36 37.5%
61-80 tahun 14 14.6%
81-100 tahun 1 1%
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Lampiran 8. Master Data

No. Nama Coding |Usia |Coding [Jenis K. an Terakhir|Coding| Pekerjaan |Coding| Waktu Tunggu | Coding
1 [R1 2 43 3 |Perempuan 2|SMP 2| Wiraswasta 4 Bl2
2 |r2 2 32 2 2[snaa 3|IRT 2 631
3 [r3 1 83 5 |Laki-taki 1|Safana 5|Swasta 3 551
4 [ra 1 58 5 | Laki-laki 1[snaa 3 |Swasta E 721
s [rs 1 54 3 |Laki-laki 1|snra 3 |Swasta 3 a1
6 |R6 1 40 2 [Lalki-laki 1|Sarjana 5| Polri 5 63[1
7 [r7 2 57 3 2|snaa S|IRT 2 771
8 |R8 1 67 4|Laki-lali 1|ShIA 3 [Swasta 3 so(2
ENEE] 2 40 2 2[snaa 3|IRT 2 35|2

2 60 3 [Perempuan 2|Shaa 3|PNS =] is5|2
2 65 4 2[safana 5|Ps 5 152
2 67 4 2|snae 2|IRT 2 EE1E
2 31 2 2[Sarjana 5|PNS 5 142
2 65 F] 2|sD 1|Swasta 3 222
2 33 3 [Perempuan 2|SMP 2|[Swasta 3 75(1
1 61 4[| Lalci-laki 1|Diploma 4[PNs 5 152
2 65 4|Perempuan 2|Shaa 3|PNS =] 76[1
1 51 3 | Laki-laki 1|sarana 5|Ps 5 222
1 52 3 |Laki-laki 1|srae 2|Swasta 3 232
2 56 E 2|sD 1| Tidak Bekeerja 1 292
2 32 2 2|sD 1|[IRT 2 15|z
2 2 |Diploma 4|IRT 142
2 2 2|safana s5|IRT 162
2 3 [Perempuan 2[ShaA 2|IRT is|2
2|Perempuan 4|Swasta 3 1al|z
2 s[Ps 5 661
2 |Laki-laki 3 [ 4 ERE
1 [Lalci-lalci 3|Swasta 3 25(2
2 S[IRT 2 252
3 |Perempuan 3|IRT 2 pls] -3
4 S[IRT 28|z

32 [R32 1 2 |Laki-tati 1|Diploma A[Sweasta 3 18|z

33 [R33 2 4 2[ShA 3[IRT 2 232

34 [R34 2 3 2|snaa El 4 27|z

35 [R3s 3 |Perempuan Sarjana 5| Wiraswasta 4 EEYEY

36 [R36 2 E 2 [Diploma 4]Sweasta 3 EHE

37 [r37 3 |Perempuan Shis S[IRT 2 42|z

38 [R3s 2 2 2[snaa 3[Swasta 3 7ol1

39 [R3g 1 3 |Laki-laki 1|Diploma AW 4 EG1EY

40 |R40 2 1 [Perempuan 2[ShaA 3[IRT 2 37(2

41 [Ra1 2 E] 2[snaa 3[Swasta 3 28]z

42 |R42 1 4 |Lali-lalci 1|ShAA 3|Swasta 3 23[2

45 [Rra3 2 4 S[IRT 2 222

44 [Ras 3 S[IRT 262

45 |[R45 1 3 [Lalei-lakci 3| W 4 35[2

46 [Ra6 2 2 S[IRT 2 34|z

47 |R47 1 2 |Lali-lalci 5|PNS 5 67(1

48 [ras 2 E S[IRT 2 35|2

49 [ras 1 2 |Laki-tati 5|Pms 5 EC1EY

50 [Rso 1 E 5 [ 4 32|z

1 26 2 |Laki-laki 1|Sarjana 3|PNS 3 23[|2
1 36 2 |Laki-laki 1|Sarjana 5|Wi 4 13|2
1 30 3| Laki-laki 1[Sarjana 5|Swasta 3 15[2
1 29 2 |Laki-laki 1|Sarjana 5 |Swasta 3 ig8|2
3 28 3 [Perempuan 2[Sarjana 5[Swasta 3 212
2 32 2 2 |Diploma 4A[IRT 2 17|2
i 1 2 |Lakilaki 1[snLa 3|Swasta 3 611
2 24 2 |Sarjana 3 |Swasta 3 26|2
1 37 Lalci-laki 1|Sarjana 5|Swasta 3 aala
2 2|Diploma 4|IRT 2 60[2
1 Lalkci-laki 1|Sarjana 5|Swasta 3 62[1
2 3 [Perempuan 2[Sarjana 5| Wiraswasta 4 55|2
1 4|Laki-laki 1|ShaA 3 | Petani 6 67|11
1 3| Lakilaki 1|Sarjana 5|PNs H 58|z
1 2 |Laki-laki 1|Sarjana 3|Wi 4 4as|2
2 3 | Perempuan 2|ShAA 3 | Wiraswasta 4 65)1
1 3 | Laki-laki 1|SnaA 3 |Swasta 3 67]1
1 3 | Laki-lakci 1 |Diploma 4| Wi 4 751
1 3 |Laki-laki 1[Sarjana HESS 5 50|z
2 4 2|ShaA 3|IRT 2 4as5(2
2 2 3 |Perempuan a[snaa 3|IRT 2 s6[1
2 32 2 2|ShaA 3|IRT 2 50|2
2[ a0 2[shaa 3|IRT 28|z
2 32 2|5naA 3 | Tidak Bekerja 1 36[|2
2 45 2 |Sarjana 5|Wi 4 28|2
| i 47 1|Diploma 4| Tidak Bekeda 1 a3z
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Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan

1 = Laki-laki 1=10-20 1=SD 1 =Tidak bekerja
2 = Perempuan 2=21-40 2 =SMP 2 =IRT
3=41-60 3=SMA 3 =Swasta
4=61-80 4 = Diploma 4 = Wiraswasta
5=281-100 5 = Sarjana 5=PNS
6 = Petani

Variabel Kepuasan
Variabel Waktu Tunggu

o 1 = Kurang Puas
1 =>60 Menit (tidak standar)

2 = Puas
2 = <60 Menit (standar)
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Lampiran 9. Hasil Univariat dan Hasil Bivariat

Waktu_Tunggu

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Tidak Standar 22 22.9 22.9 22.9
Standar 74 77.1 77.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Kepuasan_Pasien
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Kurang puas 21 21.9 21.9 21.9
Puas 75 78.1 78.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Hasil Bivariat
Kepuasan_Pasien * Waktu_Tunggu Crosstabulation
Waktu_Tunggu
Tidak Standar  Standar Total
Kepuasan_ Kurang puas Count 18 3 21
Pasien % within Kepuasan_Pasien 85.7% 14.3% 100.0%
% within Waktu_Tunggu 81.8% 4.1% 21.9%
% of Total 18.8% 3.1% 21.9%
Puas Count 4 71 75
% within Kepuasan_Pasien 5.3% 94.7% 100.0%
% within Waktu_Tunggu 182%  95.9%  78.1%
% of Total 4.2% 74.0% 78.1%
Total Count 22 74 96
% within Kepuasan_Pasien 22.9% 77.1% 100.0%
% within Waktu_Tunggu 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 22.9% 77.1% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 60.0072 1 <.001

Continuity Correction® 55.543 1 <.001

Likelihood Ratio 54.890 1 <.001

Fisher's Exact Test <.001 <.001
Linear-by-Linear Association 59.382 1 <.001

N of Valid Cases 96

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.81.

b. Computed only for a 2x2 table

20



Lampiran 10. Dekumentasi Kegiatan penyebaran Kuesioner




22



23



