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LAMPIRAN



Lampiran 1. Lembar pernyataan persetujuan karyawan

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Dengan Hormat
Dengan menandatangani lembar ini ,saya :

Nama
Umur
Jenis Kelamin :
Asal Kota ;

Menyatakan bersedia untuk menjadi responden pada penelitian akan dilakukan
oleh Florida Sintani Program Studi Administrasi Rumah Sakit Universitas Borneo
Lestari Banjarbaru yang berjudul “Analisis Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit Generik Open Source (Simrs Gos) Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Pelayanan Di Rsj Sambang Lihum” kerahasiaan data
karyawan akan dijaga oleh peneliti. Dengan mengisi kuisioner yang diberikan
oleh peneliti. Lembar persetujuan ini saya setujui dengan Sejujur-jujurnya tanpa
adanya unsur paksaan dari pihak manapun. Demikian lembar persetujuan ini saya

buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarbaru,

Responden



Lampiran 2. kuesioner karyawan

Berikan Tanda () pada satu jawaban sesuai

A. Data Responden
Nama
Telp/E-mail
Unit Kerja
Lama Kerja :

1. Responden

[ ] Karyawan
2. Jenis kelamin
[] Laki - laki ] Perempuan
3. Usia
[] <20 Tahun [] 35- 40 tahun
[] 20 - 30 Tahun [] > 40 Tahun

4. Perkerjaan
[ ]tenaga kesehatan/Medis [1PNS [ JLainnya
[ ] Administrasi/manajemen [_] Swasta

5. Pendidikan Teakhir

[ ]sb [[]D3 []s3
[] smp []s1 [] Profesi
[] SMA/SMK []s2 [] Lainnya
6. Berapa kali anda sudah mengakses aplikasi komputer?
[] <5 Kali []10-15 Kali
[]5-10Kali [ 1> 15Kali
7. Secara umum penilaian anda dalam keberhasilan penggunaan aplikasi?
[ ] Kurang Baik [] Baik
[ ] Cukup Baik [] Sangat Baik

8. Secara umum penilaian anda terhadap SIMRS GOS Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Pelayanan pada RSJ Sambah Lihum?
[ ] Kurang Baik [] Baik
[ ] Cukup Baik [] Sangat Baik



B. Daftar Pertanyaan Kuesioner

No. Keterangan Skor
1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2. Tidak Setuju (TS) 2
3. Kurang Setujuh (KS) 3
4. Setuju (S) 4
5. Sangat Setuju (SS) 5

C. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Generik Open Source
(SIMRS GOS) dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan.

No Pertanyaan STS TS KS S SS
A. Kaualitas Sistem

1.  Sistem telah memiliki keakurataan
data yang sesuai dengan kebutuhan
saya

2.  Sistem mudah untuk di akses

3. Sistem telah menghubungkan sub
bagian satu dengan bagian lainnya

4.  Sistem tidak memerlukan waktu
yang lama dalam mengakses
informasi yang di input

B. Kaualitas Informasi

5. Sistem menampilkan informasi yang
relevan dengan data yang di input

6.  Sistem memiliki informasi yang
berguna bagi saya

7.  Sistem menampilkan informasi yang
singkat, padat dan jelas

8.  Sistem memberikan Informasi yang
terpercaya

9.  Sistem Informasi yang diberikan
sudah up to date

D. Pengguna Sistem

10. Perilaku yang baik dapat
mempengaruhi kelancaraan sistem



11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Sistem berjalan sesuai dengan
keinginan dan motivasi yang saya
miliki

Saya mudah menerima sistem
dengan baik

Kepuasaan Pengguna

Saya merasa puas dengan sistem
secara keseluruhan
Saya merasakan manfaat dari sistem

Saya puas dengan fungsi yang ada
dalam sistem

Saya puas sistem yang digunakan
dapat memudahkan unit dalam
menjalankan tugas pelayanan
sehingga menimbulkan kepuasan
kerja

Dampak Individu

Waktu untuk membuat keputusan
tidak memakan waktu yang lama
SIMRS GOS menjamin keakuratan
dan ketepatan informasi dalam
pengambilan keputusan

SIMRS GOS menjamin kelengkapan
dan kekinian data dan informasi
sehingga menghasilkan keputusan
yang berkualitas

Dampak Organisasi

SIMRS GOS dapat menghemat
biaya operasional

SIMRS GOS dapat mempercepat dan
menjaga kualitas pelayanan

Sumber : Saliha (2018)



Lampiran 3. Lembar Surat izin Studi Pendahuluan

“»

» \ YAYASAN BORNEO LESTARI

’" UNIVERSITAS BORNEO LESTARI

A FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

v
k)
3

JI. Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat Telp. (0511) 4783717 Kel. Sei. Besar Kec, Banjarbaru Selatan Kode Pos 70714
www.stikesborneolestarl.ac.ld - emall: kontak@stikesborneolestari.ac.id

Banjarbaru, 22 November 2023

Nomor : 022 /UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/1123
Lampiran sia
Perihal . Izin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi
Kepada Yth,
Pimpinan RSJ Sambang Lihum
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi
Mahasiswa pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit Fakultas Ilmu Keschatan Dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk
mahasiswa/i berikut :

Nama : Florida Sintani
NIM : SA20010

Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar
dapat melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Analisis Hubungan
Efektivitas Sistem Informasi Manajemen Terhadap Kualitas Pelayanan™ dengan
ini bertujuan untuk menanyakan perihal berikut :

1. Profil Rumah Sakit
2. Data jumlah seluruh karyawan yang bekerja di RSJ Sambang Lihum
3. Data Kujungan pasien
4. Pencrapan SIMRS
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan
perkenannya kami ucapkan terimakasih.

No. Telepon/WA peneliti : 085820107354 (Florida)
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Lampiran 4. Lembar surat izin balasan studi pendahuluan

x “,f PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN SELATAN 7

BLUD RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM | @

2

i
g Jin. Gubernur Syarkawi KM. 3,9 Gambut — Kabupaten Banjar

Telp. (0511) 6730000-6730001-6730002, IGD (0511) 6730003 Fax (0511) 6730006
Website: www.sambanglihum.info, Email: rsjsambanglihum@kalselprov.go.id

vq
|
ALy

Gambut, 23 November 2023

Nomor : 000.9/6257- RSJ-SAMLIH/2023 Kepada
Lampiran : - Yth. Dekan Fakultas llmu Kesehatan
Hal . ljin Pengambilan Data sebagai dan Sain Teknologi Universitas
Studi Pendahuluan Borneo Lestari
di-
Banjarbaru

Sehubungan dengan surat No. 022/UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/1123
tentang Permohonan ljin Studi Pendahuluan dalam rangka pelaksanaan
Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit Fakultas limu Kesehatan
dan Sains Teknologi Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka pada
dasarnya kami tidak berkeberatan Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum
dijadikan tempat pengambilan data untuk mahasiswa yang tersebut di

bawah ini :
Nama : Florida Sintani
NIM : SA20010
Judul Skripsi : Analisis Hubungan Efektivitas Sistem Informasi

Manajemen Terhadap Kualiatas Pelayanan

Demikian surat dari kami, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan

terimakasih.

\ Pembina KA
IP. 19680312 200003 2 001

Tembusan :
Sekertaris Daerah Prov Kalimantan Selatan ( sebagai Laporan)



PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

Jin. Gubernur Syarkawi KM. 3,9 Gambut - Kabupaten Banjar
Telp. (0511) 6730000-6730001 -6730002,IGD (0511) 6730003 Fax (0511) 6730006
Website: www.sambanglihum.info, Email: rsisambanglihum@kalse

BLUD RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM | @@

No. 000.9/ 4% / DKLT/RSJSL/2023

Kepada Yth :
Kasubbag Kepegawaian
Kepala Instalasi Rekam Medik

di-
RSJ Sambang Lihum Kab. Banjar

Menindaklanjuti surat ijin Studi Pendahuluan dari Direktur RSJ Sambang
Lihum, Nomor 000.9/625-RSJ-SAMLIH/2023 tanggal 23 November 2023 kepada
Mahasiswa Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit Fakultas limu
Kesehatan dan Sains Teknologi Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka
disampaikan bahwa mahasiswa di bawah ini bermaksud melakukan Pengambilan
Data di Instalasi/Ruangan Saudara.

Adapun nama mahasiswa tersebut adalah:

Nama : Florida Sintani
NIM : SA20010
Judul Skripsi : Analisis Hubungan Efektivitas Sistem Informasi

Manajemen Terhadap Kualiatas Pelayanan
Data Yang Diperlukan :1. Profil Rumah Sakit

2. Data Jumlah seluruh karyawan yang bekerja

di RSJ Sambang Lihum

3. Data Kunjungan Pasien

4. Penerapan SIMRS

Demikian Surat Pengantar ini disampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya
diucapkan terimakasih.

Gambut, 25 November 2023
a.n Direktur
Kabid Pendidikan, Penelitian dan
Pengembanganu.b
Kasi. Penelitian & Pengembangan

Tembusan :
1. Arsip

12
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Lampiran 5. Lembar Surat izin Ethical Clearance

P YAYASAN BORNEO LESTARI
R 9 UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
¥ FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
Nriasn PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

11 Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat, Kel. Sei. Besar, Kec. Banjarbaru Selatan, Kode Pos 70714
Telp. (0511) 4783717 | www.unbl.ac.id | E-mail: admin@unbl.ac.id

Banjarbaru,3\ Januari 2024
Nomor : 05 /UNBL/FIKST/S1ARS/AKD.09/1223
Lampiran i-
Perihal : Permohonan Ethical Clearance

Kepada Yth.
Direktur Rumah Sakit Jiwa (RSJ) Sambang Lihum
Di—

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi Mahasiswa
pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana Administrasi Rumah
Sakit, Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains Teknologi, Universitas Borneo Lestari, maka
dengan ini kami mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat menerima
mahasiswa/i kami agar dapat melakukan Ethical Clearance di RSJ Sambang Lihum.
Adapun nama mahasiswa/i sebagai berikut:

No. NIM Nama Judul Skripsi

1 SA20010 | Florida Sintani Analiisi Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit Generic Open
Source (SIMRS GOS) Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Pelayanan Di RSJ
Sambang Lihum

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan
pertimbangan Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih.

Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan dan
Sains Teknolggi
Universitas Bormeo Lestari,

-

Hj. Eny Hastuti, S. KN, M. Pd. MPH
NIK. 020418099




Lampiran 6. Lembar surat kelayakan Ethical Clearance

r‘;‘ PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN SELATAN
B BLUD RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM | '©
ool
{ "3‘] i
@ JIn. GubernurSyarkawi KM. 3,9Gambut - KabupatenBanjar
N Telp. (0511) 6730000-6730001-6710002, 1GD (0511) 6730003 Fax. (051 l)lﬂJU‘f’()
Website: www sambunglib info, imail: mjsamb lihum/akalselprov.go.id | e —

KOMITE ETIK PENELITIAN RUMAH SAKIT JIWA RSJ SAMBANG LIHUM

SURAT KETERANGAN KELAYAKAN ETIK PENELITIAN
NOMOR : 9094 / 75 /RSI-SAMLIH/2024

Dengan hormat,
Komite Etik Penelitian RSJ Sambang Lihum telah melakukan telaah atas protokol etik penelitian yang

diajukan oleh :
a. Nama Peneliti Utama : Florida Sintani
b. Instansi : Universitas Borneo Lestari

: Analisis penerzpan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Generic

Open Source (SIMRS GOS) dalam upaya peningkatan kualitas

c. Judul Penelitian

pelayanan di RSJ Sambang Lihum
d. Hasil Telaah
o Layak etik
o Layak etik dengan perbaikan
o Tidak Layak Etik
Dapat dilanjutkan dan diberikan rekomendasi untuk mengajukan ijin penelitian di RSJ Sambang Lihum,

demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan seperlunya.

Banjar, 25 Maret 2024
Ketua Komite Etik Penelitian
RSJ Sambang Lihum,

2

~

Aulia Insani, Sp.G.K

PK 01232263
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Lampiran 7. Lembar Surat izin Uji validasi

P Ve YAYASAN BORNEO LESTARI
g \ UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
b FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
A spagan’ PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
JI. Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat, Kel. Sel. Besar, Kec. Banjarbaru Selatan, Kode Pos 70714
Telp. (0511) 4783717 | www unblac.id |E-mail: admin@unbl.ac.id
Banjarbaru, 30 Maret 2024
Nomor :048/UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/0224
Lampiran K5
Perihal : Permohonan Uji Validasi dan Realibilitas
Kepada Yth.
Direktur RSJ Sambang Lihum
Di-
Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi Mahasiswa
pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit,
Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains Teknologi, Universitas Boneo Lestari, maka dengan
ini kami mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat menerima mahasiswa/i
kami agar dapat melakukan Uji Validasi dan Realibilitas di RSJ Sambang Lihum.Adapun
nama mahasiswa/i sebagai berikut:

No. NIM Nama Judul Skripsi

1 SA20010 | Florida Sintani Analisis Penerapan Sistem Informasi 1
Manajemen Rumah Sakit Generik Open
Source (Simrs Gos) Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Pelayanan Di RSJ
Sambang Lihum

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan pertimbangan

Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih.
Dckgq,éak\l s, limu Kesehatan dan
_Saty Feknol ol
&
o

TAGULTAS
s

ulv 8

NIK. 020418099

ENATAY
N1

3. KM, M. Pd. MPH



Lampiran 8. Lembar Surat Balasan Izin Uji Validasi
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN SELATAN ?
BLUD RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM | @—

Jin, Gubernur Syarkawl KM. 3,9 Gambut — Kabupaten Banjar

Telp (0511) 6730000-6730001-6730002, IGD (0511) 6730003 Fax (0511) 6730008
glihum.info, Email: rsjsambanglihum@kalselprov.go.id

Banjar, 18 Februari 2024

Nomor 1p00.9/2302 JRSJ-SAMLIH/2024 Kepada
Lampiran D Yth. Dekan Fakultas limu
Hal : |1zin Uji Validitas Kesehatan dan Sains
Teknologi Universitas
Borneo Lestari
di-
Banjarbaru

Sehubungan dengan surat No. 083/UNBL/S1ARS/PPM.07/0224 tentang lIzin

Melakukan Pengumpulan Data Uji Keandalan Instrumen Penelitian dalam rangka

penyelesaian kegiatan penelitan berupa Skripsi ba
Administrasi Rumah Sakit, maka pada dasarnya kami tidak berkeberatan Rumah Sakit Jiwa
dijadikan tempat melakukan Pengumpulan Data Uji Keandalan Instrumen

gi Mahasiswa Program Studi S-1

Sambang Lihum
Penelitian sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk mahasiswa yang tersebut di bawah

ini:
Nama : Florida Sintani
NIM ~ 1 SA20010
Judul Skripsi : Analisis Penerapan Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit Generic Open Source (SIMRS GOS)
Dalam Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan di RSJ
Sambang Lihum
Demikian surat dari kami, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terimakasih.
PIt. Direktur,
dr. Y
Pembina Tk.l
NIP. 19770322 200604 1 011
Tembusan

Sekretariat Daerah Prov. Kalimantan Selatan ( sebagal laporan )
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Lampiran 9. Hasil Uji Validasi dan Relibilitas SIMRS GOS dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan.
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Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Cases Valid 30 100.0 Cronbach’s
Excluded? 0 0 Alpha N of Items
Total 30 100.0 911 28

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Meanif ~ Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
VARO00001 104.90 90.300 .464 .908
VAR00002 104.70 95.045 .038 913
VAR00003 104.77 95.082 .034 913
VAR00004 105.03 86.930 470 .909
VAR00005 104.90 88.714 .621 .906
VARO00006 105.33 86.506 .493 .908
VARO0007 104.67 92.230 317 910
VARO0008 104.57 90.806 .540 .908
VAR00009 104.70 90.424 .558 .907
VAR00010 104.63 91.964 .480 .909
VARO00011 104.87 87.085 .726 .904
VARO00012 104.80 87.131 .434 .910
VARO00013 104.47 93.223 174 913
VARO00014 104.47 93.844 .139 913
VAR00015 104.43 92.599 .224 912
VAR00016 105.00 83.379 .706 .903
VARO00017 104.63 90.723 .450 .908
VAR00018 105.20 80.510 .875 .899
VARO00019 104.77 87.564 .692 .905
VAR00020 105.13 85.430 .620 .905
VARO00021 104.97 85.757 .720 .903
VAR00022 105.13 83.913 727 .903
VAR00023 104.90 85.679 .759 .903
VAR00024 104.97 87.206 .726 .904
VAR00025 104.80 88.166 .508 .907
VAR00026 104.60 93.076 .232 911
VARO00027 104.87 87.361 .540 .907

VAR00028 104.70 92.907 .267 911
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Lampiran 10. Lembar Surat izin Penelitian

& YAYASAN BORNEO LESTARI

3" A UNIVERSITAS BORNEO LESTARI

4% - FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
Aaragan’ PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

1. Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat, Kel, Sei. Besar, Kec. Banjarbaru Selatan, Kode Pos 70714
Telp. (0511) 4783717 | www.unblac.id | E-mail: admin@unbl.ac.id

Banjarbaru,3\ Januari 2024
Nomor :056 /UNBL/FIKST/S1ARS/AKD.09/1123
Lampiran R
Perihal : Izin Melakukan Penelitian

Kepada Yth.
Direktur Rumah Sakit Jiwa (RSJ) Sambang Lihum
Di-

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi Mahasiswa
pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana Administrasi Rumah
Sakit, Fakultas [lmu Keschatan dan Sains Teknologi, Universitas Borneo Lestari, maka
dengan ini kami memohon izin untuk mahasiswa/i berikut:

Nama : Florida Sintani

NIM : SA20010

Judul Skripsi : Analiisi Penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit

Generic Open Source (SIMRS GOS) Dalam Upaya Peningkatan
Kualitas Pelayanan Di RSJ Sambang Lihum

Mengajukan permohonan izin untuk melakukan penelitian di RSUD H.

Boejasin Pelathari.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan
perkenannya kami ucapkan terimakasih,

Dekan-Fakultas [lmu Kesehatan dan

NIK. 020418099



Lampiran 11. Lembar Surat Balasan Izin Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

BLUD RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM | @

JIn. Gubemur Syarkawi KM. 3,9 Gambut — Kab. Banjar. PO BOX 250 Banjarmasin

Telp. (0511) 6730000-6730001-6730002. IGD (0511) 6730003 Fax. (0511) 6730006
Website: www.rsjsambanglibum kalselprov. go.id. Email: rsjsambanglibum kalselprov. go.id

BANJAR
Banjar, 26 Maret 2024
Nomor (0] 133 [RSJ-SAMLIH/2024 Kepada
Lampiran t - Yih g o )
Hal : Izin Penelitian th. Kaprodi S-1 Administrasi

Rumah Sakit Universitas
Borneo Lestari

di-
Banjarbaru

Sehubungan dengan surat No. 055/UNBL/FIKST/S1ARS/AKD.09/1123 tentang Izin
melakukan Penelitian sebagai pelaksanaan penyusunan Skripsi bagi Mahasiswa Program
@ Studi S-1 Administrasi Rumah Sakit Universitas Borneo Lestari, maka pada dasarnya kami
tidak berkeberatan Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum dijadikan tempat penelitian sesuai
dengan ketentuan yang berlaku untuk mahasiswa yang tersebut di bawah ini :

Nama
NIM
Judul

: Florida Sintani
: SA20010
: Analisis Penerapan Sistem Informasi Manajemen

Rumah Sakit Generic Open Source (SIMRS GOS)
Dalam Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan di RSJ
Sambang Lihum

Demikian surat dari kami, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Tembusan :

/
Ji

iswandhy Noora , M.Kes

. 19770322 200604 1 011

Sekretariat Daerah Prov. Kalimantan Selatan ( sebagai laporan )
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Lampiran 13. Hasil Uji Univariat SIMRS GOS dan Kualitas Pelayanan

Statistics
TK_SIMRS Hasill TK_Kualitas Hasil2
N Valid 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0

Mean 80.29 47.52

Std. Error of Mean 1.177 .784

Median 83.00 50.00

Mode 84 52

Std. Deviation 8.488 5.655

Variance 72.052 31.980

Range 45 24

Minimum 57 34

Maximum 102 58

Sum 4175 2471

Hasill
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid M 30 57.7 57.7 57.7
™ 22 42.3 42.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
TK_SIMRS
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Frequency

a0 &0

70 a0

TK_SIMRS

100 110

Mean = 80.29
Stel. Dev. = 8.488
=52
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Tabel distribusi frekuensi variabel Penerapan SIMRS GOS dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan

Statistics
Kualitas Kualitas Pengguna Kepuasan Dampak Dampak
Sistem Informasi Sistem  Pengguna Individu Organisasi
N Valid 52 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean .69 .65 .83 .65 .73 g7
Std. Error of Mean .065 .067 .053 .067 .062 .059
Median 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Mode 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation .466 .480 .382 .480 448 425
Variance .217 .231 .146 .231 .201 .181
Range 1 1 1 1 1 1
Minimum 0 0 0 0 0 0
Maximum 1 1 1 1 1 1
Sum 36 34 43 34 38 40
Kualitas Sistem
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 16 30.8 30.8 30.8
Baik 36 69.2 69.2 100.0
Total 52 100.0 100.0
Kualitas Informasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 18 34.6 34.6 34.6
Baik 34 65.4 65.4 100.0
Total 52 100.0 100.0




Pengguna Sistem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 9 17.3 17.3 17.3
Baik 43 82.7 82.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
Kepuasan Pengguna
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 18 34.6 34.6 34.6
Baik 34 65.4 65.4 100.0
Total 52 100.0 100.0
Dampak Individu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 14 26.9 26.9 26.9
Baik 38 73.1 73.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
Dampak Organisasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Baik 12 23.1 23.1 23.1
Baik 40 76.9 76.9 100.0

Total 52 100.0 100.0
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Lampiran 13. Hasil Pengisian Kuisioner penelitian
B

LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar pernyataan persetujuan karyawan

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Dengan Hormat

Dengan menandatangani lembar ini ,saya :

Nama CERITTA TTAVIA -
Umur © o3 TAUN
Jenis Kelamin : PEREMPVA *

Asal Kota . fanTaREARY ¢

Menyatakan bersedia untuk menjadi responden pada penelitian akan dilakukan olech
Florida Sintani Program Studi Administrasi Rumah Sakit Universitas Bomeo

Lestari Banjarbaru yang berjudul “Analisis Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit Generik Open Source (Simvs Gos) Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Pelayanan Di RSJ Sambang Lihum™ Kkerahasiaan data
karyawan akan dijaga oleh peneliti. Dengan mengisi kuisioner yang diberikan oleh
peneliti. Lembar persetujuan ini saya setujui dengan Sejujup-jujurnya tanpa adanyva
unsur paksaan dari pihak manapun. Demikian lembar persetujuan i sava buat

dengan schenar-benarnya untuk dapat digunakan scbagaimana mestiny a

MU o
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Lampiran 2. kuesioner karyawan

Berikan Tanda (\) pada satu jawaban sesuai

A. Data Responden
Nama 1 ERIPTA (CTAVIE s
Telp/E-mail : 0916 - 562 - 8§24 /arittn o AR GRAL <o
Unit Kerja : wypnaq FARTGAN
Lama Kerja : 10 TatwN

1. Regponden
[_V_f Karyawan
2. Jenis kelamin /
[] Laki - laki _Perempuan
3. Usia
[] <20 Tahun E{so - 40 tahun
[] 20 - 30Tahun [(J> 40 Tahun
4

. Perkerjaan
tenaga keschatan/Medis ?f;NS [JLainnya

D Administrasi/manajemen [:l Swasta

Pendidikan Teakhir

[] sD (D3 [1s3

] smp [4s1 M Profesi
[] SMA/SMK ] s2 [] Lainnya

Berapa kali anda sudah mengakses aplikasi komputer?
[] <5 Kali [J10-15 Kali
] 5-10Kali [M> 15 Kali

Secara umum penilaian anda dalam keberhasilan penggunaan aplikasi?
[] Kurang Baik [ Baik
] Cukup Baik [] Sangat Baik

Sceara umum penilaian anda terhadap SIMRS GOS Dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Pelayananpada RSJ Sambang Lihum?

[] Kurang Baik Baik

[C] Cukup Baik (] Sangat Baik




B. Daftar Pertanyaan Kuesioner

No.

Keterangan

Skor

Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Sctuju (TS)

Kurang Setujuh (KS)

Setuju (S)

2 B badl Kl oy

Sangat Setuju (SS)

wm|H(wWliN|—

C. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit

No
A.

[

L

Pertanyaan

Kualitas Sistem

Sistem telah memiliki keakurataan
data yang sesuai dengan kebutuhan

saya
Sistem mudah untuk di akses

Sistem telah menghubungkan sub
bagian satu dengan bagian lainnya
Sistem tidak memerlukan waktu
yang lama dalam mengakses
informasi yang di input

Kualitas Informasi

Sistem menampilkan informasi yang

relevan dengan data yang di input
Sistem memiliki informasi yang
berguna bagi saya

Sistem menampilkan informasi yang

singkat, padat dan jelas

Sistem memberikan Informasi yan
terpercaya

Sistem Informasi yang diberikan
sudah up to date

Pengguna Sistem

Perilaku yang baik dapat

g

mempengaruhi kelancaraan sistem

Sistem berjalan sesuar dengan

keinginan dan motivasi yang, saya

S

LSS 8IS LAINSLAS

S

27




20.

Saya mudah menerima sistem dengan
baik
Kepuasan Pengguna

Saya merasa puas dengan sistem secara
keseluruhan

Saya merasakan manfaat dari sistem

Saya puas dengan fungsi yang ada
dalam sistem

Saya puas sistem yang digunakan
dapat memudahkan unit dalam
menjalankan tugas pelayanan schingga
menimbulkan kepuasan kerja
Dampak Individu

Waktu untuk membuat keputusan tidak
memakan waktu yang lama

SIMRS GOS menjamin keakuratan
dan ketepatan informasi dalam
pengambilan keputusan

SIMRS GOS menjamin kelengkapan
dan kekinian data dan informasi
sehingga menghasilkan keputusan
yang berkualitas

Dampak Organisasi

SIMRS GOS dapat menghemat biaya
operasional

SIMRS GOS dapat mempercepat dan
menjaga kualitas pelayanan

Sumber : Saliha (2018)

S C<SK

S8

q

C

N

28
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Lampiran 14. Data Kuesioner Penelitian penerapan SIMRS GOS dalam

upaya peningkatan kualitas pelayanan.

NO Nama Unit P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 PQ8 P19 P20 P21 TOTAL HASIL
1. GR Gigi dan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
Mulut
2. FA Gigi dan 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 76 0
Mulut
3. LUK JKN Anak dan 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 78 0
Remaja
4. MAR JKN Anak dan 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79 0
Remaja
5. RIN JKN Anak dan 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 78 0
Remaja
6. RNH JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 84 1
7. H JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
8. NB JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83 1
9. S JKN 4 4 4 ) 4 4 ) 4 4 4 4 4 ) 4 4 4 ) 4 4 4 ) 84 1
10. HTT JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
11 R Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
12. RD Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
13. L Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
14. YZ Rehab Medik 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 83 1
15. I Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
16. FA IGD 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 1
17. Ks IGD 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 79 0
18. HR IGD 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
19. RAJ IGD 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 2 72 0
20. RE IGD 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 100 1
21 ALI IGD 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 89 1
22. GON IGD 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 73 0
23. N IGD 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 89 1
24. FR IGD 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 81 1
25. GM Radiologi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
26. dr Radiologi 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 92 1
MY
217. ROL Rawat Jalan 4 1 1 4 4 4 3 4 2 4 3 4 1 4 3 3 2 3 4 4 4 66 0
28. SIT Rawat Jalan 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 7 0
29. NS Farmasi 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 91 1
30. ROSE Farmasi 3 3 4 3 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 0
31 M.X Rawat Jalan 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 62 0
G
32. LA Rawat Jalan 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 78 0
33. NF Farmasi 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 78 0
34, A Rawat Jalan 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 71 0
35. SR Rekam Medik 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 80 1
36. RAH Rekam Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1
37. IYp Rekam Medik 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 7 0
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38.

sy

Rekam Medik

87

39.

NVS

Rekam Medik

79

40.

DIM

Rekam Medik

102

41,

RAY

Rekam Medik

78

42.

HN

Rekam Medik

80

43.

Psikologi

86

44,

Psikologi

57

45.

RK

Psikologi

84

46.

PDP

Farmasi

84

47.

Ms

Farmasi

84

48.

TR

Rawat Jalan

66

49.

MR

Rawat Jalan

72

50.

ERO

Farmasi

87

51.

Farmasi

71

52.

YS

Farmasi

70

Total

4175
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Lampiran 15.Rekapitulasi Hasil Jawaban Penerapan SIMRS GOS dalam

upaya peningkatan kualitas pelayanan.

No Pertanyaann Jawaban Kategori
STS TS KS S SS
1. | Sistem telah memiliki keakurataan 0 3 10 35 4
data yang sesuai dengan (0,0%) | (5,8%) | (19,2%) | (67,3%) | (7,7%,
kebutuhan saya
2. | Sistem mudah untuk di akses 1 3 8 33 7
(1,9%) | (5,8%) | (15,4%) | (63,5%) | (13,5%,
3. | Sistem telah menghubungkan sub 1 1 5 39 6
bagian satu dengan bagian lainnya | (1,9%) | (1,9%) | (9,6%) | (75,0%) | (11,5%,
4. | Sistem tidak memerlukan waktu 1 3 12 32 4
yang lama dalam mengakses (1,9%) | (5,8%) | (23,1%) | (61,5%) | (7,7%,
informasi yang di input
5. | Sistem menampilkan informasi 0 1 6 41 4
yang relevan dengan data yang di | (0,0%) | (1,9%) | (11,5%) | (78,8%) | (7,7%)
input
6. | Sistem memiliki informasi yang 0 0 4 42 6
berguna bagi saya (0,0%) | (0,0%) | (7,7%) | (80,8%) | (61,5%)
7. | Sistem menampilkan informasi 0 1 6 40 5
yang singkat, padat dan jelas (0,0%) | (1,9%) | (11,5%) | (76,9%) | (9,6%)
8. | Sistem memberikan Informasi 0 0 6 42 4
yang terpercaya (0,0%) | (0,0%) | (11,5%) | (80,8%)) | (7,7%)
9. | Sistem Informasi yang diberikan 0 1 5 44 2
sudah up to date (0,0%) | (1,9%) | (9,6%) | (84,6%) | (3,8%)
10. | Perilaku yang baik dapat 2 1 9 36 4
mempengaruhi kelancaraan sistem | (3,8%) | (1,9%) | (17,3%) | (69,2%) | (7,7%)
11. | Sistem berjalan sesuai dengan 0 0 16 32 4
keinginan dan motivasi yang saya | (0,0%) | (0,0%) | (30,8%) | (61,5%) | (7,7%)
miliki
12. | Saya mudah menerima sistem 0 2 6 38 6
dengan baik (0,0%) | (3,8%) | (11,5%) | (73,1%) | (711,5%)
13. | Saya merasa puas dengan sistem 1 3 16 30 2
secara keseluruhan (1,9%) | (5,8%) | (30,8%) | (57,7%) | (3,8%)
14. | Saya merasakan manfaat dari 0 0 11 39 2
sistem (0,0%) | (0,0%) | (21.2%) | (75,0%) | (3,8%)
15. | Saya puas dengan fungsi yang ada 0 3 15 33 1
dalam sistem (0,0%) | (5,8%) | (28,8%) | (63,5%) | (1,9%)
16. | Saya puas sistem yang digunakan 0 2 11 36 3
dapat memudahkan unit dalam (0,0%) | (3,8%) | (21,2%) | (69,2%) | (5.8 %)
menjalankan tugas pelayanan
sehingga menimbulkan kepuasan
kerja
17. | Waktu untuk membuat keputusan 0 4 11 35 2
tidak memakan waktu yang lama | (0,0%) | (7,7%) | (21,2%) | (67,3%) | (3,8%)
18. | SIMRS GOS menjamin 0 0 11 38 3
keakuratan dan ketepatan (0,0%) | (0,0%) | (21,2%) | (73.1%) | (5,8%)

informasi dalam pengambilan
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keputusan
19. | SIMRS GOS menjamin 0 0 11 39 2
kelengkapan dan kekinian data (0,0%) | (0,0%) | (21,2%) | (75,0%) | (3,8%)
dan informasi sehingga
menghasilkan keputusan yang
berkualitas
20. | SIMRS GOS dapat menghemat 0 1 9 38 4
biaya operasional (0,0%) | (1,9%) | (17,3%) | (73.1%) | (7,7%)
21. | SIMRS GOS dapat mempercepat 0 3 6 35 8
dan menjaga kualitas pelayanan (0,0%) | (5,8%) | (11,5%) | (67,3%) | (15,4%)




