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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian 

3.1.1  Se ljarah Singkat Rulmah Sakit Jiwa (RSJ) Sambnag Lihulm 

Rulmah Sakit Jiwa Sambang  Lihulm adalah se lbu lah rulmah sakit 

yang khulsuls me llayani pasieln yang melngidap ganggulan jiwa. 

Rulmah Sakit Jiwa Sambang  Lihulm telrle ltak di wilayah Kelcamatan 

Gambult, Kabulpateln Banjar delngan lulas arelal ± 10 he lktar, belrdiri di 

atas lahan gambult dan jaulh dari pe lmu lkiman pelnduldulk. Rulmah Sakit 

ini belrada 600 m dari Jl. Gulbe lrnulr Syarkawi Km 3,9. Jalan Gulbe lrnulr 

Syarkawi melrulpakan jalan lintas Kalimantan Sellatan – Kalimantan 

Telngah. Rulmah Sakit Jiwa Sambang  Lihulm se lbellulmnya belrnama 

Rulmah Sakit Jiwa Tamban, belrlokasi di wilayah Kelcamatan Tamban, 

Kabulpateln Barito Kulala. Tahuln 2007, Rulmah Sakit direllokasi ke l 

telmpat barul dan namanya diganti Rulmah Sakit Jiwa Sambang  

Lihulm.  

Pada tahuln 2020 Rulmah Sakit Sambang  Lihulm belrhasil 

melmpe lrtahkan kellasnya se lbagai Rulmah sakit khulsuls Dae lrah kellas A 

be lrdasrkan kelpultulsan melnte lri kelse lhatan RI No.HK 02.02/1/2020 

Pada tanggal 16 marelt 2020,se llain itul diteltapkan selbagai RS 

pe lndidikan belrdasarkan SK Melnkels No.HK 01.07/Me lnkels/164/2020 

tanggal 3 marelt 2020. 



2 
 

3.1.2  Motto 

           Me llayanin delngan pelnulh ke lpe lrdullian 

3.1.3  visi  

           Se llangkah di delpan 

3.1.4  Misi 

               Me lnjadi pulsat pe llayanan,pelndidikan,dan pelnelllitian dalam bidang 

ke lse lhatan jiwa 

3.2  Jenis /Rancangan Penelitian  

Me lnulrult Sulgiyono (2016) me ltodel pe lnellitian pada dasarnya 

melrulpakan cara ilmiah ulntulk me lndapatkan data delngan tuljulan dan kelgulnaan 

telrte lntul. Data yang dipelrolelh dari pe lnellitian dapat digulnakan ulntulk 

melmahami, melmelcahkan dan melngantisipasi sulatul masalah. Jelnis pe lne llitian 

ini yang digulnakan dalam pelne llitian ini adalah pelndelkatan kulantitatif. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan delpkripsi ulntulk melndalami pelngalaman dan 

pe lrse lpsi karyawan RSJ Sambang Lihulm telrkait pelne lrapan sistelm informasi 

manajelme ln gelne lrik opeln soulrc SIMRS GOS) dalam ulpaya pelningkatan 

kulalitas pellayanan. Dalam pelngambilan sampell melnggulnakan meltodel 

Wawancara dan Kule lsione lr. 

3.3  Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.3.1 lokasi pelne llitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di RSJ Sambang Lihulm. Yang 

be lralamat Jl. Gulbelrnulr Syarkawi, Gambult, Kabulpateln Banjar, 

Kalimantan Sellatan. 
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3.3.2 waktul pelne llitian 

Waktul Pe lnellitian ini dilakulkan pada bullan april hingga meli 

2024. 

3.4  Populasi dan Sampel Penelitian 

3.4.1 Populasi 

Me lnulrult Notoatmodjo (2010), popullasi adalah kelse llulrulhan 

objelk pe lnellitian ataul objelk yang ditelliti. Popullasi pelne llitian adalah 

se lmula  telnaga kelse lhatan yang melnggu lnakan SIMRS GOS be lrjulmlah 

110 orang di RSJ Sambang  Lihulm. 

3.4.2 Sampell  Pe lne llitian 

Sampell melnulrult Notoatmodjo (2010) sampell adalah objelk yang 

ditelliti dan dianggap melwakili sellulrulh popullasi. Sampell yang diambil 

dalam pelne llitian ini adalah selmula telnaga kelse lhatan melnggulnakan 

SIMRS GOS  de lngan julmlah 52 orang di RSJ Sambang  Lihulm. 

Telknik sampilng yang digulnakan ulntulk karyawan RSJ Sambang  

Lihulm adalah random sampling delngan rulmuls Slovin : 

𝒏 =
𝐍

(𝟏 + 𝑵𝒆𝟐)
 

                             Kelte lrangan : 

                             n     : Hasil Pelrhitulngan pe lngambilan sampell 

                             N    : Be lsarnya popullasi 

                             e l    :  Margin of elrror 10%  

                             Dari Rulmuls Te lrse lbult : 

                             Julmlah karyawan diRSJ Sambang  Lihulm 
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𝒏 =
N

(1 + 𝑁𝑒2)
 

     =
110

(1+104. 10%2)
 

     =  
110

2,10
 

   =  52,35 = 52 

 

3.5 Variabel Penelitian 

3.5.1 Variabell Belbas 

Variabell belbas yang telrdapat pada pelne llitian ini adalah Pelnelrapan 

Siste lm Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit Gelne lrik Ope ln Soulrce l 

(SIMRS GOS) 

3.5.2   Variabell Telrikat 

Variabell telrikat yang telrdapat pada pelne llitian ini adalah Kulalitas 

Pe llayanan. 

3.6 Definisi Operasional 

De lfinisi opelrasional adalah delfinisi praktis opelrasional telntang 

variabell ataul istilah lain dalam pelne llitian yang dipandang pelnting. Delfinisi 

ope lrasional dalam pelnellitian ini mellipulti: 

Tabe ll 3.1 De lfinisi opelrasional variabell 

 

Variabel Definisi 

Operasional 

Indikator Alat  

Ukur  

Skala 

 

Skor dan kategori 

SIMRS 

(Variabel bebas) 

(Fauzan (2020) 

Sistelm 

Informasi 

Manajelmeln 

Rulmah Sakit 

(SIMRS) saat 

ini melnjadi 

sulmbelr daya 

Indikator 

SIMRS yang 

digulnakan 

 Selbagai 

Belrikult: 

1. Kulalitas 

Sistelm 

O 

R 

D 

I 

N 

A 

L 

L 

I 

K 

E l 

R 

T 

1. sangat tidak 

seltuljul (STS) 

2. Tidak Seltuljul (TS) 

3. Kulrang Seltuljul 

(KS) 

4. Seltuljul (S) 

5. Sangat Seltuljul 
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ultama yang 

melmpulnyai 

nilai tambah 

dan 

melmpulnyai 

pelranan 

pelnting bagi 

rulmah sakit 

ulntulk mampul 

melmbelrikan 

pellayanan 

yang telrbaik. 

2. Kulalitas 

informasi 

3. Pelnggulna 

sistelm 

4. kelpulasan 

pelnggulna 

5. dampak 

individul 

6. dampak 

organisasi  

(SS) 

 

Delngan Katelgori 

a. SIMRS GOS di 

katakan Baik 

apabila total skor 

kulelsionelr lelbih 

dari ataul sama 

delngan nilai rata-

rata (≥ 80). 

b. SIMRS GOS 

dikatakan Kulrang 

baik apabila total 

skor kulelsionelr 

kulrang dari nilai  

rata-rata (< 80).  

 

 

Distribusi 

Frekunsi Variabel 

PenerapanSIMRS 

GOS 

Kulalitas 

sistelm 

informasi 

yang 

ditelrapkan. 

Kulalitas Sistelm Kulelsionelr Likelrt 

 

1. Baik : 1 

2. Kulrang Baik: 0 

 

Delngan Katelgori 

a. Kulalitas Sistelm 

di katakan baik  

apabila total skor 

kulelsionelr lelbih 

dari ataul sama 

delngan nilai rata-

rata (≥ 15). 

b. Kulalitas Sistelm  

dikatakan ku lrang 

baik  apabila total 

skor kulelsionelr 

kulrang dari nilai  

rata-rata (< 15).  

Kulalitas 

informasi 

yang 

dihasilkan 

olelh sistelm. 

Kulalitas 

Informas 

Kulelsionelr Likelrt 

 

1. Baik : 1 

2. Kulrang Baik: 0 

 

Delngan Katelgori 

a. Kulalitas 

Informasi di 

katakan baik  

apabila total skor 

kulelsionelr lelbih 

dari ataul sama 

delngan nilai rata-

rata (≥ 20). 

b. Kulalitas 

Informasi 

dikatakan ku lrang 

baik  apabila total 

skor kulelsionelr 

kulrang dari nilai  

rata-rata (< 20).  

Pelrselpsi dan Pelnggulna Kulelsionelr Likelrt 1. Baik : 1 
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pelngalaman 

pelnggulna 

telrhadap 

sistelm. 

Sistelm  2. Kulrang Baik: 0 

 

Delngan Katelgori 

a. Pelnggulna Sistelm 

di katakan baik  

apabila total skor 

kulelsionelr lelbih 

dari ataul sama 

delngan nilai rata-

rata (≥ 11). 

b. Pelnggulna Sistelm  

dikatakan ku lrang 

baik  apabila total 

skor kulelsionelr 

kulrang dari nilai  

rata-rata (< 11).  

Tingkat 

kelpulasan 

pelnggulna 

telrhadap 

sistelm. 

Kelpulasan 

Pelnggulna 

kulelsionelr Likelrt 

 

1. Baik : 1 

2. Kulrang Baik: 0 

 

Delngan Katelgori 

a. Kelpulasan 

pelnggulna di 

katakan baik  

apabila total skor 

kulelsionelr lelbih 

dari ataul sama 

delngan nilai rata-

rata (≥ 15). 

b. Kelpulasan 

Pelnggulna  

dikatakan ku lrang 

baik  apabila total 

skor kulelsionelr 

kulrang dari nilai  

rata-rata (< 15).  

Dampak 

sistelm 

informasi 

telrhadap 

individul 

pelnggulna. 

 

Dampak 

Individul 

kulelsionelr Likelrt 

 

1. Baik : 1 

2. Kulrang Baik: 0 

 

Delngan Katelgori 

a. Dampak Individul 

di katakan baik  

apabila total skor 

kulelsionelr lelbih 

dari ataul sama 

delngan nilai rata-

rata (≥ 11). 

b. Dampak Individul  

dikatakan ku lrang 

baik  apabila total 

skor kulelsionelr 

kulrang dari nilai  

rata-rata (< 11).  

Dampak 

sistelm 

informasi 

Dampak 

Organisasi 

Kulelsionelr  Likelrt 

 

1. Baik : 1 

2. Kulrang Baik: 0 
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telrhadap 

organisasi 

selcara 

kelsellulrulhan. 

Delngan Katelgori 

a. Dampak 

Organisasi di 

katakan baik  

apabila total skor 

kulelsionelr lelbih 

dari ataul sama 

delngan nilai rata-

rata (≥ 8). 

b. Dampak 

Organisasidikata

kan kulrang baik  

apabila total skor 

kulelsionelr ku lrang 

dari nilai  rata-

rata (< 8).  

 

3.7 Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpu llan data melrulpakan langkah yang paling 

stratelgis dalam pelne llitian, karelna tuljulan ultama dari pelne llitian adalah 

melndapatkan data. Jelnis data pelnellitian ini melrulpakan data yang 

be lrhulbulngan delngan pelne llitian, maka data dikulmpullkan selcara langsulng 

olelh pe lne lliti delngan melnggulnakan kule lsione lr dan wawancara. 

3.7.1 Data primelr 

a. Wawancara  

 Me lnulrult Notoatmodjo (2018) Wawancara melrulpakan sulatul 

meltode l yang dipelrgulnakan ulntulk melngulmpullkan data, dimana 

pe lnellitian melndapatkan kelte lrangan ataul informasi selcara lisan dari 

se lse lorang sasaran pelne llitian (relsponde ln) ataul belrbicara belrhadapan 

mu lka delngan orang telrse lbult. Meltode l ini digulnakan ulntulk 

melndapatkan data telntang analisis sistelm informasi manajelme ln 

rulmah sakit gelne lrik opeln soulrcel dalam ulpaya pelningkatan kulalitas 
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pe llayanan di RSJ Sambang  Lihulm. Wawancara dilakulkan kelpada 

karyawan rawat jalan yang melnggulnakan aplikasi SMRS GOS , 

pada saat pelmbagian kulelsione lr. 

b. Ku le lsione lr  

Me lnulrult Sulgiyono (2016) Kulelsione lr melrulpakan telknik 

pe lngulmpullan data yang dilakulkan delngan cara melmbe lrikan 

se lpe lrangkat pelrtanyaan ataul pe lrnyataan te lrtullis ke lpada relsponde ln 

ulntulk dijawab dan Kulelsione lr melrulpakan telknik pe lngulmpullan data 

yang e lfisieln bila pelne lliti tahul de lngan pasti variabell yang akan 

diu lkulr dan tahul apa yang bisa diharapkan dari relsponde ln. Jadi 

ku le lsionelr ini be lrtu ljulan ulntulk me lngulkulr tingkat kelpulasan pasieln 

telrhadap pellayanan rulmah sakit selbe llulm, dan selsuldah telrhadap 

pe lnelrapan sistelm informasi manajelme ln rulmah sakit gelne lrik opeln 

sou lrce l (SIMRS GOS) dalam ulpaya pelningkatan kulalitas pellayanan 

di RSJ Sambang  Lihulm. 

3.7.2 Data Selkulnde lr 

Data yang didapatkan keltika stuldi pelndahullulan di RSJ 

Sambang  Lihulm dan Telknik pe lngulmpullan data ini belrulpa julrnal 

maulpuln bulkul dari belrbagai sulmbe lr pelne llitian telrdahullul. 

3.8 Instrumen Penelitian 

Me lnulrult Notoatmodjo (2018) Instrulmeln pe lnellitian adalah alat-alat 

yang akan digulnakan ulntulk pe lngulmpullan data belrulpa wawancara dan 

pe lngisian kule lsionelr ke lpada  karyawan RSJ Sambang  Lihulm, Wawancara 
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adalah sulatul me ltodel yang dipe lrgulnakan ulntu lk melngulmpullkan data, dimana 

pe lnellitian melndapatkan kelte lrangan ataul informasi selcara lisan dari 

se lse lorang sasaran pelne llitian ataul belrbicara belrhadapan mulka dan julga 

kule lsionelr adalah sulatul telknik pe lngulmpullan data yang dilakulkan de lngan 

melmbe lrikan selpe lrangkat pelrtanyaan te lrtullis kelpada relspondeln ulntulk 

dijawab masing -masing pelrtanyaan akan dibelri skor ulntulk melnilainnya. 

3.9 Prosedur penelitian 

Ulntu lk mellakulkan pelne llitian telntang analisis elfe lktivitas sistelm 

informasi manajelme ln telrhadap kulalitas pe llayanan, belrikult adalah belbe lrapa 

langkah dalam proseldulr pe lne llitian yang dapat diikulti: 

1. Pe lmbulatan proposaldan pelmbulatan kule lsione lr yang akan diisi olelh 

karyawan di RSJ Sambang  Lihulm. 

2. Me lminta sulrat dari Kampuls Ulnive lrsitas Borne lo Lelstari ulntulk pe lnellitian 

di RSJ Sambang  Lihulm. 

3. Me lminta izin kelpada direlktrulr RSJ Sambang Lihulm. 

4. Me llakulkan stuldi pelndahullulan dan melne ltulkan julmlah sampell relsponde ln. 

5. Me lnyiapkan lelmbar pelngisian kulelsione lr yang diisi ole lh karyawan di 

RSJ Sambang  Lihulm. 

6. Me llakulkan pe lngulmpullan data pelne llitian. 

7. Me llakulkan analisis data yang dipelrolelh dan melmbulat laporan akhir 

pe lnellitian. 
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3.10   Pengolahan Data 

Dalam pelngolahan data analisis e lfelktivitas sistelm informasi 

manajelme ln telrhadap kulalitas pellayanan melrulpakan salah satul rangkai 

ke lgiatan yang dilakulkan selte llah pelngulmpu llan data. Dalam pelngulmpullan 

data pelne llitian melnggulnakan SPPS. Me lnulrult Notoatmodjo  (2018) data 

yang tellah dipelrolelh ke lmuldian dikulmpullkan dan diolah selsulai delngan 

tuljulan kelrangka konselp Pe lne llitian. Belrikult ini ada belbe lrapa langkah-

langkah yang ulmulm dilakulkan yaitul: 

3.10.1 E lditing 

Prose ls e lditing dilakulkan Pelne lliti delngan melmelriksa ullang 

ke llelngkapan dari pelngisian kule lsionelr yang dipe lrolelh dari re lsponde ln 

yang tellah telrkulmpu ll, pelngisian data yang masih kosong ataul masih 

ada data ataul informasi yang tidak lelngkap, pelne lliti melmvalidasi 

pada relsponde ln de lngan melnghulbu lngi mellaluli handphonel ataul 

whatsapp yang dibelrikan.   

3.10.2  Coding 

Coding yaitul melmbelrikan kodel se ltiap re lsponde ln dalam 

melmuldahkan melngolah data, pada tahap ini dilakulkan kelgiatan 

pe lngklasifikasian data dan pelmbe lrian kode l dari se ltiap jawaban 

dalam belntulk angka delngan tuljulan melmpe lrmuldah dan 

melmpe lrcelpat elntry selrta analisis data 
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3.10.2   Data Elntry 

Kule lsione lr yang suldah lelngkap, jellas dan konsiste ln selte llah 

dibelri kode l dilakulkan analisis de lngan mellakulkan elntry data. 

Ke lmuldian diolah melnggulnakan aplikasi program SPSS for 

window. 

3.10.4    Clelaning 

Pe lmbelrsihan data melrulpakan kelgiatan pelnge lcelkan 

ke lmbali data yang suldah di elntry, apakah ada kelsalahan ataul 

tidak. Kelsalahan telrse lbult dimulngkinkan telrjadi pada saat 

melmasulkan data di kompultelr. 

3.11 Analisis Data 

Me lnulrult Notoatmodjo (2018) analisis data yang digulnakan adalah 

se lbagai belrikult: 

a. Analisis Ulnivariat 

Analisis ulnivariat ataul de lskriptif ini be lrtuljulan ulntulk 

melnje llaskan pelne lrapan sistelm informasi manajelmeln rulmah sakit 

ge lnelrik ope ln soulrcel (SIMRS GOS) dalam ulpaya pelningkatan kulalitas 

pe llayanan dirulmah sakit yaitul variabell inde lpelnde ln yang telrdiri dari 

kulalitas sistelm, kulalitas informasi, pelnggulnaan sistelm, ke lpulasan 

pe lnggulna, dampak individul dan dampak organisasi delngan variabell 

de lpelnde ln yaitul kulalitas pellayanan yang te lrdiri dari kelhandalan, bulkti 

fisik, daya tanggap, jaminan dan elmpati. Analisis Ulnivarariat belrtuljulan 

ulntulk melnghasilkan distribulsi dan pelrse lntasel tiap variabell gulna 

melndapatkan data selhingga dapat melnje llaskan masing-masing 
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pe lngarulh siste lm informasi manajelmeln rulmah sakit dalam ulpaya 

kulalitas pellayanan  pada variabell mellaluli analisis distribulsi fre lkule lnsi.  

3.12 Ethical Clearance 

 Pe lmbulatan elthical Clelarancel tellah dilakulkan di Rulmah Sakit Jiwa 

(RSJ) Sambang Lihulm selbe llulm pelne llitian. Adapuln sulrat kelte lrangan layak 

e ltik ditelrbitkan olelh Rulmah Sakit Jiwa (RSJ) Sambang Lihulm dalam 

pe lnellitian ini telrdaftar delngan No.000.9/1875/RSJ-SAMLIH/2024.Se llulrulh 

sulbje lk pe lnellitian diminta pelrse lrtuljulannya ulntulk diikultse lrtakan dalam 

pe lnellitian dalam belntulk infomeld conse lnt telrtullis. Selbe llulm melmbe lrikan 

pe lrse ltuljulan calon sulbje lk pelne llitian dibe lrikan pelnje llasan telntang tuljulan 

,manfaat dan proseldulr pe lne llitian. Idelntitas sulbje lk pe lne llitian. Se llulrulh biaya 

yang belrkaitan delngan pe lnellitian ditanggulng olelh pe lne lliti. 


