
BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

 Rulmah sakit melrulpakan salah satul sarana pellayanan kelse lhatan yang 

sangat di bu ltulh kan bagi se lmula orang. Kulalitas pelnge llolaan informasi 

melrulpakan faktor pelnting bagi kelbe lrhasilan institulsi pe llayanan kelse lhatan, 

maka dari itul Telknologi informasi melmiliki pelran pe lnting dalam pellayanan 

ke lse lhatan saat ini. Sistelm informasi melmpu lnyai 3 pelranan sangat pelnting 

dalam melndu lkulng prose ls pe llayanan kelse lhatan, yaitul me lmbantul prose ls dan 

ope lrasi pellayanan kelse lhatan, melmbantul manajelmeln dan  pelngambilan 

ke lpultulsan staf dan melndulkulng be lrbagai stratelgi ulntulk ke lulnggullan 

kompeltitif. Sistelm informasi rulmah sakit (SIMRS) yang digulnakan di selbulah 

rulmah sakit haruls melmbe lrikan kelmuldahan dalam opelrasional selrta haruls 

dapat melngatasi kelndala pellayanan pasieln yang ada di rulmah sakit telrse lbult 

(Molly & Itaar 2021). 

Pe llayanan kelse lhatan adalah ulpaya yang dilakulkan se lcara individul 

ataul be lrsama-sama dalam sulatul organisasi ulntulk melme llihara dan 

melningkatkan kelse lhatan, melnce lgah dan melnye lmbulhkan pelnyakit, selrta 

melmullihkan kelse lhatan individul, kellularga, kellompok, dan masyarakat. 

Pe lnye llelnggaraan pellayanan kelse lhatan melmpulnyai belntulk dan jelnis yang 

ditelntulkan olelh organisasi pellayanan, rulang lingkulp kelgiatan dan tuljulan 

pe llayanan kelse lhatan (Panel e lt al.,2023). 
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Pe lningkatan Kulalitas pellayanan rulmah sakit melrulpakan aspelk pelnting 

dalam indulstri pe llayanan kelse lhatan. Kulalitas pellayanan dimullai dari 

ke lbultulhan pe llanggan dan belrakhir pada pe lrse lpsi pellanggan. Hal ini belrarti 

bahwa citra kulalitas yang baik bulkanlah be lrdasarkan suldult pandang ataul 

pe lrse lpsi pihak pelnye ldia jasa, mellainkan be lrdasarkan suldult pandang ataul 

pe lrse lpsi pellanggan. melnulrult Sulrat Kelpultulsan Melnte lri Kelse lhatan Nomor 

436/1993 telntang standar pellayanan rulmah sakit dan standar pellayanan 

meldis, rulmah sakit dinilai dalam 5 bidang pe llayanan dalam tingkat dasar, 

ke lmuldian belrke lmbang melnjadi 12 pellayanan, hingga yang telrbarul te lrdiri atas 

16 pe llayanan. Melnulrult ulndang-ulndang Re lpulblik Indonelsia Nomor 44 tahuln 

2009 te lntang rulmah sakit, dimana rulmah sakit melmpulnyai tulgas melmbe lrikan 

pe llayanan kelse lhatan pelrorangan selcara paripulrna yang mellipulti promotif, 

pre lvelntif, kulratif, dan relhabilitatif. 

Siste lm Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit (SIMRS) adalah salah satul 

sulbsiste lm di Rulmah Sakit yang melmprose ls se llulrulh informasi belrkaitan 

de lngan manulsia se lbagai pelnggulna se lsulai de lngan pelrannya masing-masing. 

Pe lnggulnaan Sistelm Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit (SIMRS) dapat 

melngatasi hambatan dalam pellayanan kelse lhatan selrta belrpelran pelnting dalam 

melndulkulng prose ls rulmah sakit mellaluli telknologi informasi (Fadilla & 

Se ltyonulgroho, 2021). 

  Tidak belrhe lnti sampai di sana Kelme lntrian Ke lse lhatan julga melmbulat 

rancangan sistelm informasi manajelmeln  rulmah sakit. ini adalah  Sistelm 

Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit Gelne lric Opeln Soulrcel (SIMRS GOS). 
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SIMRS GOS me lrulpakan sistelm informasi yang telrintelgrasi yang di bulat  olelh 

Dire lktorat Jelnde lral Bina Ulpaya Kelse lhatan ulntulk melnangani kelse llulrulhan 

prose ls manajelme ln rulmah sakit. Aplikasi ini dapat digulnakan olelh pihak 

rulmah sakit selcara gratis karelna be lrsifat opeln soulrce l selhingga 

melmulngkinkan ulntulk dike lmbangkan kel masing-masing rulmah sakit. Salah 

satul belntulk pe lnelrapannya mellaluli siste lm pellayanan delngan melmanfaatkan 

telknologi informasi mellaluli pelnggulnaan Siste lm Informasi belrbasis kompultelr 

yaitul Siste lm Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit Ge lnelrik Ope ln Soulrce l 

(SIMRS GOS) se lhingga mu ltul dari pellayanan rulmah sakit telrse lbult dapat 

dapat telruls me lningkat. (Kaldian, 2015).  

 Pe lnggulnaan SIMRS GOS me lmbawa banyak manfaat dalam prosels 

manajelme ln rulmah sakit ulntulk melgintre lgasikan sellulrulh informasi yang 

dihasilkan dalam prosels pellayanan. Manfaat pelnggulnaan SIMRS sangat 

pe lnting bagi indulstri layanan kelse lhatan kare lna sistelm te lrse lbult belrpe lran 

dalam melndulkulng banyak tulgas dan pe llayanan kelse lhatan yang sangat 

spe lsifik dan komplelks. Be lrbagai macam pelnggulnaan SIMRS GOS 

melme lrlulkan analisa pelmanfaatan SIMRS GOS ulntulk me lningkatkan kulalitas 

pe llayanan kelse lhatan melnjalankan fulngsi sistelm informasi manajelme ln delngan 

e lfelktif dan elfisieln (Novita elt al 2021). 

Be lrdasarkan Pelratulran dari Melnte lri Ke lse lhatan nomor 24 pasal 45 

tahuln 2022 telntang Relkam Meldis melnyatakan bahwa seltiap rulmah sakit 

haruls me lnelrapkan Relkam Me ldis E llelktronik (RME l) paling lambat 30 

De lse lmbelr 2023. Nomor 24 pasal 45 tahuln 2022 telntang Relkam Meldis. Tidak 
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hanya haruls me lne lrapkan relkam meldis e llelktronik pada waktul yang tellah 

ditelntulkan. Rulmah Sakit julga pelrlul melmastikan sistelm relkam meldis 

e llelktronik yang digulnakan telrhulbulng de lngan SATUlSE lHAT, yaitul se lbulah 

platform yang dilulnculrkan Kelme lnkels ulntulk me lwuljuldkan pellayanan 

ke lse lhatan yang kulat dan telrintelgrasi. Siste lm relkam meldis e llelktronik yang 

digulnakan rulmah sakit julga haruls melmiliki standar yang selsulai delngan 

ke lteltapan Kelmelnke ls. Me lre lka melmiliki format dan kodel yang me lmuldahkan 

dalam prosels pe lmbulatan big data. De lngan ini, melskipuln ke lmampulan 

masing-masing sistelm rulmah sakit belrbe lda, teltapi bisa be lkelrja sama ulntulk 

melmuldahkan prosels pe lrtulkaran data.inte lrgrasi RMEl de lngan satulse lhat ini 

dapat melmuldahkan pe lmelrintah ulntulk me lmantaul pe lnye lbaran pelnyakit dan 

melne ltapkan kelgiatan apabila telrjadi keljadian lular biasa di sulatul daelrah. 

Me lski suldah belrbasis telknologi dan tidak lagi melmelrlulkan kelrtas 

ulntulk melnceltak relkam meldis, teltapi bulkan belrarti pasieln tidak bisa 

melnge ltahuli bagaimana kondisi kelse lhatannya. Dalam pelnelrapan relkam meldis 

e llelktronik, pasieln ataul kellularga telrde lkat belrhak ulntulk melndapatkan 

informasi telrkait delngan keladaan yang telngah dialami. 

Be lrdasarkan hasil stuldi pelndahullulan di Rulmah Sakit Jiwa (RSJ) 

Sambang lihulm dapat ditelmulkan bahwa  pada tahuln 2015 Rulmah Sakit ini 

suldah melne lrapkan SIstelm Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit (SIMRS) 

de lngan melngelmbangkan aplikasinya selndiri. Pada tahuln 2020 Rulmah Sakit 

Jiwa Sambang Lihulm mullai belralih kel SIMRS GOS 2 (dula) dan mellakulkan 

pe lngelmbangan julga yaitul Re lkam meldis E llelktronik (RMEl) dan ulntulk SIMRS 
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suldah telrintrelgrasi kelse llulrulh rulangan di rulmah sakit delngan melnggulnakan 

aplikasi yaitul SIMRS Gos 2 (dula) dari ke lmelntrian kelse lhatan selcara gratis. 

pe lndaftaran onlinel ulntulk pasieln te lrnyata bellulm selpe lnulhnya telrintrelgrasi 

Culma suldah mullai melnelrapkan pada bu llan Delse lmbe lr 2023, sambil 

melnulnggul sarana kompulte lr ulntulk Me lngellola pelndaftaran onlinel ulntulk pasieln 

teltapi ulntulk pelndaftaran onlinel hanya barul dibulka ulntulk rawat jalan saja. 

Ulntulk aplikasi yang digulnakan pelndaftaran onlinel sama melnggulnakan 

aplikasi SIMRS Gos 2 (dula). 

Dari hasil Pelne llitian Wullulr e lt al., (2023) melnulnjulkkan bahwa sistelm 

informasi yang belrkulalitas di rulmah sakit yang dapat melmuldahkan dalam 

pe lnggulnaan pellayanan. 

          Pe lne llitian Sadriani Hadel e lt al., (2019)  me lnulnjulkan ada pelrbe ldaan 

antara selbellu lm dan se lsuldah adanya SIM-RS. Rulmah Sakit diharapkan 

mampul melmpe lrtahankan dan melnge lmbangkan pelmanfaatan telknologi 

informasi pellayanan kelse lhatan bagi masyarakat. 

Pe lne llitian Hidayatulloh & Mullyani (2023) yaitul dipe lrolelh bahwa 

SIMRS di rulmah sakit julga melmbe lrikan banyak manfaat dalam 

melningkatkan elfisielnsi dan kulalitas pe llayanan kelse lhatan. Implelmelntasi 

dalam RMEl de lngan manajelmeln informasi pelngobatan, riselt data statistik, 

bulkti administrasi, pelmbiayaan pelningkatan kulalitas pellayanan. 

Pe lne llitian Panel e lt al .,(2023) Hasil Pe lne llitian melnulnjulkkan bahwa 

pe lnelrapan Sistelm Informasi Manajelme ln Rulmah Sakit (SIMRS) dapat 
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melningkatkan multul pe llayanan kelse lhatan karelna me lmuldahkan aktivitas 

manajelme ln instalasi pellayanan kelse lhatan. 

Pe lne llitian Fadilah & Seltyonulgroho (2021) melnulnjulkkan Sistelm 

Informasi Rulmah Sakit dapat melminimalisir komplelksitas pellayanan 

ke lse lhatan delngan melningkatkan elfisie lnsi organisasi. 

Be lrdasarkan latar bellakang diatas, Pe lne llitian telrtarik ulntulk me llakulkan 

Pe lne llitian Telntang Analisis Pelne lrapan Siste lm Informasi Manajelmeln Rulmah 

Sakit Gelne lrik Opeln Soulrcel (Simrs Gos) Dalam Ulpaya Pelningkatan Kulalitas 

Pe llayanan Di RSJ  Sambang  Lihulm. 

1.2 Perumusan Masalah 

Be lrdasarkan Ulraian latar bellakang telrse lbult dapat dikelmbangkan 

rulmulsan masalah selbagai belrikult: 

1. Bagaimana pelne lrapan Sistelm Informasi Manajelme ln Rulmah Sakit 

Ge lne lrik Opeln Soulrce l (SIMRS GOS) pada RSJ Sambang  Lihulm? 

2. Bagaimana ulpaya pe lningkatan kulalitas pe llayanan di RSJ Sambang  

Lihulm? 

3. Bagaimana pelne lrapan Sistelm Informasi Manajelme ln Rulmah Sakit 

Ge lne lrik Ope ln Soulrce l (SIMRS GOS) dalam ulpaya pelningkatan kulalitas  

pe llayanan di RSJ Sambang  Lihulm? 
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1.3 Tujuan penelitian 

1.3.1 Tuljulan Ulmulm 

Me lnge ltahuli pelne lrapan Sistelm Informasi Manajelmeln Rulmah Sakit 

Ge lne lrik Opeln Soulrce l (SIMRS GOS) dalam ulpaya pelningkatan kulalitas 

pe llayanan RSJ Sambang  Lihulm. 

1.3.2   Tuljulan Khulsuls 

a. Me lnge ltahuli  pe lne lrapan Sistelm Informasi Manajelme ln  Rulmah Sakit 

Ge lne lrik Opeln Soulrce l (SIMRS GOS) pada RSJ Sambang   Lihulm. 

b. Me lnge ltahuli ulpaya pelningkatan pellayanan pada RSJ Sambang  

Lihulm. 

1.4 Manfaat penelitian  

Manfaat dari pelnellitian ini adalah selbagai be lrikult: 

1.4.1  Bagi pelne lliti 

 Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnambah pelngalaman, 

wawasan, dan keltelrampilan selsulai delngan bidang ilmul yang ditelkulni 

pe lnelliti. 

1.4.1  Bagi Institulsi 

          Pe lne llitian ini diharapkan dapat melmbelrikan informasi telntang 

Siste lm Informasi Manajelmeln rulmah sakit Sakit Gelnelrik Opeln Soulrce l 

(SIMRS GOS) dalam ulpaya pelningkatan pe llayanan se lrta selbagai 

bahan relfelre lnsi ataul aculan pe lnellitian sellanjultnya. 
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1.4.2  Bagi Instansi 

          Pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbelri masulkan bagi  RSJ 

Sambang  Lihulm telntang pe lnelrapan siste lm informasi manajelmeln 

rulmah sakit Sakit Gelne lrik Opeln Soulrce l (SIMRS GOS) dalam ulpaya 

pe lningkatan  kulalitas  pellayanan di rulmah sakit. 

1.4.3 Bagi pelne llitian sellanjultnnya  

          Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnge lksplorasi dampak jangka 

panjang dari pelnggulnaan Sistelm Informasi Manajelme ln Sakit Gelne lrik 

Ope ln Soulrcel (SIMRS GOS) dalam belrbagai aspelk kulalitas pellayanan 

di rulmah sakit. 

 


