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Lampiran I. Surat Izin Studi Pendahuluan  
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Lampiran II. Surat Balasan Studi Pendahuluan  

 

 



78 
 

 

 

 

 



79 
 

 

Lampiran III. Surat Persetujuan menjadi responden 

Nama    : Sufia Hidayah 

NIM    : SA20029 

Prodi/ Fakultas : Program Studi Administrasi Rumah Sakit / Fakultas Ilmu 

Kesehatan   dan Sains Teknologi 

 

 Tujuan dari penelitian ini untuk pengaruh bauran pemasaran rumah sakit 

terhadap persepsi pasien rawat inap dalam memilih rumah sakit islam sultan agung 

banjarbaru. Peneliti meminta saudara/i dengan sukarela dapat berpartisipasi 

mengisi kuisioner dengan benar dan jujur serta dapat mengikuti prosedur penelitian 

yang telah diberikan. Bila ada yang kurang jelas, saudara dapat bertanya kepada 

peneliti. Semua informasi yang berkaitan dengan identitas responden akan dijamin 

kerahasiannya dan hanya diketahui oleh peneliti. Peneliti akan memberikan sedikit 

kompensasi untuk waktu yang diberikan dan peneliti mengucapkan terimakasih atas 

pasrtisipasinya telah mengisi kuesioner dalam penelitian ini dengan baik. 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : 

Umur  : 

No. Hp : 

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Bauran Pemasaran Rumah Sakit Terhadap Persepsi Pasien Rawat Inap 

Dalam Memilih Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru”  

  

            Tanda Tangan 

 

      

           (………………………) 
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Lampiran IV. Kuisioner Penelitian dan Panduan 

Petunjuk Pengisian Kuisioner Penelitian 

Petunjuk Pengisian : 

1. Untuk data karakteristik responden lingkari kode angka sesuai jawaban 

responden.  

2. Pilihlah pernyataan sesuai pendapat Anda dengan memilih opsi yang tersedia 

pada kuisioner. 

3. Isilah semua pernyataan tersebut tanpa ada yang terlewati. 

Data karakteristik responden 

(Lingkari kode angka yang sesuai dengan anda) 

Nama responden  

Tanggal lahir  

Jenis kelamin  

Alamat  

Pendidikan 

terakhir 

1. SD/sederajat 

2. SMP/sederajat 

3. SMA/sederajat 

4. D3 

5. Sarjana (S1) 

6. Pasca Sarjana (S2 dan S3) 

Pekerjaan 1. PNS/TNI/POLRI 

2. Pegawai swasta 

3. Wiraswasta  

4. Petani 

5. Ibu Rumah Tangga 

6. Lain-lain (………………………………………) 

Penghasilan per 

bulam 

1. < Rp. 3.000.000 

2. > Rp. 3.000.000 

3. > Rp. 7.000.000 

4. Lain-lain (………………………………………) 

Berobat atas biaya 1. Biaya Sendiri 

2. Dibiayai Keluarga 

Perujuk utama 1. Saran Dokter 

2. Saran Keluarga 

3. Lain-lain (………………………………………..) 
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No Pernyataan Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Bauran Pemasaran Produk 

1.  Memiliki dokter jaga 24 jam     

2.  Dokter spesialis lengkap     

3.  Laboratorium dan radiologi 

lengkap 

    

4.  Terdapat pelayanan kamar 

operasi 

    

5.  Pelayanan farmasi lengkap     

6.  Pelayanan gizi enak     

7.  Jumlah kamar cukup      

Bauran Pemasaran Harga 

8.  Tarif sesuai fasilitas     

9.  Tarif sebanding pelayanan     

10.  Tarif rawat inap lebih mahal 

dibandiingkan rs lain 

    

11.  Proses pembayaraan tidak lama     

Bauran Pemasaran Lokasi 

12.  Pilihan terdekat     

13.  Tempat parkir luas     

14.  Lokasi strategis     

15.  Mudah dicapai dengan 

kendaraan umum 

    

Bauran Pemasaran Promosi 

16.  Penempatan papan nama mudah 

terlihat 

    

17.  Mengetahui RSI Sultan Agung 

Banjarbaru dari teman/saudara 

    

18.  Mengetahui informasi positif 

dari teman 

    

Bauran Pemasaran Orang 

19.  Dokter spesialis cukup memadai     

20.  Perawat terampil     

21.  CS cekatan     

22.  Pelayanan laboraturium cepat     
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23.  Petugas memberikan informasi 

dengan jelas 

    

Bauran Pemasaran Proses 

24.  Dokter memeriksa dengan teliti     

25.  Dokter memeriksa dengan 

ramah 

    

26.  Perawat ruang rawat inap 

tanggap 

    

27.  Pelayanan rawat inap ramah     

28.  Alur pelayanan mudah     

29.  Administrasi cepat dan mudah     

30.  Proses pembayaran mudah, 

dapat melalui bank terdekat 

    

Bauran Pemasaran Bukti Fisik 

31.  Tata ruang rawat inap menarik     

32.  Lingkungan bersih      

33.  Kantin terdekat tersedia     

Persepsi Pasien terhadap faktor pemilihan 

34.  RSI Sultan Agung Banjarbaru 

adalah pilihan utama 

    

35.  RSI Sultan Agung Banjarbaru 

memberikan pelayanan yang 

terbaik 

    

36.  RSI Sultan Agung Banjarbaru 

memberikan penawaran harga 

sesuai kualitas 

    

37.  Pelayanan penunjang RSI 

Sultan Agung Banjarbaru cukup 

lengkap 

    

38.  Semua tenaga medis RSI Sultan 

Agung Banjarbaru selalu ramah 
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Lampiran V. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 36 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.31307844 

Most Extreme Differences Absolute .133 

Positive .133 

Negative -.089 

Test Statistic .133 

Asymp. Sig. (2-tailed) .107c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Lampiran VI. Uji Heterokedastisitas  

Variabel Nilai Sig. (2-tailed) Keterangan 

Produk 0,632 Tidak Terjadi 

Heterokedastisitas 

Harga 0,918 Tidak Terjadi 

Heterokedastisitas 

Lokasi 0,171 Tidak Terjadi 

Heterokedastisitas 

Promosi 0,323 Tidak Terjadi 

Heterokedastisitas 

Orang 0,066 Tidak Terjadi 

Heterokedastisitas 

Proses 0,349 Tidak Terjadi 

Heterokedastisitas 

Bukti Fisik 0,688 Tidak Terjadi 

Heterokedastisitas 
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Lampiran VII. Uji Multikolinearitas  

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Produk 0,843 1.186 
Tidak Terjadi 

Multikolienaritas 

Harga 0,837 1.194 
Tidak Terjadi 

Multikolienaritas 

Lokasi 0,769 1.301 
Tidak Terjadi 

Multikolienaritas 

Promosi 0,685 1.461 
Tidak Terjadi 

Multikolienaritas 

Orang 0,793 1.262 
Tidak Terjadi 

Multikolienaritas 

Proses 0,632 1.582 
Tidak Terjadi 

Multikolienaritas 

Bukti Fisik 0,822 1.217 
Tidak Terjadi 

Multikolienaritas 

 

Lampiran VIII. Uji Analisis Regresi Lineaar Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.719 4.863  -.148 .883 

PRODUK (X1) .160 .126 .195 1.268 .215 

HARGA (X2) .330 .264 .193 1.250 .222 

LOKASI (X3) -.118 .158 -.120 -.749 .460 

PROMOSI (X4) .343 .226 .259 1.518 .140 

ORANG (X5) -.079 .205 -.061 -.386 .702 

PROSES (X6) .178 .162 .195 1.098 .282 

BUKTI FISIK (X7) .536 .236 .353 2.270 .031 

a. Dependent Variable: PERSEPSI PASIEN (Y) 
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Lampiran IX. Uji Hipotesis (Uji t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.719 4.863  -.148 .883 

PRODUK (X1) .160 .126 .195 1.268 .215 

HARGA (X2) .330 .264 .193 1.250 .222 

LOKASI (X3) -.118 .158 -.120 -.749 .460 

PROMOSI (X4) .343 .226 .259 1.518 .140 

ORANG (X5) -.079 .205 -.061 -.386 .702 

PROSES (X6) .178 .162 .195 1.098 .282 

BUKTI FISIK (X7) .536 .236 .353 2.270 .031 

a. Dependent Variable: PERSEPSI PASIEN (Y) 

 

Lampiran X. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.959 7 6.851 3.179 .013b 

Residual 60.346 28 2.155   

Total 108.306 35    

a. Dependent Variable: PERSEPSI PASIEN (Y) 

b. Predictors: (Constant), BUKTI FISIK (X7), PROSES (X6), HARGA (X2), 

PRODUK (X1), ORANG (X5), LOKASI (X3), PROMOSI (X4) 
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Lampiran XI. Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP  

Penulis bernama Sufia Hidayah, dilahirkan di Banjarbaru 5 Juni 

2001 merupakan anak ketiga dari pasangan Purn. Peltu Seno dan 

Alm. Wahida Rahmi. Penulis bertempat tinggal di Jl. Kamboja Gg. 

Menanti, Kec kandangan, Kab Hulu Sungai Selatan, Kalimantan 

Selatan. Penulis menyelesaikan pendidikan taman kanak-kanak di 

TK Kartika V-26 lulus tahun 2007, lulus Sekolah Dasar di SDN 

Kandangan Kota 1 pada tahun 2013. Penulis lulus dari Sekolah 

Menengah Pertama di SMPN 1 Kandangan pada tahun 2016, dan 

melanjutkan ke Sekolah Menengah Atas di SMAN 21 Kandangan 

lulus tahun 2019. Pada tahun 2020 penulis melanjutkan pendidikan Perguran Tinggi di 

Universitas Borneo Lestari pada Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit.   


