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PRAKATA 

Dengan penuh rasa syukur, penulis mengucapkan puji dan syukur kehadirat 

Allah Subhanahu Wata’ala atas rahmat, karunia, nikmat, dan hidayah-Nya sehingga 
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lupa kita haturkan kepada junjungan Nabi besar Muhammad shallallahu ‘alaihi 

wasallam yang telah membawa kita dari zaman kegelapan menuju zaman yang 

terang benderang dengan agama Islam. 
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1. Dr. Ir. Bambang Joko Priatmadi, M.P, selaku Rektor Universitas Borneo 

Lestari Banjarbaru. 
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mengarahkan dan memberikan masukan kepada penulis. 

3. Hj. Liana Fitriani Hasymi, S.Pi., M.Kes, selaku Ketua Program Studi 

Administrasi Rumah Sakit dan dosen pembimbing I yang telah membantu 

mengarahkan dan memberikan masukan kepada penulis. 

4. Abdurrahman Sidiq, S.K.M., MARS, selaku penguji yang telah membantu 

mengarahkan dan memberi saran masukan kepada penulis. 



5. Ns. Andri Nur Rahman, S.Kep., MARS, selaku penguji yang telah membantu 

mengarahkan dan memberi saran masukan kepada penulis. 

6. Orang tua dan keluarga tercinta, Bapak Masrudi dan Ibu Faridah yang 

senantiasa selalu mendoakan dan memberikan dukungan penuh. Segala 

perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan pada dua orang paling 

berharga dalam hidup. Tanpa inspirasi, dorongan, dan dukungan yang telah 

diberikan oleh mereka, saya mungkun akan kesulitan dalam menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

7. Terima kasih buat pemilik nama Wahyu Irawan, untuk insipirasi, dorongan, 

serta dukungan yang telah diberikan kepada saya hingga dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

8. Kepada teman-teman penulis yaitu Alda, Titi, Ghina, Sella, Fathiah, Zahra, dan 

Ervin yang telah memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. dr. Danny Indrawardhana, MMRS, yang telah memberikan izin untuk penulis 

dalam melakukan studi pendahuluan serta penelitian dan seluruh staff RSD 

Idaman Banjarbaru yang terlibat. 

10. Semua pihak yang telah membantu selama pengerjaan skripsi ini baik secara 

langsung maupun tidak langsung, yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu. 

11. Semua responden yang telah bersedia diwawancarai dalam penelitian sehingga 

penulis dapat menyelesaikan pembuatan skripsi ini. 



12. Terakhir, terima kasih untuk diriku sendiri. Kamu tau dirimu tidak sempurna, 

tetapi kamu sudah berusaha bertahan untuk dapat melewati semua rintangan 

dari awal hingga akhir dapat lulus sarjana.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari kata sempurna, 

oleh karena itu kritik dan saran sangat penulis harapkan untuk kesempurnaan 

skripsi ini agar menjadi lebih baik lagi selanjutnya. Semoga skripsi ini dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan bagi pembaca. 
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