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Profil Responden

Usia*

Jawsban Anda

Keahlian dalam menggunakan smartphone *

Durasi penggunaan smartphone dalam sehari *

Ketersediaan akses ternet di rumah *

2ilin
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KUESIONER PENGETAHUAN TELEFARMASI

Pilih jawaban yang Anda anggap sesuai. *

Ya Tidak

Apakah Anda pernah

mendengar

telefarmasi O O
sebelumnya?

Telefarmasi tersedia di
Indonesia

Pengetahuan

Teknologi Informasi

dan Komunikasi (TIK) '®) 0
penting bagi apoteker

untuk dapat

melakukan telefarmasi

Telefarmasi tidak

membutuhkan

koneksi internet yang O @)
kuat atau teknologi

dengan Kinerja tinggi

Telefarmasi tidak

memberikan konseling

yang lebih baik dalam O O
hal privasi dan durasi

pelayanan

Telefarmasi tidak

memecahkan masalah

waktu tunggu di O @)
sebagian besar rumah

sakit umum

Telefarmasi dapat

digunakan untuk

pemantauan dan O O
pelaporan efek

samping obat

Secara umum,

pelayanan telefarmasi

dapat dilayani pada O
jam kerja saja

Telefarmasi tidak

dapat memberikan

pengetahuan obat O O
lebih banyak pada

r Y at per 1

Telefarmasi dapat

memperluas layanan

farmasi rumah sakit di

luar Jam kerja yang @) @)
tidak menawarkan

layanan farmasi

sepanjang waktu

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir




KUESIONER KESEDIAAN MENGOUNAKAN TELEFARMASI

PN jawabian yang Anca angaap sesual *

Sangat
Ticlak Sangat
Tidak Netral  Setuju Sotuju

Setuju Setuju

Saya slap untuk

bekorja pada Inyanan

tolefarmasi di daerah O @] O (@) @]
pedesann, bahkan

tanpa Insentif

Saya slap melayan|

tolefarmasi diluar Jam Q (&) O (@] Q
Ker)a Jika diperiukan

Sayn slap melakukan

konsaling obat melalul

konsultasl video dua

arah sepeortl panggllan (@] O O O (@)
tolepon, pesan toks,

atau pangglian suara

maelalul aplikasi seluler

Sayn slap mengajarkan

pasien cara

menggunakan

parangkat penglriman

obat mereka (misalnya, o &) o o )
Inhater, Insulin pen)

dengan benar melalul

konsultasl video

Sayn slap menjalani
pelatihan mengenal

otika dan masalah (@) Q (& Q Q

hukum terkalt
tolofarmasi

Saya slap
mengimplementasikan
tolefarmasl di semun

layanan kesehatan O (@] O (@] (@)

(misalkan saat bokerja
dl apotek/rumah sakit/
klinlk Kesehatan)

Saya slap untuk
meningkatkan dan

mengurangl risike

kesalahan obat di 0O @) O O O
antara pasien melalul

telefarmasl

Sayn slap Jika beban
Korfn meningkat ®) @) @) O (@]

dikarnakan melakukan
tolefarmasl

Sayn slnp melakukan

rokonsiilasi obat (@) (®) (o) (@) O

melalul layanan
tolefarmasl

Saya slap melakukan
pemeriksaan resep

Jarak jauh sebelum

mendistribusikan obat O O O O O
darl lemarl dispensing

otomatis

Komball Borikutnya WKonanghnn formulie




Terima kasih kepada responden yang telah
meluangkan waktunya untuk ikut
berpartisipasi dalam penelitian ini. Partisipasi
Anda dengan mengisi kuesioner ini akan
membantu proses penyelesaian tugas akhir
peneliti. Sebagai bentuk apresiasi, terdapat
hadiah pulsa atau saldo GO-PAY/OVO/DANA
untuk 10 responden yang beruntung dan
telah melengkapi data No. Handphone.
Hadiah akan diundi setelah periode
pengumpulan data selesai.

Nomor Handphone (optional)

lawaban Anda

Jika peneliti ingin menindaklanjuti jawaban Anda pada
kuesioner, apakah Anda bersedia melakukan wawancara
secara langsung (tatap muka)?

() Bersedia

() Tidak Bersedia

Kembali Berikutnya Kosongkan formulic

Terima kasih!

Terimakasih atas partisipasi anda dalam
penelitian ini, anda masih dapat
memperbaiki data ini untuk jangka waktu
yang telah ditentukan.

Bila terdapat hal yang kurang jelas, Anda dapat
menghubungi:
0822-5321-2104 (Shafa Dhiya)

"Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu
berbuat baik untuk dirimu sendiri."
(QS. Al-Isra’ 17: Ayat 7)

Kemball Kosongkan formullr
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10

10

Pengetahuan

10

2

1

Lampiran 6. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Pengetahuan

Nomor
Responden

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
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[DataletO]

Scale: ALL

Case Processing Summary

I )
Cases  Valid i} 100.0
Excluded® 0 A
Total 30 100.0

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
704 10

a. Listwise deletion based on all variahles in the procedure.
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27

40

38
32
31

40

30
39
50
36
30
10
27
37
38
21

10
39
43

37

39
35

33
37
36
35

36
36
32
36

Kesediaan

10

2

1

Lampiran 7. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Kesediaan

Nomor
Responden

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.

26.
27.

28.

29.

30.
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[DataSetO]

Scale: ALL

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? i} .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Craonbach's
Alpha I of ltems
421 10




Lampiran 8. Data Demografi Responden
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Keahlian puras! Ketersediaan
_ penggunaan
Responden | Usia Jenls- dalam smartphone | akses .
Kelamin | menggunakan internet di
smartphone dalam rumah
sehari
R1 22 Perempuan Advance >5 jam Ya
R2 22 Perempuan Advance >5 jam Ya
R3 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R4 22 Perempuan Beginner >5 jam Ya
R5 21 Perempuan Expert >5 jam Ya
R6 22 Perempuan Advance > 5 jam Ya
R7 21 Perempuan Expert >5 jam Ya
R8 22 Perempuan Expert >5 jam Ya
R9 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R10 21 Perempuan Beginner >5 jam Ya
R11 21 Laki - laki Expert >5 jam Ya
R12 22 Perempuan Advance > 5 jam Ya
R13 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R14 21 Perempuan Expert >5 jam Ya
R15 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R16 22 Perempuan Beginner >5 jam Ya
R17 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R18 21 Perempuan Advance > 5 jam Ya
R19 20 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R20 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R21 22 Perempuan Beginner > 5 jam Ya
R22 21 Perempuan Advance > 5 jam Ya
R23 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R24 21 Perempuan Expert 1-4jam Ya
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Keahlian purasi Ketersediaan
_ penggunaan
Responden | Usia enis dalam smartphone akses
Kelamin | menggunakan internet di
smartphone daIarrT rumah
sehari

R25 22 Perempuan Advance > 5 jam Ya
R26 21 Perempuan Beginner > 5 jam Ya
R27 21 Perempuan Beginner 1-4jam Ya
R28 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R29 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R30 21 Laki - laki Beginner 1-4jam Ya
R31 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R32 21 Perempuan Advance > 5 jam Ya
R33 21 Perempuan Advance >5 jam Ya
R34 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya

R35 21 Perempuan Expert > 5 jam Tidak
R36 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R37 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R38 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R39 21 Laki - laki Expert >5 jam Ya
R40 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya

R41 22 Perempuan Advance 1-4jam Tidak
R42 22 Perempuan Advance >5 jam Ya
R43 21 Perempuan Expert >5 jam Ya
R44 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R45 21 Perempuan Beginner >5 jam Ya
R46 22 Perempuan Expert >5 jam Ya
R47 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R48 21 Perempuan Advance >5 jam Ya

R49 21 Perempuan Expert > 5 jam Tidak
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_ Durasi ]
Keahlian Ketersediaan
_ penggunaan
) Jenis dalam akses
Responden | Usia ] smartphone | ]
Kelamin | menggunakan internet di
dalam
smartphone ] rumah
sehari

R50 22 Laki - laki Expert 1-4jam Ya
R51 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya

R52 20 Laki - laki Beginner 1-4jam Tidak
R53 21 Laki - laki Beginner > 5 jam Ya
R54 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R55 20 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R56 21 Perempuan Beginner 1-4jam Ya
R57 22 Laki - laki Expert > 5 jam Ya
R58 21 Laki - laki Expert >5 jam Ya
R59 22 Perempuan Beginner > 5 jam Ya
R60 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R61 21 Perempuan Advance >5 jam Ya
R62 21 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R63 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R64 22 Perempuan Expert >5 jam Ya
R65 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R66 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R67 22 Perempuan Expert > 5 jam Ya
R68 21 Laki - laki Expert >5 jam Ya
R69 21 Laki - laki Expert > 5 jam Ya
R70 21 Perempuan Advance >5 jam Ya




72

Kategori
Pengetnbhuan
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=
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e
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Lampiran 9. Rekapitulasi Hasil Penelitian Tinakat Penaetahuan Telefarmasi

Feponden

El

F4

BT

EE

E2

R10

Rll

Rl12

F13

R14
R13

R17

RlE

R1%

F20

Ril

F24

RIE

RaD

B30
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Kategori
Pengeinhuan

K1

10

Baik
Bak
Bak
Bak
Eak
Eak
Eak
Baik
Baik
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Eak
Eak
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Baik
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i
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10
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Pengeinhuan

Feponden

1
0

F3l
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F3E
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B47
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F40
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Eesponden Fengetmhan z b4 Kategori
1|12 4 (&6 | T8 |98 |10 Pengetalinan
Ri62 0 [0 L{1f1 11 jofl 7 T Baik
B3 0|0 L{ofol1rypofjofl 4 40 Euruk
P64 1 |1 L{1 (112 |1|1 g &b Baik
Rub5 1 |1 L{1f1r1ryp1{1{1] 10 100 Baik
R66 1|1 L{1fo|1jof1]|o 7 T Bk
R&T 0|1 0 I T O O I O 5 50 Euruk
o4 1|1 20 T O I O O B A I | g ol Baxik
2 1 |1 L{1 (112 |1|1 g &b Baik
R0 1 |1 L{1f1r1ryp1{1{1] 10 100 Baik
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Lampiran 10. Rekapitulasi Hasil Penelitian Kesediaan Menggunakan Telefarmasi

Responden Kesediaan £ % Fﬂt&gmi
1(2 13 (4|56 |7 (383|910 Kesediaan
Rl 415|434 44444 42| &84 Tingm
R2 2(4 |4 (4|4 24224 32| 64 Sedang
R3 3332434234 31| 62 Sedang
R4 (4 (444443533 6| 72 Sedang
R3 2344|4444 ]44) 37 74 Sedang
R6 5555|5355 (5 5|3 | 30| 100 Tingm
R7 414 (44444444 40| 2O Tingm
R3S 3243|4353 |43 )| 38| 76 Tmgm
E9 33 |3 (4444|343 33| 70 Sedang
R10 414|444 44|44 4| 40| 8O Tingm
R11 3454|4434 44| 39 78 Tingm
R12 3[4 |4 3|53[5]|3 |34 45| &6 Tingm
R13 414|444 44444 40| 8O Tingm
R14 1f1 111111 ]1]|1 10 | 20 Eendah
R15 1f1 111111 ]1]|1 10 | 20 Fendah
R16 3(3 (44|44 (5)14 (44| 39 78 Tingm
R17 331 (1111|111 14| 28 Fendah
R18 3[4 |4 (4|3 43233 ]| 33| 66 Sedang
R19 2244|333 2|3|3 )| 29| 38 Sedang
R20 414|444 44|44 4| 40| 8O Tingm
R21 413 (4444433437 74 Sedang
B22 414|535 |3[53|4|3|5 ]| 47| 94 Tingm
B23 2244|4444 ]33] 34| 68 Sedang
R24 21343414244 35| 70 Sedang
R25 24143544244 38| 76 Tingm
R26 1 (3144|4443 |33 ]| 33| 66 Sedang
B27 414 (44444233 )| 36| 72 Sedang
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Respondan Kesediaan 5 % Fﬂt&gﬂli
(2345678910 Kesediaan
R36 3(2 (4443|3253 31| 62 Sedang
R37 2213 (2422222 23| 46 Sedang
R38 414 (444144444 40| 80 Tngm
R39 221444442533 32| 64 Sedang
R60 333 (43331 |33 29| 58 Sedang
R61 L1 [ 5(3 |33 3|1 |33 |38 76 Tngm
R62 3[4 (4444|4333 36| 72 Sedang
R63 5333|533 |3([3|5(3 | 30| 100 Tngm
Ré&4 3444444344 38| 76 Tinga
R63 3333|3333 |53 | 30| 60 Sedang
Ré6 2(2)1 (1)1 (1j1f{1)1f{1] 12| 24| Rendah
R67 224444434435 70 Sedang
R683 5334434453 44| 38 Tngm
R60 1123|5341 )2[2] 24| 48 Sedang
R70 5233|533 |31 |33 | 41| 82 Tngm
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Lampiran 11. Rumus Perhitungan Data

9% Tingkat Kriteria = ot 2™y 100%
Skor Total

Jumlah per—kategori (n) x 100%

Persentase (%) = Jumlah Total

Lampiran 12. Hasil Tabulasi Silang antara Tingkat Pengetahuan dengan

Kesediaan
Case Processing Summary
Cases
WValid Missmg Total
N Percent N Percent N Percent
Tmgkat Pengetzhuan * ) ) )
Timgkat Kesedizan 10 100.0% 0 0% 10 100.0%
Tingkat Pengetahuan * Tingkat Kesediaan Crosstabulation
Count ‘ |
Tinekat Kesedizzn
Rendsh | Sedang | Tinesi Totl

Tingkat Pengetshuan Pengatzhuan Burik 0 3 2 3

Pengatzhuan Baik 4 301 31 63
Total 4 33 i3 10

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Walue df sided)

Pearsom Chi- Square 5550 2 758 :|
Likelihood Ratio 820 2 661
Linear-by-Linear Aszsociation 003 1 036
M of Valid Cases 10
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Lampiran 13. Pedoman Wawancara

NAMA MAHASISWA : SHAFAA DHIYA

NIM

: 4820102220060

JUDUL : HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN

b

LA

TERHADAP KESEDIAAN MENGGUNAKAN
TELEFARMASI PADA MAHASISWA FARMASI
ULM

PEDOMAN WAWANCARA

Bagaimana pengertian telefarmasi menurut anda?

Sebutkan contoh telefarmasi di Indonesia vang anda ketahui?

Apakah anda sudah pernah menggunakan telefarmasi (sebagai pasien)
sebelumnva? Jika iva, ceritakan pengalaman anda!

Bagaimana harapan atau saran anda terhadap telefarmasi vang ada di zaman
sekarang?

Apakah menurut anda telefarmasi dapat membantu pelavanan lebih baik
dalam hal privasi dan durasi pelavanan? Jelaskan alasannva!

Apakah pengetahuan vang anda miliki sekarang mengenai telefarmasi,
mampu mempengarihi motivasi anda untuk menggunakan telefarmasi
dalam pelayanan anda dimasa depan?

Faltor apa saja vang menjadi pertimbangan anda dalam menggunakan

telefarmasi?



Lampiran 14. Surat Keterangan Wawancara
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama Lengkap
Angkatan/Semester

Prodi

Bahwa telah diwawancarai oleh Shafsa untuk keperfuan skripsi dengan
Judul penelitian “Hubungan Pengetabuan Dan Persepsi Terhadap Kesedinan

Menggunakan Telefarmasi Pada Mahasiswa Farmasi ULM”

Demikian surat keteramgan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarbaru, 18 April 2024

Yang bersangkutan
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Lampiran 15. Dokumentasi Wawancara
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Lampiran 16. Transkrip Wawancara

TRANSERIP WAWANCARA

Basponden 1 : SK

Zoom/'1B8-April-2024

Panaliti
Ezsponden
Panealiti
Easponden
Panaliti

Responden
Peneliti

Responden
Peneliti

Easpondan

Panaliti

Easpondan

Panealiti

Easpondan
Penaliti

Ezsponden

 Assalamu’alaikum, spakah terdengar?

: Wa'alaikbumsalam, terdangar

: Bebelumnva sava izin buat record obrolan ini selams zoom va
cIva

: Baik, kita mulai va.

Perkenalkan nama sava Shafas Dhiva, seorang mahasiswa vang
sedang melakukan penelitisn berjudul “Hubungan Tingkat
Pengstshuan Terhadasp Kasedisan Mengsunalkasn Telafarmasi
Pada Mshasiswa Farmasi ULK™

Sebelumnya sava berbicara dengan siapa?

: Bueci Kamelia, mahasiswa farmasi dari LK
: Bail, sava konfirmasi ulanglasi. Apaksh anda bersedia dilakulan

wawancara sebagai raspondan’

: Wa, Barsadia
: Bail, jadi kita mulai dari pertanvaan partama.

“Bagaimana pengartian telefarmasi menurut anda™

: esa... telefarmasi itu merupakan pengsunaan teknologi dalam

pelavanan  kefarmasian, ess.. jadi untuk pelayvanan
kefarmasiannva itu 2= kita mengsunakan teknologl terbaru untuk
melakulkan tinjanan obat atau konsaling kepada pasien. Mungkin
itu

: Baik, Lita lanjutkan wa. Coba sebutkan contoh tslafarmasi di

Indonesia vang anda ketahui

: asa. .. baik, kalau contoh telafarmasi vang saya katahui untul: di

Indonesia itu, ssa. bissanva saat covidl® itu mengrunakan,
biasanva itu bisa mengeunalan via whatsapp untul palayanan
resepnva, biasanva untuk resep setau sava waktu di apotalk itu, wa
contohnva monitoring es pemakaian obat dari pasisn untuk
pengeunaannyva bisa mengeunalan teknolosi vang ada separti kit
pengeunaan di whatsapp atau menanvalan kepada apotekernyva

okes, untuk selanjutnva “Apaksh anda sudsh pemah
menggunakan telsfarmasi szbagsi pasisn sebalumnva? Jika
parnsh, tolong ceritalcan pengslamannya™

: belum pernah
: ohh belum permnsh wa, bail kita lanjut ke pertanvaan barikutnyva

“Bagaimana saran anda terhadap telafarmasi vang ada di zamsan
sekarang™”

: gge... kalan untuk sarsn, mungkin lsbih ks ss= ... Lacepatan

responnva aja si untuk melakuksn  tslefarmasi, mungkin
kecepatan respon dari apotekamyva
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Pzneliti

Easponden

Penaliti

Easpondsn

Pzneliti

Ezsponden

Pzneliti

Ezsponden
Panaliti

Easponden

Pzneliti

Easponden

84

: oke oke, untuk pertsnvasn selanjutnyva, “Apaksh menurt anda

telefarmasi ini membantu atsau lebih baik dalam hal privasi dan
durasi pelavanan” Coba jelaskan alasannva™

: menurut sava membantu, a2 karena kalan dengan menggunalkan

telefarmasi aa durasinva itu bisa, pengrunaan waktunva it bisa
lebih afisien, lebih efeltif, a2 untuk privasinya juga bisa lebih
terjaga

: baik, selanjutnva. “Bagsimana pengetshuan anda mempangaruhi

motivasi untuk pengeunaan telafarmasi dimasa depanT”

: apa tadi mba? Tadi kurang kedangaran

Bagaimsna pengstshusn anda terhadap telefarmasi ini
mempengaruhi motivasi untuk penggunaan telefarmasi dimasa
depan’

: oiva, emm kalan mungkin dari sava mahasiswa farmasi, mungkin

lebih bisa pengstahuan terkait teknologinwva, sss penssunaan
untuk pelavansn Lefarmasisnnva bisa lebih ditinglatksn dan
mungkin kreativitas dan inmovasi terkait pelavanan farmasi vang
lebih efeltif mengrunaksan talafarmasi bisa lebih dikembanglan
tingkat pengetshuannyva.

: baik, jadi ini masuk ke partanvaan terakhir. “Faktor apa saja vang

menjadi pertimbangsn anda dalam menggunakan telafarmasi™

: 222 apa tadi mba, kurang kedsngaran
: “Faktor apa saja vang menjadi pertimbangan anda dalam

mengrunskan telefarmasi™, mungkinksn nanti mbanwva akan
menjadi apoteker ni, calon tenapa kefarmasian, mungkin akan
mengeunakan tzlefarmasijues sebagai sarana palavanan, nash itn
kiranva farktor apa saja vang menjadi pertimbangan nantinva

: oiva, kalan faktor pertimbangannva kemunskinan nanti itu terkait

keadsan si pasien eee apalksh memungkinkan ditemui langsung
atau tidak, atsu mungkin suatn saat nanti ada keadaan-keadaan
vang tidak memunglkinksn untuk szs bertatapan langsung atan
bartemnu langsung, sehingea manghamskan dilakulran talafarmasi
Selain itu jugs untuk kemudashan bagi pasisn-pasien vang sibulk,
mungkin tidalr sempat untul datang langsung ke apotel atan ke
sarana pelavanan kefarmasian lainnva, sehingea untuk konseling
lebih lanjut itu diperlulan talafarmasi Mungkin it.

: Oks, terimsakasih untuk wawsncaranva hari ini wva. hlasaf

mengeangg.

: Sarna-sarna ka



Ezsponden 2 - E
Zoom/18-April-2{024

Pamelifi
BRasponden
Pamalifi
Raspondsn
Panelifi

Raspondsn
Pamelifi
BRasponden
Panelifi
Raspondsn
Pamaliti
Raspondsn
Pamslifi

BRaspondsn

Pensliti
Raspondsn
Pensliti
BRasponden
Pensliti
Raspondsn

Penzliti
Raspondsn

: Hala, kedengaran g7

:Halg k3, kedenzzsan

: Sehelnmnya sava izin boat recard abrolan ind selame zoom va
- Iya, silzhkan

: Baik, kita mwuolai va

Perbenzllan name sava Shafsa Dhiva, ssorang mshasiswa yang ssdang
malskmlan penslitizn berjundnl “Hobunzzn Tinglat Pensstzhuan Terhadap
Eesadizan Menzmnalan Telafarmaesi Pada Mahasiswa Farmasi TLLC
Zebelummya sava berbicara dengan sizpa?

- Pethcenalkan sava Fashina, dan mahasizwa ULM anghatan 2020 program stodi

farmasi
baik, kitz langsunz mols wawancaranyz va “Baszimansy pengsrtizn
telafarmasi mennmt anda™

: setan s3va, palavanan mensensi farmesi dengam cars secara onlins, pelayanan

abat

. Baik, vang keduna Coba sebutkan contoh telsfarmesi di Indonesiz vanganda

ketahni

- e telefarmesi di Indonesia saya korang tan 51 ka
© oiva belom tan besseti vz, selanjotnya “Apsksh and: spdsh pemsh

mengmnnakan telefarmesi sebazsd pasisn sebelummya’ Jika pemszh, tolons
caritakan pengslamannya”

- 222 sebelumnyz belum pemah ka
. baik belom pemzh juz va, pertanyaan berikuinyz “Bas=imana harapan atan

s3fan anda terhadap telefarmesi vang ada 4i zamen selarans™

;oess menumnt sava dolo, telefirmasi ito sangat bermanfast untok pasisn

teutama untok mempermuodzh pasizn dalam mendapatkan obat dan
mendzpatkan rician mengenzi obat Dan harspannya semoz telsfarmasi
semakin berkembang temfzma di Indonssiz

: Baik, selanjumya, “Apaksh menunmt anda telefarmasi in membanto atza lebih

baik dalam hal privasi dan dorzsi pelayananT Coba jelasken slasannya”

. menumt 53va, sanst membanto ka karena felefarmasi it bisa dilakukan

melzlui mmsh, jadi pasisnnya it bisa melakulan pekerjzan lzin

: Baik, selanjumya “Bazzimana pengstzhnan andas mempenszmbi motivasi momk

penzznonazn telefarmesi dimasz depan™

ingzih k2 kan sava ssbased mehasiswa farmasi, sedikit banyaknya zlan 1ehih

mesmpelajae lag terkoait telsfanmasi ind, sepertinya ito dolo

: baik seperti vang anda bilang fadi kalao anda sebassi calon kefarmasian,

kiramya “Faktor apa szja  vang menjadi pemtimbansn anda dalam
mangzunakan telefarmesiT

: yang pastinyz lebih memperhatikan benyamensn pasisn dan kemuodzhan

pasisnnyala

Oke, sudzh selesai semuna pertanyaannyz, terimakasih MMaafmensmnomm
. Sama-sama, makasih banyak ka
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Besponden 3 :1LH
Zoom/19-April-2024

Penaliti
Fazspondsn
Penaliti
Fzsponden
Peneliti

Responden
Penaliti

Responden
Penaliti

R=sponden
Panaliti

R=sponden
Panaliti

R=sponden

Panaliti
Responden

R=spondsn

Peneliti

R=spondsn
Penaliti
Faspondsn

Penaliti
Fazspondsn

- Hala, keden gzam va?

Diva

. Sebelumnya sava izin boat releam obrolan ind selams zoom va
‘Ivaka

2 0ke, itz mola va

Perkemalkan nama sava Shafza Dhiva, seofanz mehasiswa vans sedang
melakukan penslitian denz=n judul “Hobmezzn Tingiat Penestahnan Terhadap
Fesadizan Menzznnslan Telefarmesi Pada Mzhasiswa Farmaesi LA
Sabelummya sava berbicara denszn sizpa’?

- Mama akm losy ka
: Oks, kita lanzsungz ke perfanyzan perfams va Perfanyasn pentsms “Bamzimana

panzsrtizn telefarmasi menomt anda™

;e telefamasi ito memennmit saya pemberitzhoan informesi tenfang farmasi

malzlni fekmalog dan sebaminya it ka

» aks, baik kalan contoh telefarmasi di Indonssiz vang ksmo ketzhoi bisa

dissbutlan =7

: wongkin szlzh sztunya kayva Halodoc ya ka
» aks, terms kalsn ontok pengsonasn telsfarmesinya ssndinl ssbassd pasisn

munzkin sudzh pemsh stan belnm?

- belum pemah ka
- oks, kita lanjut “Bazzimens harapan atz0 s3fzn anda terthadsp telefarmesi yvang

ada di raman selaran ™

: mongcin harzpan boat telefarmesinyz sendifd bisz lshih mempermmdsh,

teotzm: ontok mesyarsbst-mesyarsbat vans terkendals shbonomd atsn
transpaofizsd, imbkan bisa secaz online. Dan jus tidsk membedsien antas
pasisn yangmemans secaa online menpon datans secars offlins

: Oke, mennrot kamn felefarmasi ini membantm stzn lebih baik dalem hal privasi

dan dufzsi pelayanan® Coba jelaskan alasannya

: Coknp membanm sih ka kzlan mennmt 2km
- ake, bisz dijelaskan lasi z= kenapa disng==p mewbantm mennmi kamo
- e22 mungkin kalan dalam beberapa hal i sebenamya koranz lebibh s3ja antam

online atzn offlins, bedanya kslan offline facs to facz lanmsung kalan onlins
kemnnglrinan privasinya bocos 3z=k sedikitlebdh tinssi dari pada vanzoffline,
cnman dalam beberapa hal, menurothn smen-zman 32 selaz ada besepakatan
dan profesionalisme dani farmesis ito sendin

- Baik, sekaramg mi sefelzh fan tentang telefarmasi sntsh terlzit belnrangzn dan

kalebihannya, menorot kamo it mempenszmhi motivasi ontok pengsonzan
telefanmasi dimasz depan™

- boat kurang lebihnya tel=farmasi i sendid, insyasllsh z skan mempenzmhi

profesi atzn niat sava dalam menjaland profesi sava kedspannya

. baik, jadi ini masok ke pertanyaan terabhir “Faktor apa s3j2 vans menjadi

pertimbangan anda dalam mengsonalkan telefanmasi™™

- mungkin dari saya vangdijadikan pertimbanzzn nanti dan bizva, temns wakin

jugz, ito kama mensefizienkan waktn jusz va

- baik terimakasih, atas jawaban-jawabannya Terimalaih va
s makasih kaz
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Fesponden 4 : DP

Offline/19-Apnl-2024

Panaliti

Raspondan
Panaliti
Raspondsn
Pansliti

Raspondsn

Panaliti

Raspondan
Pansliti

Raspondsn
Panaliti

Raspondan

Panaliti

Raspondan

Peneliti

Raspondsn
Panaliti

Raspondan

Penealiti

: Parkensllan nama sawa Shafas Dhiva, ssorsng mahasiswa vang sedang

melakulkan panslitian densan judul “Hubmesn Tingkat Pengatalman Tarhadap
Kasadizan Menprunakan Telafarmasi Pada Mahasiswa Farmasi LA™
sebalumnva sava konfirmasi ulang apakah anda bersedia divwawancara?

: barsedia
: sebelumnyva sava bicara dengan siapa?
: sava Dewrivana Purvaninerum mshasiseri fammasi angkatan 2020 universitas

lambung mangkurat

: Baik, oks, kita k= pertanvasn pertama. “Bapaimana pengertian talafarmasi

menurut anda™

: 82 sebenarmya sava baum pemah dengar telafarmasi ini sebehummya, tapi vang

sava lihat dari form vangkalsl bapikan itu separtimralava sebuah taknologi
vang akan membantu pekarjsan farmasi kedspannva

: baik, kalan nntuk contoh-contoh talefarmasi di Indonesia apal-sh ads vang anda

katahui?

: gg sava balum tau

: okebaik, kala untuk pensrunasn telefarmasi sendiri sebagai pasien apaksh

anda sudah parnah?

: g2 balum pamah
: okeuntuk salmjunya. Manumt anda “Bagaimana harapan atan saran anda

terhadap talafarmasi vang ada di zaman sskarang?™

: mungkin Lkalsu sava, kama banvak orang-orang vang belum tau apa itu

talafarmaci, mungkin lzbih di sse dipasarkan lagi untuk pengeunasn
talafarmasi itn, tarus labih bamealk diterapkan diloshidupan sehari-hari supava
bisa jadi kebiasasn pitu aja dimasvarakat

: Baik, selanjutmva, “Apakah meamimt anda talafarmasi ini membantn atau labih

baik dalam hal privasi dan durasi pelavanan? Coba jelaskan alasannwa™

: vangpasti mambantu kemalankita ga hams ke ternpat lain untnl merasakan

zza.. kava palavanan kefarmasian pitu, dari durasi pim balkal labih capat, labih
afisisn aja

: Baik untuk pensstalnan vang anda miliki sekarang atan barm dengar terkait

talafarmaci apakah memimit andaitn mempenesrubi motivasi atau niat untuk
pengeunasn talafarmasi dimasa depan?

: mempengaruhi tapi dalam hal positif, kava labih pesngsn pengrunaan

talafarmaci itn ada terus diteraplkan dikshidupan sshari-hari

: okeuntuk parenvaan terakhir “Faktor apa saja vang menjadi partimbangan

anda dalam mengrunakan talafarmasi?™

: mungkin kalan dari faldtorpasisnm a itu, 8 semue pasisnitn pumve akses ok

ke tekmologi, jadi mimgekin nanti ada beberapa pasisn vang juga tetap tidak bisa
mengrunalkan talafarmasi ini. Kalan dari faktor keuntungan, mungkin jadi
lebih untuns va kalau paksi telafarmasi inikarna keumtuneanmva lebih banvak
daripada kelurangannva sendiri

: oka terimalrasih va, masf mangpanegen



Besponden 5 - IW

Offline/19-Apnl-2024

Panaliti

Rasponden
Panaliti
Easpondan
Paneliti
Easpondan
Paneliti
Easpondan
Panaliti

Easpondan
Paneliti

Fasponden

Panaliti

Easponden

Peneliti

Easpondan

Panaliti

Easpondan

Paneliti
Easpondan

: Assalamu’alailnm Perkesnalkan nama sava Shafas Dhiva seorsng mahasiswa

vang sadang melakulkan penslitisn dengan judul “Hubungan Tinglat
Pangpatahuan Terhadap Kesedisan hMansrunalan Telefarmasi Pada hiahazizswa
Farmasi ULM" sebalurmva sava izin konfirmasi ulans apaksh anda bersedia

divwawancara?

: Bersedia

: sebalumnva sava bicara dengsn siapal

: Linda wahyuni ka

: Jadi lrita raulai dari partarvaan partama va, “Bapaimana peneartion telafarmasi

menurut anda™

: kalan wang sava Lstshui telefarmasi {tu merupaksn pelavansn tentang

kefarmasian tapi sudah mengsunalan teknologi digital gitu ka

: bail, kalan untuk contoh telefarmasi di Indonasia vang anda ketahui bisa

disebutkan ga?

: untul talafarmasi di Indonasia itn saparti homse pharmacy cara gitu ka, kava

pelavanan obat ke mumah pasisn gitn

: oke, kalan untuk pangsunsan telefarmasi sendiri sebagsi pasisn sebelumnyva

apakah anda sudsh permah?

: kalan dari sava balum parnsh sih ka
: oh baelum pamah va, ok kalan untul sepemaharman anda™ Bagaimana harapan

atan saran anda terhadap telefarmasi vang ads di zaman selarang?™

: harapannva tenturrys dengan adanya telefammasi dapat memparrmidsh pasianva

kak. supava ibaratnva untuk melakukan pelavanan kefarmasian lebih
mempermmdah pasisnlanuntuk sakamne misalkanlangsung ke rumah salit
itu belum tentu pasi=n juga bisa, jadi harspanmmea bisa memparmudah pasisn

: Bail nwambung jugs nih sama partanvaan baributmva kalsn menurut ands

talafarmasi itu dapat membamtuatan labih bail dalam hal privasi dan durasi
pelavanan? Coba jelaskan alasannya

: Tentunya setiju sams pemvataan itn, alasanimes kan kalantelafammasi ito tidal

mengharmskan pasisn datans ks tampatnya gitu, bisa dari nmmah jadi tentunza
sava sangat setuju dangsn pernvatasn itu

: oka, nanti kan balmlan jadi tenses kefermasisn nih, densan pengstahuan vang

ands miliki sekerang tentang telafarmasi enteh terkait kelursngsn dan
kalsbihanmva, manit ke it mampenearuhi motivasi untuk pengeunaan
telefarmasi dimasa depan?

: vatentunvadenesn beririnenva taknologi dizaman sekarang ini menarilk sava

untuk bargabuns ka talafarmasi. apalagi zaman tuh semakin modem va kal,
tidak mungkin stuck disitu-situ aja

: oka, kalan nanti mengrunakan telafarmasi kira-kira faktor apa saja vang

dijadil-an partimbangan

: faktor wal Yang jadi pertimbangan itu tentunva kama Lita kan, Lalan

talafarmasi itu sudah menerunakan teknologi, sebansrmvaada plus minusnva.
Ada vang sudah paham sama taknologi telafarmasi, ada vang belum. Jadi
mungkin vang baksl jadi pertimbangan itu see kava sejenis aplikasi vang
dignnalan untuk tzlafarmasinya apa gitu ka.

: okea sudah selasai. Tarimalasih va. haaf mengeangen.
: Sama-sama ka
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Besponden 6 - AN

Offline/19-Apnl-2024

Peneliti

Fazsponden
Panaliti
Razsponden
Panealiti
Rzsponden
Panaliti
Fazsponden
Panaliti

Razsponden
Panaliti

Rzspondan

Panaliti
Fazsponden
Panaliti

Razsponden
Panaliti

Rzspondan

Panaliti
Fazsponden
Panaliti
Fazsponden

: Assalamu’alailnm Perkansllen nams sava ShafaaDhiva seorang mahasiswa

vang sedsng malakukan penslitian denpgan judul “Hubungsn Tinglat
Pangstshuan Tethadsp Kesediaan hMenspunalan Telefarmasi Pada hishasiswa
Farmasi ULM" sebalurmrya sava izin konfirmasi ulans apalksh anda bersedia
divwawancara?

- wa'alsikumsalam, barsadia

: sebalumnya sava bicara dengan siapa’

: Alva Nurwafa dari farmasi angkatan 2020

: oka terimakasih, kita masuk ke partanvasn pertama va, “Bagaimana pansertian

telefarmasi menurmt anda™

: kalau menunit sava dilihat dad Latamva sendiri telefarmasi itu, bisa diliat it

kava cara mengkomunikasilan, intinva cara komunikasi farmasi

: cara komunilasi va, kalanuntuk contoh telafarmacidi Indonasia adavans ands

katahui ga7

: contohnva.. mungkin.... s=22.. .apava... konsalingnva itu bisa mengpunakan

video atsu semacam jaringan lunak gitu

- oka, kalau untuk pangrunaan telefarmasi sendiri sebagsi pasisn sebelumnya

apakah anda sudah parnsh?

: belum

: belum pernsh wa, oks. Kalau harapan atan saranands terhadap telefammas{ vans

ada di zaman sekarans™

: kalaun harapammva Leala bisa dikamhanslkanlapi, apalapi terutamadi kalimartan

salatan ini masih behmmads lagi vang mensrapkan telefarmasi atau semacam
dispansingnva itu masih secara manual balum ada vang mengsunakan
teknologi

: oka baik, kalay manurnit ands sebenamyva telefarmasi itu dapat membantu atan

lebih baik dalamhal privasi dan durasi peleranan ga” Coba jelaskanalasammva

: iva membantu sakali, soalmyaini dari telmologi kan, jadi apoteker itu labiih ke

beban kerjanva bisa itu berkurang

- oka baik, kala pengehhmnmdar&engenﬂi telafarmasi ini alosn mempensmbi

£a terhadap motivasi untuk pengrunaan talafarmasi dimasa depan™

: kalan untuk hal itu belum kepikiran ka
: oivaa, kan ini jadi calontenags kafarmmasian kirs-kirananti faktor apa sajavane

dijadikan partimbangan kalan mengrunakan talafarmasi

: gga... faktomya, ilmu pengatalman dari sava sendin terhadap telafarmasi, dan

inovasi, mungkin itu ka

: okss, mungkin akan bertumbuh seiring berjalan waktu wa
:inggeih ka

: terimaleasih vas atas jawabannva, maaf mengeansen

- makasih ka



