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NIM :SFI8133
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Judul Penclitian : Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian terhadap Tingkat
Kepuasan Peserta BPJS Di Apotek Klinik X Martapura
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kesatuan yang tidak dapat dipisahkan. Apabila ditemukan dan/atau dibuktinya adanya
penipuan/pemalsuan atas informasi yang kami sampaikan, kami bersedia menerima
penetapan sanksi.

Demikian surat pernyataan kebenaran dan keabsahan data ini kami buat untuk
diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

anjarbaru. 10 Februari 2022

KiKki Melaa Sary



Lampiran 5 Kuesioner

Formulir Persetujuan Responden (Informed Consenst)

Yth. Ibu Bapak/ Saudara(i)
Di Tempat
Dengan Hormat
Nama : Kiki Melda Sary
NIM  : SF18133
Judul Penclitian : Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian terhadap Tingkat Kepuasan
Peserta BPJS Di Apotek Klinik X Martapura

Saya dari Program Studi S1 Farmasi STIKES Bomeo lestari Banjarbaru sedang
melakukan penelitian tugas akhir (skripsi) dengan judul “Hubungan Kualitas Pelayanan
Kefarmasian terhadap Tingkat Kepuasan Peserta BPJS Di Apotek Klinik X Martapura™
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta BPJS terhadap pelayanan
kefarmasian yang didapatkan dengan apa yang diharapkan oleh pasien. Responden yang
diperlukan peneliti sebanyak 70 orang.

Penelitian ini merupakan alah satu kegiatan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir
di STIKES Bomeo Lestari Banjarbaru, penulis ingin melakukan penclitian agar dapat
mencapai gelar Sarjana (S1). Saya mengharapkan partisipasi Ibw/Bapak dalam mengisi
kuesioner. Adapun segala informasi yang Ibu/Bapak berikan akan dijamin kerahasiaannya.
Apabila Ibu/Bapak bersedia menjadi responden dalam penelitianini, maka Ibu/bapak dapat
melanjutkan pengisian kuesioner.

Adapun alur penelitian yang akan dilakukan responden yaitu :
1. Pengisian lembar persetujuan (/nformed Consent) dan kuesioner yang telah disiapkan

oleh peneliti.
2. Responden mengisi semua pertanyaan dengan benar dan lengkap.
3. Kuesioner yang akan diisi sebanyak 28 pertanyaan dengan waktu pengisian kuesioner
kurang lebih 3-5 menit.

4. Peneliti memberikan reward kepada responden karena telah ikut berpartisipasi dalam

penelitian. Reward yang akan diberikan berupa pulsa senilai 10.000.

Apabila Ibu/Bapak mengalami kesulitan adalam pengisian kuesioner atau memerlukan
informasi lebih lanjut dapat mengubungi peneliti ke No Hp/Wa : 0821-4861-6292 atau email
: kikimeldasary(@gmail. com. Kontak Komisi FEtik : Bapak Abu Yazid (0877-8797-5527) atau
email : ethics.(kulm@gmail com. Demikian yang dapat saya sampaikan, atas perhatian dan
ketersediaan Ibu/Bapak untuk menjadi responden dalam penclitian ini saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya,

Peneliti

Kiki Melda Sary
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Apakah Ibu/Bapak telah membaca informasi pada formulir persetujuan (Informed Consent)

{,/ Ya
\ Tidak

Apakah Tbu/Bapak bersedia menjadi responden dalam penelitian ini
/| Ya

|| Tidak

Apakah [bu/Bapak sudah pernah mendapatkan pelayanan kefarmasian di Apotek Klinik
Nurmada Martapura.

‘/1 Ya

| Tidak
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KUESIONER

Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian terhadap Tingkat Kepuasan Peserta BPJS
Di Apotek Klinik X Martapura
Isilah Kuesioner dengan tanda centang (')
1. Salam Pembuka
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Saya Kiki Melda Sary NIM SF18133 Mahasiswa Program Studi S1 Farmasi STIKES
Borneo Lestari Banjarbaru sedang meclakukan penelitian tugas akhir/skripsi dengan
judul “Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian terhadap Tingkat Kepuasan Peserta
BPJS Di Apotek Klinik X Martapura”.
Sehubung dengan penelitian ini saya harap Ibw/Bapak dapat meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner dengan jujur dan lengkap. Semua informasi yang diberikan akan
dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis.
Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih.
2. Karakteristik Responden

e Nama H——
e Umur: 32 tahun

—

[ ] 17-25 tahun.
(V| 26 - 45 tahun.
.| 46-89 tahun.
L_\ > 89 tahun.
e Jenis Kelamin :
|| Laki-laki
|~ | Perempuan
e Pekerjaan :
i | Ibu Rumah Tangga

_Ipns
| Swasta / Wiraswasta
! Petani

.| Dan lain-lain
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3. Kuesioner
Keterangan Nilai Kenyataan : Keterangan Nilai Harapan :

STP = Sangat Tidak Puas STP = Sangat Tidak Penting

TP =Tidak Puas TP =Tidak Penting

CP = Cukup Puas CP = Cukup Penting

P = Puas P = Penting

SP = Sangat Puas SP = Sangat Penting

Kenyataan Harapan

STPl Tpicpl P [sp]No Pertanyaan STPITP | CPI p 1SP
Ketanggapan (Responsiveness)

1 Tenaga kefarmasian cepat
J dalam menaggapi keluhan
pasien

Tenaga kefarmasian mampu

(B8]

y memberikan solusi terhadap
masalah yang dikeluhkan v

pasien

3 Komunikasi pasien dengan

J tenaga kefarmasian berjalan

dengan baik

4 Tenaga kefarmasian

memberikan informasi yang

jelas tentang obat yang v
ditebus

Empati (Emphaty)

5 Tenaga kefarmasian
o/

menanyakan keluhan pasien ‘/

6 Tenaga kefarmasian

melayani pasien tanpa V4

memandang status pasien

7 Tenaga kefarmasian bersifat

./ ramah dan sopan saat

/
melayani pasien




Tenaga kefarmasian
mnggunakan bahasa yang
mudah dimengerti oclh

pasien saat berkomunikasi

Tenaga kefarmasian
mngucapkan terimakasih
pada akhir pelayanan

Kehandalan (Reability)

Tenaga keflarmasian
menjelaskan cara

penggunaan obat

11

Tenaga kefarmasian
menjelaskan cara

penyimpanan obat

Tenaga kefarmasian
menjelaskan kegunaan obat
yang ditebus

Tenaga kefarmasian
menjelaskan efek samping

obat yang ditebus

Waktu tunggu pengambilan
obat kurang dari 30 menit.

Kesesuaian etiket/label yang
tertera pada obat dengan
yang disampaikan tenaga

kefarmaasian

Pasien tidak dipungut biaya
saat konsultasi dengan

apoteker

Jaminan (Assurance)

Obat yang diterima pasien
dalam keadaan baik

Tercantum tanggal
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kadaluarsa (Expired Date)
pada obat.
19 | Tenaga kefarmasian memiliki
pengetahuan dan
keterampilan saat bekerja
20 Semua obat pada resep
tersedia di apotek
21 | Biaya/harga obat terjangkau
22 | Obat yang diterima pasien
menggunakan ctiket
Bukti nyata (Tangibles)
23 Apotek terlihat rapi dan
bersih
24 Tenaga kefarmasian
berpakaian bersih dan rapi
25 | Terdapat tempat duduk yang
tunggu pada ruang tunggu
26 | Tersedia poster atau leaflet di
apotek
27 | Ruang tunggu dalam keadaan
bersih
28 Terdapat papan petunjuk
“Apotek™
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Lampiran 6 Uji Validitas dan Reabilitas
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Correlations
Correlations Tingkat Kepuasan
TOTAL_
Kl |K2|K3|Ka|[K5]|Ke|K7|[K8|K9|K10[K11|K12|K13|K14|K15|K16[{K17|K18|K19|K20|K21|K22|K23|K24|K25|K26|K27|K28| K
K1 Z%?:Z?:U |:746|.711 705| 582| 800 818|.777| 592 57| 517| 526| 529| 577| 577 593| 765|556 629 571| .477| 591 694|749 692| 690| 694 696| g
on
tsa'ﬁeg .000/.000/.000|.001{.000|.000|.000|.001|.001|.003|.003|.003|.001{.001|.001|.000[.001|.000|.001|.008|.001|.000{.000].000| .000.000|.000 .000|
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30|
K2 Pearson
. |.746 .723|.696|.491|.710|.543|.694| 546/ .383|.756 .606/.383|.595|.641.620|.494|.725|.720| .516|.816/.663|.801| .626/.641|.749|.685 o
COfre|atI *k l *k *k *k *k *k *k Hk * Hk 356 Kk * *k *k *k *k *k *k *k Hk ok Hk Hk ok Hk ok 803
on
tsa'ﬁ'eg .000 .000|.000|.006|.000|.002.000|.002|.037|.000|.053|.000|.037|.001| .000| .000| .006|.000|.000|.004|.000|.000|.000|.000|.000|.000|.000 .000|
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
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K3 E:%?:Z?:u 711|.728| |.793|.674.650| .777|.738|.780 557| 524|.509| 455 557| .678| 591 846| .745| .726| 662 668|.577| 870 622| 842|852 772| 861 oo
on
tsa'ﬁeg .000}{.000 .000{.000{.000|.000|.000|.000/.001{.003|.004|.012|.001|.000| 001 .000{.000|.000{.000|.000|.001 | .000} 000 .000| .000| .000|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K4 Pearson
coropm: |-705|.696(.793 | 458| 652|.676| 642| 555| 467|480 425| 395| 467|713 583|.753| 516 510| 438|.469| 471 657| 414|645 648 558(.665| e
on
tsa'ﬁ’eg .000{.000|.000 .011/.000|.000{.000|.001|.009|.007{.019|.031/.009|.000|.001|.000|.004|.004| .015|.009|.009| .000| .023| .00} .000|.001|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K5 Pearson
corotai |582|491| 674|.458| | 648|.788|.735.795| 608|534 576 45| .495| 608 471| .642|.743) 642| 655| .827| 478 818 .686| 854 792 818( .827| g
on
tsa'ﬁeg .001{.006[.000|.011 .000{.000{.000|.000|.000|.002/.001.011{.005|.000|.009| .000|.000} 000 000 .000|.008|.000|.000| .00/ 000 .000| .000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
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K6 E:%?:Z?:u 800|.710|.650| 652(.648| | 875|.831|.560| 627| 59| .573| 512 491|.764| 65| 683| 532|-683) 51 536|. 769|648 809| 658|651 75| 753 o
on
tsa'ﬁeg .000{.000{.000{.000|.000 .000{.000{.001|.000|.001/.001.004|.006|.000|.000|.000|.002|.000}.002.002|.000|.000|.000| .000| 000} .000| .000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K7 Pearson
corpm: |818|543( 77| .676|.788| 875| |, |.831|.715|.736|-457| 675 386|.600|-736| 548| 800|696 665 519|.659| 539 .788| .722|- 794 788 78| .876| g,
on
tsa'ﬁ’eg .000{.002|.000{.000|.000/.000 .000{.000|.000{.011|.000}.035|.000{.000{.002| .000|.000|.000}.003|.000}.002|.000|.000{.000| .000{.000|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K8 Pearson
corta |777|694( 73| .642| 735/ 831 .831| ., | 565|.725|.590| 676 530| .605|.725| 657|.777|.635.777| 73| .529| 738 637| 776|729 638| 735722 g
on
tsa'ﬁeg .000}{.000}.000{.000{.000|.000|.000 .001/.000{.001{.000|.003|.000|.000|.000|.000{.000{.000|.000|.003|.000|.000} 000 .000{ .000| .000| .000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30




S7

K9 E:%?:Z?:u 592|.546|.780| 555(.795.560| 715| .565| | 454| 558|.433) 548| 454| .563| 485 692| .844|.585| 668 821(.403| 82| 590| .814|.924.795| 821 o
on
tsa'ﬁeg 001{.002[.000{.001|.000|.001/.000|.001 012.001|.017|.002|.012|.001/.007|.000{.000|.001|.000|.000|.027|.000}.001|.000{ .000| .000| .000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K10 Pearson
corom: |577|.383| 557| 467|608 627|.736| 725| 454| | .523.982| 366|-861|.722| 439| .659| 458|659 396|464 436 495| 535| 52| 524/ 495( 575| e
on
tsa'ﬁ’eg .001|.037|.001.009|.000.000|.000}.000|.012 .003|.000|.047|.000|.000}.015|.000{.011|.000|.030{.010|.016/.005|.002|.002| .003| .005|.001 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K11 Pearson
cortai | 517|756| 524|-480| 534| 590| 457|590 558| 523| |, | 512|.793|.426| 620 517| 441|421 632 691|571 608 534| 668|564 5841 691 5TL| e
on
tsa'ﬁeg 003[.000{.003|.007|.002|.001/.011/.001.001|.003 .004|.000{.019|.000|.003|.015|.020}.000{.000{.001|.000|.002|.000|.001/.001{.000| .001 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
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K12 Pearson | o, .509].425| .576|.573|.675|.676|.433|.932| 512 461|.932[.791| .526|.731|.445| 591 .386|.423| 386 .461| .498|.531|.497| .461|.536 "
Correlatl *k _356 Kk * *k Kk *k Kk * *k Kk 1 * *k Kk Kk Kk * Kk * * * * Kk Kk *k * *k _686
on
tsa'ﬁeg .003|.053(.004/.019|.001/.001.000{.000|.017.000|.004 .010|.000|.000|.003|.000|.014/.001/.035|.020}.035|.010{.005|.003|.005|.010{.002 .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

K13 Pearson
Corrolati |529|606| 45| 395 455| 512|.386| .530| 548 366 793 461 |.467| 569| 529| 475|.472| 475|603 426| 455| 455|521 562| 510 538 426| < o
on
gﬁ’eg .003.000{.012|.031.011|.004|.035|.003|.002|.047|.000|.010 .009].001/.003|.008|.008|.008|.000{.019|.012|.011|.003|.001|.004|.002|.019 .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

K14 Pearson | o0l 35l 557] 467|.495| 491 .600| 605| 454| 861| 426| 932|467 722|.577|.796|.458|.522| 396 495|.423| 552 .524|.383| 464
Correlati ' **- *. **- **- **. **. **. **l *. **. *. **. *k 1. **. **. **. *. **. *354 315‘ **. | **. **. N *k _662**
on
tsa'ﬁeg .001/.037|.001/.009|.005|.006/.000|.000|.012/.000|.019|.000|.009 .000|.001/.000/.011/.003|.030|.055/.090}.005|.020{.002.003|.037.010 .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
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K15 E:%?:Z?:u 577|.595|.678| .713(.608| 764 736| .725| 563 722| 620|791 569| 722| ,|.714|.796| 562|-659| 495 575|.557|.608| 535| 650|628 608| 685 oo
on
tsa'ﬁeg .001{.001|.000{.000{.000|.000|.000|.000}.001{.000{.000|.000|.001|.000 .000}.000{.001{.000|.005|.001|.001/.000}{.002.000{.000|.000|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K16 Pearson
corrpm: |598| 6411 591|583 471 665| 548|657 485| 439|517 526| 529| .577|.714| ,|.765| 453 493| 571|.368| 591 582| 528| 594 587 582|-477| ., e
on
tsa'ﬁ’eg .001|.000|.001{.001|.009}.000|.002.000|.007|.015|.003|.003.003|.001.000 .000|.012|.006.001|.045|.001|.001.003|.001|.001|.001|.008 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K17 Pearson
corrtati |765]620| 846|.753| 642 683|.800|. 777 692| 659| -441.731| 475| .796|-796| 765| ,|-680| 593| 604|.506| 487 753| .572|-770.759| 642[.725| g5
on
tsa'ﬁeg .000{.000{.000{.000|.000|.000|.000}.000{.000{.000|.015|.000| .008| 000} 000 .000 .000{.001|.000{.004|.006|.000/.001.000{.000{.000|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30




60

K18 E:%?:ch):ti .55*62 .49*4* .74*33 .51*62 .74*23 .53*2* .69*§ .633 .84& .45§ .42% .44§ .47*% .45§ .56*% .45% .68*(2 1 .571 .66*§ .69*(2 .38% .74*23 .55& .75*4* .783 .65*§ .773 277
on
tsalflleg .001|.006].000/.004|.000{.002(.000{.000}.000].011]|.020(.014(.008|.011].001].012].000 .001].000/.000(.037(.000{.002|.000].000/.000{.000 .000
N 30| 30| 30| 30/ 30f 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30f 30| 30f 30| 30/ 30| 30f 30f 30f 30| 30f 30 30
K19 Pearson
Correlati .623 .723 .72*6* .518 .64*% .68*3* .663 .771 .58*5* .653 .633 .59& .473 .523 .65*9* .49*3* .59*3* .571 1 .70*% .72*5* .84*§ .64*% .793 .573 .653 .753 .723 823"
on
gﬁes .000].000{.000/.004|.000{.000{.000{.000].001].000/.000{.001.008{.003].000].006/.001|.001 .000/.000/.000(.000{.000{.001{.000].000/.000 .000
N 30| 30| 30| 30/ 30f 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30f 30| 30{ 30| 30/ 30/ 30f 30f 30| 30| 30/ 30 30
K20 Pearson
Correlati .571|.720].662|.438].655(.551(.519|.733].668].396|.691.386(.603|.396|.495]|.571|.604|.668(.702 1 .617].662|.655|.714|.667|.697(.735|.617 786™
on
'[Sa:ﬁeg .001].000].000/.015/.000(.002{.003|.000].000].030].000(.035{.000|.030].005].001].000{.000{.000 .000].000/.000/.000/.000}{.000(.000{.000 .000
N 30| 30| 30| 30/ 30f 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30f 30| 30f 30| 30/ 30/ 30f 30f 30f 30| 30f 30 30
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K21 Pearson | \2ol 516| 668|.469|.827| 536/ .659| 529| 821| 464| 571| 423|426 .575|.368|.506|.696|.725/.617 .476/.827|.603|.714|.806|.827| .824 "
Correlatl Hk Hk *% Hk Hk *% Hk *% *% Hk *% * * 354 *k * *k *x *k *k 1 *k *k *x *k *k *k *k 780
on
tsa'ﬁeg .008|.004|.000|.009|.000|.002/.000|.003|.000|.010|.001.020|.019|.055|.001.045| .004.000{.000{.000 .008|.000}.000|.000}.000}.000|.000 .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

K22 Pearson

. |.501|.816|.577|.471| .478|.769| 539|738/ .403| 436/ .608| 386/ .455 557|.591|.487|.382| 846|662/ .476 478|.816|.413|.487|.674| 572 N
(00010 LT Rt Rt AR B R R Ried R Eed Bieted R Edted Bed IR TT Rl Eied R el Riae] Rl Eied IR R d Bid Rl et Il B T |
on
tsa'ﬁ’eg .001{.000{.001|.009|.008|.000|.002|.000|.027| .016/.000|.035| .012|.090|.001|.001}.006|.037|.000|.000]| .008 .008.000|.023|.006/.000|.001 .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

K23 Pearson
Correlati |694(:663(:870| 657 818|.648|.788|.637| 832 495| 534| 461| 455|495 608| 582|.753(.743| 642 655| 827| 478| ,|.686(.934]962|.909|.917| oo
on
tsa'ﬁeg .000|.000|.000|.000|.000|.000|.000|.000|.000|.005|.002.010}.011.005/|.000{.001}.000{.000{.000{.000{.000|.008 .000}.000}.000{.000{.000 .000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
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K24 E:%?:Z?:u 749|801 622| 414| .686| 809 722|.776| 590| 535| 668|.498| 521 423| .535| 528 572| 551|.793|.714| 603(.816|-686| ,|.664|.672|.866(.780| o
on
tsa'ﬁeg .000{.000{.000{.023|.000|.000|.000/.000{.001|.002|.000|.005|.003|.020}.002.003| .001|.002|.000|.000| 000 .000| .000 .000{.000{.000|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K25 Pearson
corrpm: |692|.626| 84| .645| 854 658|.794|.729| 814| 552|564 531 562|.552| 650| 594|.770|.754| 575 667|.714| 413( 934|664 | 892[.854.871| o
on
tsa'ﬁ’eg .000{.000|.000}.000|.000}{.000|.000/.000{.000|.002|.001|.003|.001|.002/.000| .001| .000{ .000| .001|.000|.000}.023| .000| .000 .000[.000|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K26 Pearson
Cormatai |690| 641| 852|.648|.792] 651|.788|.638| 924| 524|584 497| 510| 524|628 587|.759| . 785|656 697| .806| 487| 962| .672|-892| ,[.877.889| g
on
tsa'ﬁeg .000{.000.000{.000|.000|.000|.000/.000}.000{.003|.001|.005|.004|.003| 000} .001{.000|.000|.000|.000| .000} 006 .000{ .000| .000 .000|.000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
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K27 E:%?:Z?:u 694|.749|.772| 558| 818|759 788| 735|795 495| 691| 461 538 383|.608| 582| 642| 658|753 735 827|.674.909| 866| 854 877| [ 917| oo
on
tsa'ﬁeg .000{.000[.000{.001|.000|.000|.000/.000{.000{.005|.000|.010|.002| 037/ 000} .001{.000|.000|.000| .000| .00} 000} .000{ .000| .000| .000 000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
K28 Pearson
corrpm: |-696|.685| 861|665 827| 753|.876|.722| 821| 575|571 536 426| 464| 685| 477| .725|. 779|725 617| .824 572 917| .780| 871 889 917 | g
on
tsa'ﬁ’eg .000{.000|.000{.000|.000}{.000|.000/.000{.000|.001{.001|.002.019| .010|.000| .008| .000|.000| .000{.000|.000}.001|.000|.000| .000| .000{ .000 000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
TOT Pearson
AL Corrorari |-814-808| 880|726 837|836 872|871 831/ .704|.737| 686|655 662|-809 710| 849 .777|.823|.786|.780| .71.1| 888|830 .886| 895 905|905 .
K B on
tsa'ﬁeg .000|.000|.000{.000|.000}{.000|.000/.000{.000|.000{.000|.000}.000|.000}.000| .000| .000| .000| 000} .000|.000}.000| .000/ 000 .000| .00 .000|.000
N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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TOTAL
H1|{H2|H3|H4 | H5]|H6|H7 |H8|H9 [H10|H11|H12|H13|H14|H15|H16(H17{H18{H19|H20|H21|H22|H23|H24|H25(H26|H27|H28] _H
H1 E:?)?:Secl)e?ti 1 .866|.866].935|.935|.935(.935|.866|.893|.764|.607|.712(.676(.712|.627]|.935|.875|.888|.741(.732(.668|.651|.717|.598|.772|.661|.717|.717 905™
on
tsalﬁle(% .000].000].000/.000].000{.000{.000{.000}.000/.000{.000(.000{.000|.000].000/.000{.000{.000{.000{.000].000{.000{.000{.000{.000|.000{.000 .000
N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30y 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30[ 30 30
H?2 Pearson
. 1.866 1.00].935(.935].935].935|1.00|.772|.764].741|.712|.676].594|.627(.802|.875]|.888|.741|.866|.802|.651|.839|.822|.772|.775|.839].717 -
Correlati w1 e T O e A R A A I B B I B B B I B B R 941
on
tSallglleg .000 .000].000/.000{.000{.000{.000].000].000/.000{.000(.000{.001|.000].000].000{.000{.000{.000{.000].000|.000{.000{.000(.000|.000{.000 .000
N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30/ 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30[ 30 30
H3 Pearson
. 1.866|1.00 .935(.935(.935/.935]1.00(.772|.764|.741|.712(.676|.594|.627(.802|.875|.888|.741|.866|.802|.651|.839(.822|.772|.775(.839|.717 o
Correlatl *k 0** 1 *k *k *% *% O-k* *% *% *k *% *k *k *% *k *% *% *% *k *k *k *k *% *k *k *% *k ,941
on
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tSallgI’ecg? .000].000 .000/.000].000{.000{.000].000].000].000{.000(.000{.001|.000].000/.000{.000{.000{.000{.000].000{.000].000{.000(.000].000].000 .000
N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H4  Pearson
. 1.935].935/.935 1.00]1.00[1.00(.935(.843|.816].668|.761|.722|.652(.680[.867]|.935|.949]|.802|.802(.733|.513].793|.671|.843|.740{.793].793 -
Correlati Ot Red Egeied B o o o e A A R IR IR A I B B B B B I I I B B .949
on
tsalﬁeg .000].000/.000 .000].000(.000{.000{.000{.000].000].000/.000{.000{.000{.000].000].000].000{.000{.000{.004].000].000/.000{.000{.000{.000 .000
N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H5 Pearson
. 1.935].935/.935[1.00 1.00]1.00/.935|.843|.816|.668].761].722|.652|.680|.867(.935].949].802|.802|.733|.513|.793|.671].843|.740(.793(.793 -
Correlati o S 1 0~ o~ o o ox x s o i x ok o o s i o e s - o x o s 949
on
tsaﬁe(% .000].000/.000{.000 .000].000/.000{.000(.000{.000].000].000/.000{.000{.000{.000].000].000/.000{.000(.004|.000].000].000|.000(.000{.000 .000
N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 6 Pearson
. 1.935].935/.935[1.00(1.00 1.00].935(.843(.816|.668].761].722|.652|.680|.867|.935].949|.802|.802|.733|.513|.793|.671].843|.740(.793.793 x|
Correlati B S I 1 e A A A B I B B B B I A B B B I I I B .949
on
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tSallgI’ecg? .000].000/.000{.000(.000 .000/.000].000/.000(.000{.000{.000].000].000].000{.000{.000{.000].000].000].004|.000(.000{.000].000/.000{.000 .000
N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H7 Pearson
. 1.935].935/.935[1.00{1.00{1.00 .935].843|.816(.668(.761|.722|.652].680|.867(.935(.949(.802|.802|.733|.513|.793(.671|.843|.740].793|.793 -
Correlati =70 07l 0 ) It Il pied Egiytied R [y e Bl Bl Eied il | gl et Egd Latied hhnd hghied A | e .949
on
tsalﬁeg .000].000/.000/.000{.000}.000 .000].000/.000(.000{.000{.000].000].000/.000{.000{.000{.000].000].000].004|.000{.000{.000|.000/.000{.000 .000
N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H8 Pearson
. 1.866]1.00/1.00(.935/.935|.935{.935 172].764|.741]|.712|.676|.594|.627|.802|.875|.888|.741|.866(.802|.651|.839|.822|.772|.775|.839].717 o
Correlati =" o~ o o o o o 1 o x s o *x ok ex i s x s x i i o o o e o ox 941
on
tsaﬁe(% .000].000/.000/.000{.000}.000{.000 .000].000/.000{.000(.000{.001|.000].000/.000{.000{.000{.000{.000].000/.000/.000{.000(.000|.000].000 .000
N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H9 Pearson
Correlati .893].772|.772|.843|.843|.843|.843|.772 1 .713].555].675|.739].749|.590(.843|.796].793|.676|.652|.602(.556|.617|.505|.674|.657|.617(.617 831"
on
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tSallglieg .000].000/.000/.000{.000{.000{.000].000 .000].001].000/.000{.000{.001{.000{.000].000/.000].000{.000{.001}.000].004].000/.000(.000{.000 .000

N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 10 Pearson

Correlati .76*4* .76*4* .76*4* .813 .813 .81*§ .81*§ .76i .713 1 .87§ .933 .88*§ .72*§ .86*1; .68*(2 .733 .793 .873 .76& .81*§ .41% .54*8* .45§ .59*(2 .53*4; .54*§ .54*8* 842"

on

tsalﬁle(% .000].000/.000(.000{.000{.000{.000].000].000 .000].000/.000{.000{.000{.000{.000].000/.000{.000{.000{.021].002].011].001|.002(.002{.002 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 11 Pearson

Correlati .601 .74& .74& .66*§ .66*§ .66*8* .66*8* .74& .55*5* .87*3* 1 .81*3* .773 .59*4* .73*§ .53*§ .59*8* .65*8* .73*% .74& .803 .48*9 .50*§ .523 .434* .593 .503 .50*§ 755"

on

tSallglleg .000].000/.000{.000{.000{.000].000].000/.001].000 .000].000].001/.000].002(.000{.000{.000].000/.000].007(.004(.003|.016].001|.004|.004 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 12 Pearson

Correlati .712].712|.712|.761|.761(.761|.761].712]|.675|.932(.813 1 .949].799(.932|.761|.813|.755|.813].712|.761|.390|.510{.425|.550].508|.510{.510 817"

on
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tSallglieg .000].000/.000].000{.000{.000].000].000].000].000(.000 .000].000/.000(.000{.000{.000}.000].000].000].033|.004(.019].002|.004|.004|.004 .000

N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 13 Pearson

Correlati .676|.676|.676|.722(.722|.722|.722|.676(.739].885|.772|.949 1 .856|.885|.722|.772|.707|.772|.676|.722(.371|.484|.404|.522(.575|.484].484 792™

on

tsalﬁle(% .000].000/.000{.000{.000{.000].000].000/.000{.000{.000{.000 .000].000].000{.000(.000{.000{.000].000].044|.007(.027{.003|.001]|.007]|.007 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 14 Pearson

Correlati .71*% .59*4* .59*4* .653 .653 .65*% .65*% .59*4* .74*9* .72*5* .59*4* .79*9* .85*§ 1 .84*§ .77*9 .71*% .63*3* .83& .713 .77*9 .63§ .59*§ .491 .64*% .651 .59*§ .59*§ 706"

on

tSallglleg .000].001/.001|.000{.000{.000].000].001|.000{.000{.001{.000].000 .000{.000/.000/.000].000(.000{.000|.000].001|.005|.000{.000{.001}.001 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 15 Pearson

Correlati .627].627|.627].680(.680(.680].680].627|.590(.861(.736{.932|.885|.846 1 .680].736(.678.873(.764(.816].419]|.548|.456(.590(.534|.548].548 789"

on
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tSallglieg .000].000/.000{.000{.000(.000}.000].000/.001|.000{.000{.000].000].000 .000].000/.000{.000(.000{.000{.021].002|.011|.001|.002|.002].002 .000

N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 16 Pearson

Correlati .93*§ .80*% .80*% .861 .861 .861 .861 .80*% .843 .68*9 .53*§ .76& .72*% .77*g .68*9 1 .933 .83*1; .66§ .66*§ .60*(2 .61*§ .67& .55*22 .72*2* .622 .67& .67& 865"

on

tsalﬁle(% .000].000/.000{.000(.000{.000].000].000/.000{.000{.002|.000].000].000{.000 .000].000].000/.000{.000(.000{.000].001].000/.000(.000{.000 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 17 Pearson

Correlati .873 .873 .873 .933 .933 .93*5* .93*5* .87*§ .79*6* .73*6* .59*§ .81*3* .773 .713 .73*§ .93*§ 1 .89*§ .73*% .74& .66§ .48*9 .75*9 .633 .79*§ .701 .75*9 .75*9 913"

on

tSallglleg .000].000/.000{.000(.000{.000}.000/.000/.000{.000{.000{.000].000].000{.000{.000 .000{.000].000].000].007(.000{.000{.000].000/.000{.000 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 18 Pearson

Correlati .888].888/.888/.949(.949(.949|.949].888].793|.799(.658(.755|.707|.633].678/|.831|.896 1 J77].769].712|.487|.745(.630(.793|.689|.745|.745 911"

on
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tsaﬁeg .000].000/.000/.000{.000{.000}.000].000].000/.000(.000{.000{.000].000].000].000{.000 .000].000].000].006(.000{.000{.000].000/.000{.000 .000

N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 19 Pearson

Correlati .74*% .74*% .74*% .803 .803 .80*% .803 .74*{ .67*§ .873 .73*% .813 .77*% .83*{ .873 .66*63 .73*% .771 1 .87*§ .933 .583 .75*(2 .633 .792 .70*7* .75*(3 .75*9 892"

on

tsalﬁle(% .000].000/.000{.000{.000{.000|.000].000].000].000{.000{.000{.000].000].000/.000{.000{.000 .000].000/.001{.000{.000{.000].000/.000{.000 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 20 Pearson

Correlati .73*% .863 .863 .803 .803 .80*% .80*% .86*§ .65*% .76*4* .74& .71*% .67*§ .713 .76ﬁ .66§ .74& .76*9* .87*5* 1 .93*§ .75*4* .833 .82*% .77*% .77*§ .833 .711 910"

on

tSallglleg .000].000/.000].000{.000(.000{.000].000].000].000{.000{.000{.000].000].000].000{.000{.000{.000 .000/.000/.000{.000(.000(.000{.000{.000 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 21 Pearson

Correlati .668].802|.802|.733|.733|.733|.733].802|.602|.816(.802(.761|.722].770].816|.600(.668(.712[.935].935 1 .718].793|.783|.722|.740(.793].671 881"

on
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tSallglieg .000].000/.000].000{.000{.000|.000].000].000].000(.000{.000{.000}.000].000/.000{.000{.000{.000].000 .000].000].000{.000{.000(.000{.000 .000

N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 22 Pearson

Correlati .65& .65*% .65*% .513 .513 .513 .513 .65*{ .55*§ .419 .48*g .399 .37{ .63*63 .41% .61*§ .48*9 .481 .583 .75& .71*63 1 .68*8* .74*§ .552 .61*3: .68*§ .50*(2 682"

on

tsalﬁle(% .000/.000/.000{.004|.004(.004|.004].000/.001/.021(.007{.033].044].000/.021|.000(.007{.006{.001|.000].000 .000/.000{.001{.000{.000].005 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 23 Pearson

Correlati .711 .833 .833 .793 .793 .79*3* .79*3* .833 .611 .54*8* .50*§ .51*0* .48*4* .59*§ .54*8* .67& .75*0* .74*5* .75*0* .833 .793 .68§ 1 .95:‘{ .941 .90*§ 1.0*9 .88*§ 876"

on 0

tSallglleg .000].000/.000{.000{.000{.000].000].000/.000{.002(.004{.004].007].001]|.002|.000(.000{.000}.000].000].000].000 .000].000/.000{.000{.000 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 24 Pearson

Correlati .598].822|.822|.671|.671|.671]|.671]|.822|.505|.456(.523|.425].404].497|.456|.559(.635|.630].635].822|.783|.746(.954 1 .808].859(.954(.750 796"

on
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?aﬁeg .000].000/.000{.000{.000{.000].000].000/.004|.011{.003|.019].027].005/.011|.001(.000|.000].000].000|.000{.000{.000 .000/.000{.000{.000 .000

N 30| 30| 30/ 30 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30] 30/ 30| 30f 30f 30| 30f 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 25 Pearson

Correlati JT72|.772|.772].843(.843|.843|.843|.772(.674|.590].434|.550(.522|.642].590(.722|.796|.793].796(.772| .722] .556].947(.808 1 .863].947].947 874™

on

tsalﬁle(% .000].000/.000{.000{.000{.000].000].000/.000{.001|.016{.002|.003}.000].001|.000{.000|.000].000].000|.000{.001{.000{.000 .000/.000{.000 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 26 Pearson

Correlati .66& .773 .773 .74*9 .74*9 .74*0* .74*0* .77*§ .651 .53*4* .593 .50*8* .57*§ .651 .53ﬁ .62*§ .701 .68*9* .701 .77*§ .74*9 .613 .90*§ .853 .863 1 .903 .90*§ 840"

on

tSallglleg .000].000/.000{.000{.000(.000{.000].000].000/.002(.001{.004|.001|.000].002]|.000{.000{.000{.000].000].000].000{.000(.000{.000 .000].000 .000

N 30| 30/ 30/ 30/ 30| 30f 30| 30f 30/ 30f 30f 30f 30] 30/ 30/ 30| 30f 30f 30| 30/ 30/ 30| 30f 30| 30| 30/ 30 30 30
H 27 Pearson

Correlati .717].839|.839|.793|.793(.793|.793].839].617|.548(.505(.510]|.484|.596].548|.671|.750(.745(.750].839].793]|.688{1.00(.954(.947|.905 1 .888 876"

*k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k 0** *k *k *k *k .
on
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Eﬁeg .000(.000/.000{.000{.000/.000{.000{.000].000{.002|.004|.004(.007].001|.002|.000].000{.000{.000].000{.000/.000|.000{.000].000{.000 .000 .000

N 30 30/ 30f 30 30/ 30f 30| 30| 30f 30/ 30f 30f 30{ 30f 30| 30/ 30f 30/ 30| 30[ 30/ 30f 30 30] 30f 30/ 30| 30 30
H 28 Pearson

Correlati .711 .711 .711 .793 .793 .793 .793 .711 .611 .54*§ .50*§ .51*9 .48*4* .592 .54§ .67& .75*9 .74*&:3 .75*9 .711 .67*1; .50*(2 .88*8* .75*(3 .94*7* .90*§ .88*§ 1l a8

on

tsalﬁle(% .000(.000/.000{.000{.000].000{.000{.000].000(.002|.004|.004|.007].001{.002|.000].000{.000|.000{.000}.000].005|.000{.000].000(.000].000 .000

N 30 30/ 30{ 30 30/ 30f 30| 30| 30f 30/ 30| 30f 30{ 30f 30| 30/ 30f 30/ 30| 30[ 30/ 30f 30| 30/ 30f 30| 30| 30 30
Iol_T' A E%?:Se?;i .903 .94& .94& .943 .943 .943 .94*9* .94& .83& .84*% .753 .811 .79*% .79*§ .78*9* .86*§ .91*3* .91& .89*% .91*9 .88& .683 .87*§ .79*§ .87ﬁ .84*% .87*§ .82*§ 1

B on
tSallglleg .000(.000].000{.000{.000/.000{.000].000{.000(.000].000{.000{.000{.000{.000].000].000{.000].000{.000{.000|.000{.000{.000].000{.000/.000].000
N 30 30/ 30f 30 30/ 30f 30| 30| 30f 30/ 30| 30f 30{ 30f 30| 30/ 30f 30/ 30| 30[ 30/ 30f 30| 30/ 30f 30/ 30| 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Kualitas Pelayanan

No Nama Usia Jenis Kelamin Pekerjaan Kefarmasian Tingkat Kepuasan

1 | Px01 26 - 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Puas

2 | PX02 26 - 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Puas

3 | PX03 26 - 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Penting Puas

4 | PX04 46 — 89 Laki-laki Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Sangat Puas
5 | PX05 26 — 45 Perempuan Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Sangat Puas
6 | PX06 17-25 Perempuan Lainnya Penting Puas

7 | PX07 26 — 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
8 | Pxos 26 — 45 Laki-laki Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Sangat Puas
9 | PX09 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
10 | PX10 46 — 89 Perempuan Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
11 | Px11 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
12 | PX12 26 — 45 Laki-laki Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Sangat Puas
13 | PX13 46 — 89 Perempuan Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
14 | px14 46 — 89 Perempuan Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
15 | PX15 46 — 89 Laki-laki Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
16 | PX16 17-25 Perempuan Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
17 | PX17 26 — 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
18 | PX18 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Puas

19 | PX19 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
20 | PX20 46 — 89 Perempuan Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
21 | PX21 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
22 | PX22 17 - 25 Perempuan Lainnya Penting Sangat Puas
23 | PX23 26 — 45 Perempuan Lainnya Penting Puas
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24 | PX24 46 — 89 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
25 | PX25 17 - 25 Laki-laki Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
26 | PX26 46 — 89 Perempuan Lainnya Penting Sangat Puas
27 | PX27 26 — 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Sangat Puas
28 | PX28 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Sangat Puas
29 | PX29 26 — 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
30 | PX30 26 — 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
31 | PX31 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
32 | PX32 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
33 | PX33 26 — 45 Perempuan Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
34 | PX34 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
35 | PX35 26 — 45 Laki-laki Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Puas
36 | PX36 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Puas
37 | PX37 17 -25 Perempuan Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
38 | PX38 26 — 45 Perempuan Swasta/Wiraswasta Penting Cukup Puas
39 | PX39 46 — 89 Perempuan Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Sangat Puas
40 | PX40 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Puas
41 | PX41 26 — 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Puas
42 | PX42 26 — 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Puas
43 | PX43 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
44 | pxa4 46 — 89 Laki-laki Lainnya Penting Puas
45 | PX45 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Penting Puas
46 | PX46 17-25 Perempuan Lainnya Penting Puas
47 | PXa7 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Puas
48 | Px48 17 - 25 Laki-laki Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
49 | PX49 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Puas
50 | PX50 46 — 89 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Penting Cukup Puas
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51 | PX51 26 — 45 Perempuan Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Sangat Puas
52 | PX52 46 — 89 Perempuan Lainnya Penting Sangat Puas
53 | PX53 26 — 45 Perempuan Swasta/Wiraswasta Penting Puas
54 | PX54 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Puas
55 | PX55 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Sangat Puas
56 | PX56 26 — 45 Laki-laki Pegawai Negeri Sipil Sangat Penting Puas
57 | PX57 17-25 Perempuan Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
58 | PX58 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Penting Puas
59 | PX59 17-25 Perempuan Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
60 | PX60 17-25 Perempuan Lainnya Penting Puas
61 | PX61 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
62 | PX62 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Sangat Penting Sangat Puas
63 | PX63 17 -25 Perempuan Lainnya Sangat Penting Sangat Puas
64 | PX64 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Penting Puas
65 | PX65 46 — 89 Laki-laki Lainnya Penting Puas
66 | PX66 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Penting Puas
67 | PX67 26 — 45 Laki-laki Swasta/Wiraswasta Penting Sangat Puas
68 | PX68 46 — 89 Perempuan Ibu Rumah Tangga Sangat Penting Sangat Puas
69 | PX69 46 — 89 Laki-laki Lainnya Penting Puas
70 | PX70 26 — 45 Perempuan Swasta/Wiraswasta Penting Sangat Puas




Reliability

Reliability Statistics Tingkat

Kepuassan
Cronbach's
Alpha N of Items
979 28

Reliability Statistics Kualitas
Pelayanan Kefarmasian

Cronbach's
Alpha N of Items

.987 28




Lampiran 7 Hasil Data SPSS

Frequencies
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  17-25 tahun 11 15.7 15.7 15.7
26-45 tahun 33 47.1 47.1 62.9
46-89 tahun 26 37.1 37.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 27 38.6 38.6 38.6
Perempuan 43 61.4 61.4 100.0]
Total 70 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ibu Rumah Tangga 20 28.6 28.6 28.6
PNS 8 114 114 40.0
Swasta/Wiraswasta 23 32.9 32.9 72.9
Dan lain-lain 19 27.1 27.1 100.0
Total 70 100.0 100.0




Kualitas Pelayanan Kefarmasian
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Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Penting 27 38.6 38.6 38.6
Sangat penting 43 61.4 61.4 100.0}
Total 70 100.0 100.0
Tingkat Kepuasan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup puas 2 2.9 2.9 2.9
Puas 25 35.7 35.7 38.6
Sangat puas 43 61.4 61.4 100.0
Total 70 100.0 100.0
Crosstabs
Kualitas Pelayanan Kefarmasian * Tingkat Kepuasan Crosstabulation
Tingkat Kepuasan
Cukup Sangat
puas Puas puas Total
Kualitas Penting Count 2 17 8 27
Pelayanan
Kefarmasian Expected Count 8 9.6 16.6 27.0
% within Kualitas
Pelayanan 7.4% 63.0% 29.6% 100.0%
Kefarmasian
% of Total 2.9% 24.3% 11.4% 38.6%
Sangat Count 0 8 35 43
penting
Expected Count 1.2 154 26.4 43.0
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% within Kualitas
Pelayanan 0% 18.6% 81.4% 100.0%
Kefarmasian
% of Total 0% 11.4% 50.0% 61.4%
Total Count 2 25 43 70
Expected Count 2.0 25.0 43.0 70.0
% within Kualitas
Pelayanan 2.9% 35.7% 61.4% 100.0%
Kefarmasian
% of Total 2.9% 35.7% 61.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 19.558° .000}]
Likelihood Ratio 20.690 .000]
Linear-by-Linear 19.095 000}
Association
N of Valid Cases 70
a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .77.
Crosstabs
* Tingkat Kepuasan Crosstabulation
Tingkat Kepuasan
Cukup puas Puas Sangat puas
Total
17-25tahun  Count 0 3 8 11
% within 0% 27.3% 72.7% 100.0%
% of Total .0% 4.3% 11.4% 15.7%
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26-45 tahun  Count 1 13 19 33
% within 3.0% 39.4% 57.6% 100.0%
% of Total 1.4% 18.6% 27.1% 47.1%
46-89 tahun  Count 1 9 16 26
% within 3.8% 34.6% 61.5% 100.0%
% of Total 1.4% 12.9% 22.9% 37.1%
Total Count 2 25 43 70
% within 2.9% 35.7% 61.4% 100.0%
% of Total 2.9% 35.7% 61.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 1.069° 4 .899
Likelihood Ratio 1.379 4 .848
Lmear.-by—Lmear 310 1 577
Association
N of Valid Cases 70
a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .31.
Jenis Kelamin * Tingkat Kepuasan Crosstabulation
Tingkat Kepuasan
Cukup puas Puas Sangat puas
Total
Jenis Laki-laki Count 1 11 15 27
Kelamin
O i .
% within Jenis 3.7%|  40.7% 55.6%|  100.0%
Kelamin
% of Total 1.4% 15.7% 21.4% 38.6%
Perempuan Count 1 14 28 43
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o i .
% within Jenis 23%|  32.6% 65.1%|  100.0%
Kelamin
% of Total 1.4% 20.0% 40.0% 61.4%
Total Count 25 43 70
o i .
% within Jenis 20%|  35.7% 61.4%|  100.0%
Kelamin
% of Total 2.9% 35.7% 61.4% 100.0%
Pekerjaan * Tingkat Kepuasan Crosstabulation
Tingkat Kepuasan
Cukup puas Puas Sangat puas Total
Pekerjaan lbu Rumah Count 0 9 11 20
Tangga
o
% within 0% 45.0% 55.0%|  100.0%
Pekerjaan
% of Total .0% 12.9% 15.7% 28.6%
PNS Count 0 2 6 8
o i
% within o%|  25.0% 75.0%|  100.0%
Pekerjaan
% of Total .0% 2.9% 8.6% 11.4%
Swasta/ Count 2 7 14 23
Wiraswasta
o i
% within 8.7%|  30.4% 60.9%|  100.0%
Pekerjaan
% of Total 2.9% 10.0% 20.0% 32.9%
Dan lain-lain Count 0 7 12 19
o i
Y within o%|  36.8% 63.2%|  100.0%
Pekerjaan
% of Total .0% 10.0% 17.1% 27.1%
Total Count 2 25 43 70




% within

) 2.9% 35.7% 61.4%
Pekerjaan
% of Total 2.9% 35.7% 61.4%
Frequencies
Responsiveness
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup puas 2 29 29 29
Puas 26 37.1 37.1 40.0
Sangat puas 42 60.0 60.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
Emphaty
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup puas 1 14 14 1.4
Puas 23 32.9 32.9 34.3
Sangat puas 46 65.7 65.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
Reliability
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup puas 1 14 1.4 14
Puas 26 37.1 37.1 38.6
Sangat puas 43 61.4 61.4 100.0
Total 70 100.0 100.0




Assurance

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup puas 5 7.1 7.1 7.1
Puas 43 61.4 61.4 68.6
Sangat puas 22 314 314 100.0
Total 70 100.0 100.0
Tangibles
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup puas 1 14 14 1.4
Puas 32 45.7 45.7 47.1
Sangat puas 37 52.9 52.9 100.0
Total 70 100.0 100.0




Lampiran 8 Keterangan Selesai Pengambilan Data
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