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Lampiran 4. Ethical Clearance 

 

 

  



 

 

 
 

Lampiran 5. PSP (Penjelasan Sebelum Persetujuan)  

 

PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN (PSP) 

 

Saya Andi Widya Febriana berasal dari Prodi D-III Farmasi mengundang Anda 

untuk berpartisipasi secara sukarela dalam penelitian ini yang berjudul “Analisis 

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas 

Landasan Ulin Timur. 

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kefarmasian di Puskesmas Landasan Ulin Timur dengan metode 

deskriptif kuantitatif. Dalam penelitian ini, Saya akan melakukan pengumpulan 

informasi dari Anda dengan menggunakan kuesioner yang Anda isi dan Anda 

kami rasa sesuai kriterianya dengan responden yang kami perlukan untuk 

penelitian ini.  

2. Saya mengundang Anda untuk berpartisipasi secara sukarela dalam penelitian 

ini. Anda diundang karena sesuai kriteria responden pada penelitian ini, yaitu 

berperan sebagai Informan yang tercatat dalam dokumen Kefarmasian di 

Puskesmas Landasan Ulin Timur. 

3. Anda bebas untuk menolak berpartisipasi atau berhenti berpartisipasi kapan saja 

tanpa penalti. 

4. Partisipasi Anda yang diharapkan dalam penelitian ini adalah selama satu kali 

untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan dengan waktu kurang lebih 15 

menit. 

5. Hasil penelitian ini secara umum akan kami beritahukan jika Anda 

menginginkan. 

6. Anda akan mendapatkan informasi bila ada temuan yang tidak diharapkan. 

7. Penelitian ini menimbulkan ketidaknyamanan/risiko bahaya berupa hilangnya 

waktu Anda selama kurang lebih 15 menit untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini. 

8. Penelitian ini bermanfaat bagi Anda berupa pentingnya peran Anda dalam 

memberikan kepuasan terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Landasan 

Ulin Timur. 



 

 

 
 

9. Penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat luas berupa pentingnya kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kefarmasian dan kontribusi penelitian ini terhadap 

pengetahuan ilmiah dalam perbaikan kebijakan pelayanan kefarmasian di 

Puskesmas Landasan Ulin Timur ke depan agar lebih optimal dalam 

menjalankan tugasnya. 

11. Kerahasiaan data Anda akan saya jaga dan hormati. 

12. Saya akan menjaga kerahasiaan data Anda. Bila saya melanggar maka saya  

bersedia dituntut secara hukum. 

13. Penelitian ini didanai oleh pribadi. Bila terdapat konflik dengan lembaga 

penelitian maupun komite etik akan diselesaikan dengan musyawarah mufakat. 

14. Dalam penelitian ini, saya hanya sebagai peneliti. 

 

 

Peneliti, 

 

Andi Widya Febriana 

  



 

 

 
 

Lampiran 6. Kuesioner Penelitian  

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini  

No. Responden             : 

Nama (Inisial)            : 

 

Menyatakan bahwa: 

1. Saya telah mendapat penjelasan mengenai kegiatan penelitian dengan judul 

Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di 

Puskesmas Landasan Ulin Timur. 

2. Saya berhak memutuskan untuk keluar dan tidak berpartisipasi lagi dalam 

penelitian yang diselenggarakan bila terdapat hal yang tidak sesuai dengan 

kesepakatan. 

3. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian 

serta dijaga kerahasiaannya. 

Setelah saya memahami penjelasan yang diberikan, dengan kesadaran dan tanpa 

paksaan dari siapapun, saya bersedia ikut serta dalam penelitian ini. Demikian 

pernyataan yang saya buat, semoga bermanfaat. 

 

Banjarbaru, 

Peneliti                                                       Yang membuat pernyataan, 

 

 

(Andi Widya Febriana)          (...................................) 

  



 

 

 
 

Petunjuk Pengisian: 

1. Isilah dengan alternatif jawaban yang telah disediakan dengan pendapat anda 

dengan tanda ceklis () pada jawaban yang anda pilih. 

2. Tidak ada yang benar atau salah dalam penelitian ini, tetapi yang dibutuhkan 

adalah jawaban yang objektif sesuai dengan pendapat anda. 

3. Penelitian ini sifatnya hanya untuk kegiatan ilmiah dan tidak untuk 

dipublikasikan. 

4. Karakteristik Responden: 

a. Jenis kelamin:          1) Pria       

         2) Wanita  

 

b. Usia:                         1) 17-25 Tahun  

                       2) 26-40 Tahun  

                       3) 41-50 Tahun  

                       4) >50 Tahun    

 

c. Tingkat Pendidikan: 1) SD          

2) SMP       

3) SMA       

4) Diploma  

5) Sarjana   

  



 

 

 
 

d. Pekerjaan:                 1) Pelajar/Mahasiswa 

2) Pegawai Negeri 

3) Pegawai Swasta 

4) Wiraswasta 

5) Lainnya 

 

 

Alternatif Jawaban Kepuasan Pasien 

Sangat Puas  = 5 

Puas   = 4 

Cukup Puas  = 3 

Kurang Puas   = 2 

Tidak Puas  = 1  

 

  



 

 

 
 

KUESIONER 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI PUSKESMAS LANDASAN ULIN TIMUR 

 

 

BERI () PADA KOLOM YANG SESUAI DENGAN PENILAIAN ANDA 

No. Pernyataan Penilaian 

Sangat 

Puas 

Puas Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

 Reliability (Kehandalan)  

1. Kecepatan pelayanan obat      

2. 

 

Obat tersedia dengan 

lengkap 

     

3. Petugas farmasi melayani 

dengan ramah dan 

tersenyum 

     

4. Petugas farmasi selalu siap 

membantu 

     

 Responsiveness 

(Ketanggapan) 

 

1. Petugas farmasi 

sigap/tanggap ketika ada 

resep baru dari pasien 

     

2. Petugas farmasi cepat 

tanggap 

terhadap keluhan pasien 

     

3. Petugas farmasi mampu 

memberikan penyelesaian 

terhadap masalah yang 

dihadapi pasien 

     

4. Pasien mendapatkan 

informasi 

yang jelas dan mudah 

dimengerti tentang 

resep/obat 

yang ditebusnya 

     

  



 

 

 
 

 Assurance (jaminan)  

1. Petugas farmasi mempunyai 

pengetahuan dan 

Keterampilan 

yang baik dalam bekerja 

     

2. Obat yang diperoleh terjamin 

kualitasnya 

     

3. Obat yang diberikan sesuai 

dengan yang diminta 

     

 Empathy (Empati)  

1. Petugas farmasi memberikan 

perhatian terhadap keluhan 

pasien 

     

2. Petugas farmasi memberikan 

pelayanan kepada semua 

pasien tanpa memandang 

status sosial 

     

3. Petugas farmasi tidak 

membiarkan pasien menunggu 

antrian terlalu lama 

     

 Tangible (Tampilan fisik)  

1. Apotek terlihat bersih dan rapi      

2. Adanya ruangan khusus untuk 

konsultasi obat 

     

3. Petugas farmasi 

berpenampilan bersih dan rapi 

     

4. Ketersediaan fasilitas yang 

ada di ruang tunggu apotek 

(tempat duduk, tv, poster 

kesehatan, dan lain-lain) 

     

Sumber: Susi, dkk. 2018 

  



 

 

 
 

Lampiran 7. Data Karakteristik Responden 

 

No Inisial Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan 

1 HE Wanita 41-50 Tahun SMP Lainnya 

2 ARM Pria 17-25 Tahun SD Pelajar/Mahasiswa 

3 YY Pria 17-25 Tahun SMK Pegawai Swasta 

4 AF Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

5 M Wanita 41-50 Tahun SD Wiraswasta 

6 MA Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

7 AF Wanita 41-50 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

8 EF Wanita 41-50 Tahun SMA Pegawai Negeri 

9 AY Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

10 A Wanita 41-50 Tahun Sarjana Lainnya 

11 Y Wanita 41-50 Tahun SMP Wiraswasta 

12 DRY Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

13 AD Pria 26-40 Tahun SMP Wiraswasta 

14 MAA Wanita 41-50 Tahun SMP Lainnya 

15 AH Pria 17-25 Tahun SMP Wiraswasta 

16 F Pria 41-50 Tahun Sarjana Wiraswasta 

17 A Wanita 17-25 Tahun SMK Pelajar/Mahasiswa 

18 YY Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

19 K Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

20 F Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

21 DY Pria 41-50 Tahun Sarjana Wiraswasta 

22 H Pria 26-40 Tahun Diploma Wiraswasta 

23 RM Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

24 R Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

25 K Pria 41-50 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

26 SY Wanita 26-40 Tahun Diploma Pegawai Swasta 

27 RO Wanita 41-50 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

28 MA Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

29 WS Wanita 26-40 Tahun Diploma Pegawai Swasta 

30 NP Pria 41-50 Tahun SMA Wiraswasta 

31 K Wanita 26-40 Tahun Diploma Pegawai Negeri 

32 R Wanita 17-25 Tahun Diploma Pelajar/Mahasiswa 

33 RM Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

34 DN Wanita 17-25 Tahun SMK Pelajar/Mahasiswa 

35 R Pria 41-50 Tahun SMA Wiraswasta 



 

 

 
 

36 H Wanita 26-40 Tahun Sarjana Lainnya 

37 KM Pria 26-40 Tahun Diploma Pegawai Negeri 

38 K Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

39 IF Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

40 H Pria 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

41 E Pria 41-50 Tahun SMA Wiraswasta 

42 F Pria >50 Tahun SD Lainnya 

43 K Pria 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

44 DY Pria 26-40 Tahun SMP Pegawai Swasta 

45 TP Pria 26-40 Tahun Diploma Pegawai Swasta 

46 MAB Pria 26-40 Tahun Diploma Wiraswasta 

47 R Pria 26-40 Tahun Diploma Lainnya 

48 A Pria 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

49 FA Pria 26-40 Tahun Diploma Pegawai Swasta 

50 M Pria 26-40 Tahun SMA Pegawai Swasta 

51 PJ Wanita 26-40 Tahun SMA Wiraswasta 

52 Y Wanita 26-40 Tahun SMA Pegawai Swasta 

53 A Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

54 F Wanita >50 Tahun Sarjana Lainnya 

55 AH Pria 41-50 Tahun SMP Wiraswasta 

56 S Wanita >50 Tahun SMP Wiraswasta 

57 AY Wanita 26-40 Tahun SMA Pegawai Swasta 

58 M Wanita >50 Tahun SMA Wiraswasta 

59 EF Wanita 26-40 Tahun Diploma Pegawai Swasta 

60 AF Wanita 26-40 Tahun SMA Pegawai Swasta 

61 EPW Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

62 I Wanita 41-50 Tahun SMA Wiraswasta 

63 SA Wanita 26-40 Tahun Sarjana Wiraswasta 

64 Z Wanita 41-50 Tahun Sarjana Wiraswasta 

65 L Wanita 26-40 Tahun Sarjana Wiraswasta 

66 RR Wanita 26-40 Tahun Sarjana Wiraswasta 

67 YOG Wanita 41-50 Tahun SMA Wiraswasta 

68 RAY Wanita 26-40 Tahun SMA Lainnya 

69 D Wanita 17-25 Tahun Sarjana Lainnya 

70 YP Wanita 26-40 Tahun Diploma Wiraswasta 

71 R Wanita 17-25 Tahun SMP Lainnya 

72 S Wanita 41-50 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

73 WGH Wanita 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

74 R Pria 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 



 

 

 
 

75 US Wanita 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

76 N Wanita 26-40 Tahun SMA Wiraswasta 

77 IW Wanita 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

78 WS Wanita 26-40 Tahun SMP Pegawai Swasta 

79 R Wanita 41-50 Tahun SD Lainnya 

80 RP Wanita 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

81 SN Wanita 26-40 Tahun SMA Wiraswasta 

82 EP Wanita 41-50 Tahun SMP Lainnya 

83 R Pria 41-50 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

84 Y Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

85 S Wanita 26-40 Tahun Sarjana Pegawai Swasta 

86 A Wanita 26-40 Tahun SMP Wiraswasta 

87 WS Wanita 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

88 K Wanita 26-40 Tahun Diploma Pegawai Negeri 

89 L Pria 17-25 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

90 W Pria 26-40 Tahun Sarjana Lainnya 

91 SA Pria 17-25 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 

92 O Wanita 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

93 J Pria 41-50 Tahun Sarjana Pegawai Negeri 

94 K Wanita 26-40 Tahun Diploma Pegawai Negeri 

95 M Pria 41-50 Tahun SMA Wiraswasta 

96 YM Pria 26-40 Tahun SMA Pegawai Swasta 

97 HA Pria 41-50 Tahun SMA Pegawai Swasta 

98 D Pria 26-40 Tahun Diploma Pegawai Swasta 

99 R Wanita 26-40 Tahun Diploma Pegawai Swasta 

100 Y Wanita 41-50 Tahun SMA Wiraswasta 



 

 

 
 

  Lampiran 8. Data Kuesioner 

 

 

  No 

 Reliability    Responsiveness 

         

         Assurance 

  

           Empathy 

            

               Tangible 

 

 

P1 P2 P3 P4 Total P5 P6 P7 P8 Total  P9 P10 P11 Total  P12 P13 P14 Total P15 P16 P17 P18 Total 

1 4 3 5 5 17 4 3 3 3 13 4 4 4 12 4 4 3 11 4 2 4 4 14 

2 3 3 4 5 15 3 4 5 4 16 3 3 4 10 3 3 2 8 4 1 3 4 12 

3 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 4 5 5 14 4 5 4 13 5 1 4 5 15 

4 3 5 5 3 16 4 5 3 5 17 3 5 4 12 3 3 2 8 5 3 4 5 17 

5 4 4 5 5 18 5 4 2 2 13 5 5 5 15 4 5 4 13 3 2 5 4 14 

6 4 4 4 3 15 4 5 5 5 19 3 4 5 12 4 3 2 9 5 2 4 3 14 

7 3 2 3 4 12 3 5 4 3 15 5 4 5 14 3 5 5 13 4 2 5 4 15 

8 3 2 5 5 15 3 4 2 4 13 4 5 5 14 4 3 3 10 4 1 4 3 12 

9 4 3 4 4 15 4 5 4 2 15 5 5 5 15 3 4 3 10 4 2 3 4 13 

10 3 3 5 5 16 2 4 3 5 14 4 5 5 14 5 5 4 14 5 2 4 4 15 

11 3 4 4 3 14 2 3 5 4 14 5 5 5 15 3 3 3 9 5 3 4 5 17 

12 4 2 4 4 14 5 5 4 3 17 4 5 4 13 4 4 5 13 5 3 4 5 17 

13 4 4 5 5 18 4 4 3 4 15 3 3 3 9 3 3 4 10 3 2 5 4 14 

14 5 4 5 5 19 4 5 4 3 16 3 4 4 11 5 4 5 14 4 3 5 4 16 

15 5 3 4 4 16 4 4 5 3 16 4 5 4 13 3 3 3 9 5 3 3 3 14 

16 3 2 3 4 12 3 5 5 4 17 3 4 5 12 3 2 5 10 5 3 5 4 17 

17 5 2 5 5 17 5 5 4 4 18 5 5 5 15 5 3 5 13 4 3 3 3 13 

18 2 2 4 3 11 2 4 5 2 13 4 5 4 13 4 2 2 8 3 4 3 5 15 

19 3 3 5 4 15 3 5 4 3 15 3 4 5 12 3 4 3 10 4 3 5 4 16 

20 4 3 4 4 15 4 5 3 4 16 4 5 5 14 5 4 3 12 4 3 4 4 15 



 

 

 
 

21 4 4 3 3 14 4 4 5 2 15 2 5 4 11 4 5 5 14 5 2 4 5 16 

22 5 4 4 3 16 4 4 4 3 15 5 4 5 14 3 5 4 12 5 1 5 5 16 

23 3 5 5 2 15 4 5 5 4 18 4 4 4 12 4 4 2 10 5 1 3 5 14 

24 3 4 5 4 16 4 5 4 4 17 2 5 5 12 4 5 5 14 5 1 3 4 13 

25 3 4 5 2 14 5 5 5 3 18 4 5 4 13 5 4 5 14 4 2 4 5 15 

26 5 3 4 4 16 4 5 2 3 14 5 5 5 15 5 4 3 12 3 3 4 5 15 

27 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 3 2 4 9 4 3 4 11 4 3 4 4 15 

28 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 4 2 5 11 3 4 5 12 4 2 5 4 15 

29 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 1 4 9 5 3 4 12 5 3 4 4 16 

30 5 4 4 4 17 4 5 3 3 15 4 5 3 12 4 5 5 14 5 2 4 3 14 

31 5 4 3 4 16 5 4 4 3 16 5 2 4 11 4 4 5 13 4 3 5 3 15 

32 3 4 4 4 15 2 5 3 3 13 4 3 4 11 5 5 4 14 5 5 5 4 19 

33 5 3 5 5 18 2 3 3 2 10 5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 5 3 17 

34 4 3 4 5 16 5 5 5 2 17 3 5 5 13 4 5 4 13 5 2 5 4 16 

35 5 4 5 4 18 4 4 4 3 15 4 5 5 14 5 4 4 13 5 3 5 5 18 

36 4 4 5 3 16 5 4 4 4 17 5 3 3 11 5 5 4 14 4 3 4 5 16 

37 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 4 3 5 12 5 3 5 13 4 4 5 5 18 

38 5 5 5 3 18 5 4 5 4 18 4 3 3 10 4 4 4 12 5 2 5 4 16 

39 4 4 4 4 16 4 4 2 4 14 3 5 5 13 3 3 4 10 5 3 5 5 18 

40 5 4 3 4 16 5 4 3 4 16 4 5 4 13 4 4 3 11 3 3 3 4 13 

41 5 3 4 5 17 3 4 3 2 12 3 5 5 13 3 4 4 11 3 5 4 4 16 

42 4 5 4 5 18 2 3 4 5 14 5 4 4 13 5 3 4 12 5 4 4 3 16 

43 4 5 5 4 18 2 5 5 4 16 3 5 5 13 3 4 5 12 5 4 3 4 16 

44 5 2 5 5 17 4 4 3 2 13 5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 3 5 17 

45 5 5 5 4 19 2 3 3 4 12 4 5 5 14 4 4 4 12 5 4 3 5 17 

46 3 2 3 4 12 3 3 5 3 14 5 4 5 14 3 4 5 12 5 5 5 5 20 

47 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 5 5 18 



 

 

 
 

48 4 2 4 4 14 3 2 2 3 10 3 5 5 13 3 3 4 10 4 4 4 5 17 

49 4 5 5 4 18 5 4 4 4 17 4 5 5 14 3 4 3 10 4 4 5 4 17 

50 5 2 3 5 15 3 5 5 5 18 5 4 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 

51 3 3 4 4 14 5 4 5 5 19 4 4 4 12 5 4 5 14 5 4 5 2 16 

52 5 5 3 5 18 3 4 4 5 16 5 5 5 15 5 3 3 11 5 4 4 2 15 

53 5 4 5 5 19 4 4 3 4 15 4 5 5 14 2 5 2 9 4 5 4 1 14 

54 3 3 4 4 14 4 5 5 4 18 2 5 5 12 4 3 3 10 4 2 4 5 15 

55 5 4 5 3 17 4 4 4 5 17 5 5 4 14 4 5 4 13 3 4 5 2 14 

56 5 3 3 5 16 5 5 5 4 19 5 5 5 15 3 4 5 12 5 3 5 3 16 

57 4 4 5 4 17 4 5 2 5 16 4 4 3 11 4 3 5 12 5 2 5 4 16 

58 4 3 4 5 16 5 4 4 4 17 4 4 4 12 3 5 4 12 4 4 3 5 16 

59 4 3 3 5 15 4 4 3 5 16 4 3 4 11 2 3 3 8 4 2 4 5 15 

60 5 2 5 5 17 5 5 5 4 19 4 3 4 11 5 4 5 14 4 4 5 3 16 

61 5 4 4 4 17 4 3 5 5 17 4 5 5 14 4 5 2 11 4 5 5 3 17 

62 5 5 3 4 17 5 4 3 4 16 3 4 5 12 5 4 5 14 4 5 5 4 18 

63 3 4 4 5 16 4 3 4 4 15 5 5 5 15 4 5 1 10 3 2 5 4 14 

64 4 3 3 3 13 4 5 3 5 17 3 4 5 12 3 2 3 8 3 5 4 4 16 

65 5 5 5 3 18 5 5 3 3 16 4 5 4 13 5 5 5 15 5 3 5 5 18 

66 4 4 2 5 15 4 4 4 4 16 3 5 5 13 4 5 4 13 5 5 4 5 19 

67 5 2 5 5 17 5 5 4 4 18 5 5 5 15 5 4 4 13 4 2 5 4 15 

68 4 2 4 4 14 3 4 3 5 15 5 4 4 13 3 5 2 10 5 4 3 4 16 

69 5 5 3 3 16 4 4 5 3 16 5 5 4 14 5 4 5 14 4 3 4 4 15 

70 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 3 4 4 11 4 5 5 14 4 4 4 5 17 

71 5 5 2 5 17 4 3 3 5 15 4 3 4 11 4 3 4 11 5 4 3 4 16 

72 5 5 4 3 17 5 4 3 5 17 4 5 5 14 5 4 2 11 4 4 4 4 16 

73 5 4 5 3 17 4 4 5 4 17 4 4 3 11 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

74 5 2 2 3 12 5 3 3 3 14 5 4 5 14 4 4 2 10 5 4 5 3 17 



 

 

 
 

75 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 4 4 5 13 2 4 4 10 5 4 5 4 18 

76 5 3 5 3 16 5 4 4 4 17 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 5 3 17 

77 5 5 5 5 20 5 4 3 2 14 3 4 4 11 5 5 2 12 5 4 4 4 17 

78 3 3 3 4 13 3 2 3 2 10 4 2 4 10 4 4 5 13 5 5 5 4 19 

79 4 2 2 4 12 2 3 4 5 14 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 5 19 

80 4 4 4 4 16 3 5 5 4 17 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 4 5 18 

81 4 5 5 5 19 4 4 3 4 15 5 5 5 15 5 4 5 14 5 4 3 4 16 

82 5 5 5 5 20 2 3 3 3 11 5 5 4 14 4 2 5 11 5 5 5 5 20 

83 5 4 4 4 17 3 5 3 4 15 4 4 4 12 3 3 4 10 3 4 5 5 17 

84 5 5 2 5 17 4 4 4 2 14 4 5 5 14 5 2 4 11 4 3 5 4 16 

85 3 4 2 5 14 3 2 3 4 12 5 5 5 15 5 3 4 12 4 4 3 4 15 

86 4 3 3 4 14 5 4 2 4 15 4 3 4 11 3 4 5 12 5 5 4 4 18 

87 2 3 4 5 14 4 3 5 2 14 5 4 4 13 4 4 3 11 5 3 3 4 15 

88 3 4 4 4 15 5 5 3 5 18 4 4 4 12 3 5 3 11 5 2 4 4 15 

89 4 4 5 5 18 4 3 3 3 13 4 3 4 11 2 3 4 9 4 4 4 4 16 

90 3 3 4 5 15 5 4 2 4 15 3 5 4 12 3 4 4 11 5 3 5 3 16 

91 5 4 5 5 19 4 4 3 2 13 4 5 4 13 3 3 4 10 5 2 4 3 14 

92 5 5 4 4 18 2 3 2 4 11 5 4 4 13 4 5 5 14 5 3 5 5 18 

93 2 4 5 5 16 4 4 4 3 15 5 4 4 13 3 4 3 10 5 4 5 5 19 

94 5 4 5 5 19 3 4 3 5 15 5 4 4 13 5 5 5 15 5 3 5 5 18 

95 5 5 4 4 18 4 3 4 4 15 4 5 5 14 4 2 4 10 4 2 5 5 16 

96 4 4 4 3 15 5 4 3 5 17 3 4 4 11 3 3 5 11 4 4 5 4 17 

97 2 5 2 5 14 3 5 4 5 17 5 4 5 14 5 2 5 12 4 5 5 5 19 

98 3 4 4 5 16 2 3 3 3 11 3 5 4 12 3 3 4 10 5 3 5 5 18 

99 4 3 3 2 12 5 4 3 5 17 4 4 5 13 5 4 5 14 4 3 4 4 15 

100 2 3 5 4 14 2 3 2 4 11 5 5 4 14 3 3 3 9 3 3 5 5 16 

Total 410 370 408 416 1604 387 409 371 374 1541 406 428 444 1278 391 386 392 1169 439 326 429 413 1607 



 

 

 
 

Lampiran 9. Perhitungan Data Karakteristik 

 

Tingkat Kepuasan Pasien =
Jumlah Data yang Diperoleh

Jumlah Seluruh Sampel
  𝑥 100% 

 

 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

1. Pria    : 
41

100
 𝑥 100% = 41% 

2. Wanita         : 
59

100
 𝑥 100% = 59% 

 

 Responden Berdasarkan Umur 

1. 17-25 Tahun   : 
10

100
 𝑥 100% = 10% 

2. 26-40 Tahun             : 
51

100
 𝑥 100% = 51% 

3.  41-50 Tahun   : 
35

100
 𝑥 100% = 35% 

4.  >50 Tahun   : 
4

100
 𝑥 100%  = 4% 

 

 Responden Berdasarkan Pekerjaan 

      1. Pelajar/Mahasiswa  : 
6

100
 𝑥 100% = 6% 

 

      2. Pegawai Negeri  : 
17

100
 𝑥 100% = 17% 

 

      3. Pegawai Swasta  : 
37

100
 𝑥 100% = 37% 

 

 4. Wiraswasta   : 
27

100
 𝑥 100% = 27% 

 

      5. Lainnya              : 
13

100
 𝑥 100% = 13% 

  



 

 

 
 

 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

1.  SD  :   
4

100
 𝑥 100% = 4%  

 

2.  SMP/Sederajat :   
12

100
 𝑥 100% = 12% 

 

3. SMA/Sederajat :   
33

100
 𝑥 100% = 33% 

 

4. Diploma  :   
16

100
 𝑥 100% = 16%  

 

5. Sarjana  :   
35

100
 𝑥 100% = 35% 

  



 

 

 
 

Lampiran 10. Perhitungan Data Kuesioner 

 

Rumus yang digunakan: 

𝑃ersentase Tingkat Kepuasan Pasien =
Jumlah Skor yang Dicapai

Skor Ideal
𝑥 100% 

 

Hasil Skor Tiap Indikator 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

410 370 408 416 387 409 371 374 

 

Rumus yang digunakan untuk mencari skor ideal 

Skor Ideal = Jumlah Responden 𝑥 Nilai Skala Tertinggi 

100 𝑥 5 = 500 

 

 

Hasil Perhitungan Persentase: 

 

1. Indikator Kehandalan (Reliability) 

P1  : 
410

500
 𝑥 100%  = 82%  

P2  :  
370

500
 𝑥 100% = 74% 

P3  : 
408

500
 𝑥 100% = 81,6% 

 P4  :  
416

500
 𝑥 100% = 83,2% 

 

2. Indikator Ketanggapan (Responsiveness) 

 P5  : 
387

500
 𝑥 100%  = 77,4%  

 P6  :  
409

500
 𝑥 100% = 81,8% 

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

406 428 444 391   386 392 439 326 429 413 



 

 

 
 

  P7  :  
371

500
 𝑥 100% = 74,2% 

  P8  :  
374

500
 𝑥 100% = 74,8% 

 

3. Indikator Jaminan (Assurance) 

  P9    : 
406

500
 𝑥 100%  = 81,2%  

   P10  :  
428

500
 𝑥 100% = 85,6% 

   P11  : 
444

500
 𝑥 100% = 88,8% 

 

4. Indikator Empati (Emphaty) 

  P12  : 
391

500
 𝑥 100%  = 78,2%  

  P13  :  
386

500
 𝑥 100% = 77,2% 

  P14  : 
392

500
 𝑥 100% = 78,4% 

 

5. Indikator Bukti Langsung (Tangibles) 

  P15  : 
439

500
 𝑥 100%  = 87,8%  

  P16  :  
326

500
 𝑥 100% = 65,2% 

  P17  : 
429

500
 𝑥 100% = 85,8% 

  P18  : 
413

500
 𝑥 100% = 82,6% 

  



 

 

 
 

Persentase Rata-Rata Per Indikator: 

Rumus yang digunakan: 

Skor rata − rata =
Nilai skor responden

Jumlah butir soal
 

 

1. Indikator Kehandalan (Reliability) 

Rumus :  
P1 + P2 + P3 + P4

4
  

    
82% + 74% + 81,6% + 83,2%

4
= 80,2% (Puas) 

2. Indikator Ketanggapan (Responsiveness) 

Rumus :  
P5 + P6 + P7 + P8

4
  

    
77,4% + 81,8% + 74,2% + 74,8%

4
= 77,05% (Puas) 

3. Indikator Jaminan (Assurance) 

Rumus :  
P9 + P10 + P11

3
  

    
81,2 + 85,6% + 88,8%

3
= 85,2% (Sangat Puas) 

4. Indikator Empati (Emphaty) 

Rumus :  
P12 + P13 + P14

3
  

          
78,2% + 77,2% + 78,4%

3
= 77,93% (Puas) 

5. Indikator Bukti Langsung (Tangibles) 

Rumus :  
P15 + P16 + P17 + P18

4
  

    
87,8%+65,2%+85,8%+82,6

4
= 80,35% (Puas) 

 



 

 

 
 

Persentase Rata-Rata Keseluruhan Indikator: 

80,2% + 77,05% + 85,2% + 77,93% + 80,35%

5
= 80,146 (𝑃𝑢𝑎𝑠) 

  



 

 

 
 

Lampiran 11. Karakteristik Responden dengan SPSS 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 41 41,0 41,0 41,0 

Wanita 59 59,0 59,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 10 10,0 10,0 10,0 

26-40 51 51,0 51,0 61,0 

41-50 35 35,0 35,0 96,0 

>50 4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 4 4,0 4,0 4,0 

SMP 12 12,0 12,0 16,0 

SMA 33 33,0 33,0 49,0 

Diploma 16 16,0 16,0 65,0 

Sarjana 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 6 6,0 6,0 6,0 

Pegawai Negeri 17 17,0 17,0 23,0 

Pegawai Swasta 37 37,0 37,0 60,0 

Wiraswasta 27 27,0 27,0 87,0 

Lainnya 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 
  



 

 

 
 

Lampiran 12. Hasil Jawaban Responden dengan SPSS 

 

P1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 5 5,0 5,0 5,0 

Cukup Puas 21 21,0 21,0 26,0 

Puas 33 33,0 33,0 59,0 

Sangat Puas 41 41,0 41,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 15 15,0 15,0 15,0 

Cukup Puas 25 25,0 25,0 40,0 

Puas 35 35,0 35,0 75,0 

Sangat Puas 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 7 7,0 7,0 7,0 

Cukup Puas 16 16,0 16,0 23,0 

Puas 39 39,0 39,0 62,0 

Sangat Puas 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

P4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 3 3,0 3,0 3,0 

Cukup Puas 18 18,0 18,0 21,0 

Puas 39 39,0 39,0 60,0 

Sangat Puas 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 13 13,0 13,0 13,0 

Cukup Puas 17 17,0 17,0 30,0 

Puas 40 40,0 40,0 70,0 

Sangat Puas 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 3 3,0 3,0 3,0 

Cukup Puas 19 19,0 19,0 22,0 

Puas 44 44,0 44,0 66,0 

Sangat Puas 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 10 10,0 10,0 10,0 

Cukup Puas 34 34,0 34,0 44,0 

Puas 31 31,0 31,0 75,0 

Sangat Puas 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

P8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 13 13,0 13,0 13,0 

Cukup Puas 23 23,0 23,0 36,0 

Puas 41 41,0 41,0 77,0 

Sangat Puas 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

P9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 3 3,0 3,0 3,0 

Cukup Puas 21 21,0 21,0 24,0 

Puas 43 43,0 43,0 67,0 

Sangat Puas 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

P10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1,0 1,0 1,0 

Kurang Puas 4 4,0 4,0 5,0 

Cukup Puas 11 11,0 11,0 16,0 

Puas 34 34,0 34,0 50,0 

Sangat Puas 50 50,0 50,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

P11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 6 6,0 6,0 6,0 

Puas 44 44,0 44,0 50,0 

Sangat Puas 50 50,0 50,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 4 4,0 4,0 4,0 

Cukup Puas 30 30,0 30,0 34,0 

Puas 37 37,0 37,0 71,0 

Sangat Puas 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 7 7,0 7,0 7,0 

Cukup Puas 27 27,0 27,0 34,0 

Puas 39 39,0 39,0 73,0 

Sangat Puas 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1,0 1,0 1,0 

Kurang Puas 11 11,0 11,0 12,0 

Cukup Puas 18 18,0 18,0 30,0 

Puas 35 35,0 35,0 65,0 

Sangat Puas 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

P15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 11 11,0 11,0 11,0 

Puas 39 39,0 39,0 50,0 

Sangat Puas 50 50,0 50,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 6 6,0 6,0 6,0 

Kurang Puas 21 21,0 21,0 27,0 

Cukup Puas 28 28,0 28,0 55,0 

Puas 31 31,0 31,0 86,0 

Sangat Puas 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 17 17,0 17,0 17,0 

Puas 37 37,0 37,0 54,0 

Sangat Puas 46 46,0 46,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

P18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 1 1,0 1,0 1,0 

Kurang Puas 3 3,0 3,0 4,0 

Cukup Puas 15 15,0 15,0 19,0 

Puas 44 44,0 44,0 63,0 

Sangat Puas 37 37,0 37,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

  



 

 

 
 

Lampiran 13. Nilai R Tabel 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 14. Uji Validitas 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Total 

P1 Pearson 

Correlation 

1 ,569** ,339 ,150 ,063 ,512** ,339 ,150 1,000** ,569** ,339 ,826** ,357 1,000** ,974** ,542** ,339 ,300 ,760** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,067 ,429 ,740 ,004 ,067 ,429 ,000 ,001 ,067 ,000 ,052 ,000 ,000 ,002 ,067 ,108 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 

,569** 1 ,386* ,177 ,246 ,631** ,323 ,177 ,569** 1,000** ,386* ,577** ,725** ,569** ,583** ,889** ,386* ,317 ,764** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,035 ,350 ,189 ,000 ,082 ,350 ,001 ,000 ,035 ,001 ,000 ,001 ,001 ,000 ,035 ,088 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 

,339 ,386* 1 ,563** ,420* ,126 ,744** ,563** ,339 ,386* 1,000** ,210 ,343 ,339 ,344 ,437* 1,000** ,567** ,741** 

Sig. (2-tailed) ,067 ,035  ,001 ,021 ,507 ,000 ,001 ,067 ,035 ,000 ,266 ,064 ,067 ,062 ,016 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 

,150 ,177 ,563** 1 ,245 ,183 ,521** 1,000** ,150 ,177 ,563** -,118 ,322 ,150 ,210 ,228 ,563** ,886** ,573** 

Sig. (2-tailed) ,429 ,350 ,001  ,192 ,334 ,003 ,000 ,429 ,350 ,001 ,534 ,083 ,429 ,265 ,227 ,001 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 

,063 ,246 ,420* ,245 1 ,254 ,380* ,245 ,063 ,246 ,420* ,133 ,041 ,063 ,067 ,384* ,420* ,351 ,421* 

Sig. (2-tailed) ,740 ,189 ,021 ,192  ,176 ,039 ,192 ,740 ,189 ,021 ,484 ,830 ,740 ,725 ,036 ,021 ,057 ,020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 
 

P6 Pearson 

Correlation 

,512** ,631** ,126 ,183 ,254 1 ,130 ,183 ,512** ,631** ,126 ,388* ,459* ,512** ,528** ,578** ,126 ,333 ,584** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,507 ,334 ,176  ,495 ,334 ,004 ,000 ,507 ,034 ,011 ,004 ,003 ,001 ,507 ,072 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 Pearson 

Correlation 

,339 ,323 ,744** ,521** ,380* ,130 1 ,521** ,339 ,323 ,744** ,237 ,279 ,339 ,354 ,392* ,744** ,545** ,674** 

Sig. (2-tailed) ,067 ,082 ,000 ,003 ,039 ,495  ,003 ,067 ,082 ,000 ,206 ,135 ,067 ,055 ,032 ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P8 Pearson 

Correlation 

,150 ,177 ,563** 1,000** ,245 ,183 ,521** 1 ,150 ,177 ,563** -,118 ,322 ,150 ,210 ,228 ,563** ,886** ,573** 

Sig. (2-tailed) ,429 ,350 ,001 ,000 ,192 ,334 ,003  ,429 ,350 ,001 ,534 ,083 ,429 ,265 ,227 ,001 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P9 Pearson 

Correlation 

1,000** ,569** ,339 ,150 ,063 ,512** ,339 ,150 1 ,569** ,339 ,826** ,357 1,000** ,974** ,542** ,339 ,300 ,760** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,067 ,429 ,740 ,004 ,067 ,429  ,001 ,067 ,000 ,052 ,000 ,000 ,002 ,067 ,108 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P10 Pearson 

Correlation 

,569** 1,000** ,386* ,177 ,246 ,631** ,323 ,177 ,569** 1 ,386* ,577** ,725** ,569** ,583** ,889** ,386* ,317 ,764** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,035 ,350 ,189 ,000 ,082 ,350 ,001  ,035 ,001 ,000 ,001 ,001 ,000 ,035 ,088 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P11 Pearson 

Correlation 

,339 ,386* 1,000** ,563** ,420* ,126 ,744** ,563** ,339 ,386* 1 ,210 ,343 ,339 ,344 ,437* 1,000** ,567** ,741** 

Sig. (2-tailed) ,067 ,035 ,000 ,001 ,021 ,507 ,000 ,001 ,067 ,035  ,266 ,064 ,067 ,062 ,016 ,000 ,001 ,000 



 

 

 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P12 Pearson 

Correlation 

,826** ,577** ,210 -,118 ,133 ,388* ,237 -,118 ,826** ,577** ,210 1 ,354 ,826** ,796** ,489** ,210 ,118 ,606** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,266 ,534 ,484 ,034 ,206 ,534 ,000 ,001 ,266  ,055 ,000 ,000 ,006 ,266 ,534 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P13 Pearson 

Correlation 

,357 ,725** ,343 ,322 ,041 ,459* ,279 ,322 ,357 ,725** ,343 ,354 1 ,357 ,369* ,611** ,343 ,340 ,610** 

Sig. (2-tailed) ,052 ,000 ,064 ,083 ,830 ,011 ,135 ,083 ,052 ,000 ,064 ,055  ,052 ,044 ,000 ,064 ,066 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P14 Pearson 

Correlation 

1,000** ,569** ,339 ,150 ,063 ,512** ,339 ,150 1,000** ,569** ,339 ,826** ,357 1 ,974** ,542** ,339 ,300 ,760** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,067 ,429 ,740 ,004 ,067 ,429 ,000 ,001 ,067 ,000 ,052  ,000 ,002 ,067 ,108 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P15 Pearson 

Correlation 

,974** ,583** ,344 ,210 ,067 ,528** ,354 ,210 ,974** ,583** ,344 ,796** ,369* ,974** 1 ,563** ,344 ,358 ,777** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,062 ,265 ,725 ,003 ,055 ,265 ,000 ,001 ,062 ,000 ,044 ,000  ,001 ,062 ,052 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P16 Pearson 

Correlation 

,542** ,889** ,437* ,228 ,384* ,578** ,392* ,228 ,542** ,889** ,437* ,489** ,611** ,542** ,563** 1 ,437* ,382* ,774** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,016 ,227 ,036 ,001 ,032 ,227 ,002 ,000 ,016 ,006 ,000 ,002 ,001  ,016 ,037 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P17 Pearson 

Correlation 

,339 ,386* 1,000** ,563** ,420* ,126 ,744** ,563** ,339 ,386* 1,000** ,210 ,343 ,339 ,344 ,437* 1 ,567** ,741** 



 

 

 
 

Sig. (2-tailed) ,067 ,035 ,000 ,001 ,021 ,507 ,000 ,001 ,067 ,035 ,000 ,266 ,064 ,067 ,062 ,016  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P18 Pearson 

Correlation 

,300 ,317 ,567** ,886** ,351 ,333 ,545** ,886** ,300 ,317 ,567** ,118 ,340 ,300 ,358 ,382* ,567** 1 ,691** 

Sig. (2-tailed) ,108 ,088 ,001 ,000 ,057 ,072 ,002 ,000 ,108 ,088 ,001 ,534 ,066 ,108 ,052 ,037 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

,760** ,764** ,741** ,573** ,421* ,584** ,674** ,573** ,760** ,764** ,741** ,606** ,610** ,760** ,777** ,774** ,741** ,691** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,020 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

 
 

Lampiran 15. Uji Reliabilitas 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,932 18 

 

Hasil uji analisis di atas menyatakan bahwa nilai Cronbach Alpha 0,932 > 0,60 

maka kuesioner dinyatakan reliabel atau konstan. 



 

 

 
 

Lampiran 16. Jumlah Populasi Periode Oktober 2023 yang Berkunjung ke Puskesmas Landasan Ulin Timur 

 

 



 

 

 
 

 

Lampiran 17. Dokumentasi Validitas dan Reliabilitas 

 

Puskesmas Sungai Besar Banjarbaru 

                    

 

 

  



 

 

 
 

Lampiran 18. Dokumentasi Penelitian 

 

Puskesmas Landasan Ulin Timur 

 

        

                        

 



 

 

 
 

           

             

 

  



 

 

 
 

Lampiran 19. Riwayat Hidup 

 

RIWAYAT HIDUP 

Penulis Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Tingkat 

Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di 

Puskesmas Landasan Ulin Timur” memiliki nama lengkap 

Andi Widya Febriana, lahir di Batulicin, 22 Februari 2001. 

Penulis adalah anak ke-1 dari 2 bersaudara dari pasangan 

Refliansyah (Alm) dan Herlena Elena. Penulis menyelesaikan pendidikan taman 

kanak-kanak di TK SLB C Negeri Pembina Banjarbaru pada tahun 2007, 

menyelesaikan pendidikan sekolah dasar di SDN Landasan Ulin Barat 1 pada tahun 
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