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Lampiran 1 Surat Survei Pendahuluan 
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Lampiran 2 Surat Balasan Survei 
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Lampiran 3 Tabel Isaac dan Michael (Machali, 2021) 

N SAMPEL N SAMPEL N SAMPEL 

1% 5% 10% 1% 5% 10% 1% 5% 10% 

10 10 10 10 280 197 115 138 2800 537 310 247 

15 15 14 14 290 202 158 140 3000 543 312 248 

20 19 19 19 300 207 161 143 3500 558 317 251 

25 24 23 23 320 216 167 147 4000 569 320 254 

30 28 29 2 340 225 172 151 4500 578 323 255 

35 33 32 31 360 234 177 155 5000 586 326 257 

40 38 36 35 380 242 182 158 6000 598 329 259 

45 42 40 39 400 250 186 162 7000 606 332 261 

50 47 44 42 420 257 191 165 8000 613 334 263 

55 51 48 46 440 265 195 168 9000 618 335 263 

60 55 51 49 460 272 198 171 10000 622 336 263 

65 59 55 53 480 279 202 173 15000 635 340 266 

70 63 58 56 500 285 205 176 20000 642 342 267 

80 71 65 62 600 315 221 187 40000 563 345 269 

85 75 68 65 650 329 227 191 50000 655 346 269 

90 79 72 68 700 341 233 195 75000 658 346 270 

95 83 75 71 750 352 238 199 100000 659 347 270 

100 87 78 73 800 363 243 202 150000 661 347 270 

110 94 84 78 850 373 247 205 200000 661 347 270 

120 102 89 83 900 382 251 208 250000 662 348 270 

130 109 95 88 950 391 255 211 300000 662 348 270 

140 116 100 92 1000 399 258 213 350000 662 348 270 

150 122 105 97 1050 414 265 217 400000 662 348 270 

160 129 110 101 1100 427 270 221 450000 663 348 270 

170 135 114 105 1200 440 275 224 500000 663 348 270 

180 142 119 108 1300 450 279 227 550000 663 348 270 

190 148 123 112 1400 460 283 229 600000 663 348 270 

200 154 127 115 1500 469 286 232 650000 663 348 270 

210 160 131 118 1600 477 289 234 700000 663 348 270 

220 165 135 122 1700 485 292 235 750000 663 348 271 

230 171 139 125 1800 492 294 237 800000 663 348 271 

240 176 142 127 1900 498 297 238 850000 663 348 271 

250 182 146 130 2000 510 301 241 900000 663 348 271 

260 187 149 133 2200 520 304 243 950000 663 348 271 

270 192 152 135 2600 529 307 245 1000000 664 349 272 

230 171 139 125 1800 492 294 237 800000 663 348 271 

240 176 142 127 1900 498 297 238 850000 663 348 271 

250 182 146 130 2000 510 301 241 900000 663 348 271 

260 187 149 133 2200 520 304 243 950000 663 348 271 

270 192 152 135 2600 529 307 245 1000000 664 349 272 
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Lampiran 4 Tabel Interval (Permenpan RI, 2017) 

 

Nilai 

Persepsi 

Nilai 

Interval 

(NI) 

Nilai 

Interval 

Konversi 

(NIK) 

Mutu 

Pelayanan 

(x) 

Kinerja unit 

pelayanan 

(y) 

1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak baik 

2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang baik 

3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Baik 

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik 
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Lampiran 5 Ethical Clearance 
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Lampiran 6 Surat izin penelitian 
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Lampiran 7 Surat izin validitas dan reliabilitas 
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Lampiran 8 Informed Consent 
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Lampiran 9 Kuesioner Kualitas Pelayanan Petugas Kefarmasian (Nurcahyati, 

2019) 
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Lampiran 10 Kuesioner Kepuasan Pasien (Permenpan RI, 2017) 
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Lampiran 11 Output  spss validitas 
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Lampiran 12 Output spss reliabilitas 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KEANDALAN.1 38.93 11.789 .497 .857 

KEANDALAN.2 39.07 11.582 .538 .854 

KEANDALAN.3 39.13 11.913 .441 .860 

DAYA.TANGGAP.1 39.20 12.097 .401 .863 

DAYA.TANGGAP.2 38.93 11.789 .497 .857 

DAYA.TANGGAP.3 39.13 11.637 .527 .855 

JAMINAN.1 39.07 10.892 .760 .838 

JAMINAN.2 39.07 11.375 .603 .849 

JAMINAN.3 38.80 11.752 .599 .851 

EMPATI.1 39.07 11.857 .453 .860 

EMPATI.2 39.10 10.990 .730 .841 

EMPATI.3 38.73 12.202 .512 .856 
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Lampiran 13 Output spss uji normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 kualitas.petugas kepuasan.px 

N 261 261 

Normal Parametersa,b Mean 2.2895 3.1612 

Std. Deviation .44490 .52113 

Most Extreme Differences Absolute .372 .303 

Positive .372 .303 

Negative -.299 -.241 

Test Statistic .372 .303 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 14 Output spss uji homogenitas 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

kepuasan.px Based on Mean 1.999 11 221 .030 

Based on Median .848 11 221 .592 

Based on Median and with 

adjusted df 

.848 11 209.656 .592 

Based on trimmed mean 1.647 11 221 .087 
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Lampiran 15 Tabel methode succsive interval (MSI) kualitas petugas 

kefarmasian 
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Lampiran 16 Tabel methode succsive interval (MSI) kepuasan pasien 

Succesive Interval 
1 2 3 4 5 6 7 8 Total Rata-

rata 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 2.785 3.319 3.417 3.679 1.000 24.542 3.067811 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.469 3.058636 

3.607 5.098 5.090 1.000 3.319 5.135 3.679 1.000 27.928 3.491013 

5.319 3.397 3.338 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 26.203 3.27534 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 3.338 2.785 3.319 3.417 1.000 1.000 25.275 3.159394 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 2.785 5.052 3.417 3.679 1.000 26.276 3.284515 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.458 3.057296 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 5.456 1.000 26.253 3.28159 

3.607 3.397 3.338 2.785 3.319 3.417 5.456 1.000 26.320 3.289954 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 1.000 3.679 1.000 20.341 2.542577 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 5.090 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 27.961 3.495162 

3.607 5.098 3.338 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 26.192 3.274 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.469 3.058636 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.458 3.057296 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 3.397 3.338 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 26.203 3.27534 

5.319 5.098 3.338 2.785 3.319 5.135 3.679 1.000 29.672 3.708967 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 24.492 3.061445 

3.607 3.397 1.000 1.000 3.319 5.135 3.679 1.000 22.137 2.76718 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 
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3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 5.456 1.000 24.535 3.066884 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.469 3.058636 

3.607 3.397 3.338 2.785 3.319 3.417 3.679 1.000 24.542 3.067811 

3.607 5.098 3.338 1.000 3.319 5.135 3.679 1.000 26.176 3.272002 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

5.319 3.397 5.090 1.000 3.319 5.135 3.679 1.000 27.939 3.492353 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 3.679 2.845 28.032 3.503967 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 3.338 2.785 3.319 3.417 3.679 1.000 26.243 3.280366 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 2.845 26.355 3.294377 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 3.679 1.000 26.187 3.273342 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.510 3.063752 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 5.090 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 26.244 3.280456 

5.319 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 26.170 3.271191 

5.319 3.397 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 27.920 3.490046 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 24.492 3.061445 

3.607 5.098 5.090 1.000 3.319 3.417 5.456 1.000 27.988 3.49845 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 5.090 1.000 3.319 3.417 5.456 1.000 26.287 3.285895 

5.319 5.098 5.090 1.000 3.319 3.417 5.456 2.845 31.544 3.94297 

3.607 3.397 3.338 2.785 5.052 3.417 3.679 1.000 26.276 3.284515 

5.319 3.397 3.338 2.785 3.319 3.417 3.679 1.000 26.254 3.281706 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 26.210 3.276307 

5.319 5.098 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 29.621 3.702601 

5.319 3.397 5.090 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 27.955 3.494351 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 3.338 1.000 3.319 5.135 5.456 2.845 31.509 3.938665 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 3.338 2.785 3.319 5.135 5.456 1.000 29.738 3.717215 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 3.397 3.338 2.785 3.319 3.417 3.679 1.000 26.254 3.281706 

3.607 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.458 3.057296 

3.607 3.397 5.090 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 26.244 3.280456 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

5.319 3.397 5.090 2.785 5.052 3.417 3.679 1.000 29.739 3.717421 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 5.456 2.845 28.091 3.511404 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 
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3.607 3.397 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 26.209 3.276151 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 1.000 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 20.420 2.552474 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 1.000 3.319 5.135 5.456 2.845 33.261 4.157676 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 2.785 3.319 3.417 3.679 1.000 24.542 3.067811 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 3.417 5.456 2.845 35.062 4.382744 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 1.000 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 20.361 2.545079 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 1.000 3.679 1.000 20.341 2.542577 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 3.338 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 35.028 4.378439 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 
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3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 3.338 2.785 3.319 3.417 5.456 1.000 29.731 3.716404 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

5.319 5.098 3.338 1.000 5.052 5.135 5.456 2.845 33.243 4.155369 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.458 3.057296 

3.607 3.397 3.338 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 24.492 3.061445 

3.607 3.397 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.510 3.063752 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 3.679 1.000 26.187 3.273342 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 5.090 1.000 3.319 5.135 5.456 1.000 29.705 3.713155 

5.319 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 26.170 3.271191 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 5.456 1.000 27.964 3.495485 

3.607 3.397 5.090 1.000 5.052 3.417 3.679 1.000 26.244 3.280456 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 3.679 2.845 26.321 3.290072 

5.319 3.397 5.090 2.785 3.319 3.417 3.679 2.845 29.851 3.731343 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 5.090 1.000 3.319 3.417 5.456 2.845 28.132 3.51652 

5.319 5.098 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 29.621 3.702601 

3.607 5.098 5.090 2.785 3.319 3.417 5.456 2.845 31.617 3.952145 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 5.456 1.000 26.253 3.28159 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.469 3.058636 

3.607 5.098 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 26.210 3.276307 
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3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 2.785 5.052 3.417 3.679 1.000 26.276 3.284515 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 5.456 2.845 26.380 3.297509 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 29.621 3.702601 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 3.338 2.785 3.319 5.135 5.456 1.000 29.738 3.717215 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 3.338 1.000 5.052 3.417 3.679 2.845 29.748 3.71852 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 3.679 1.000 24.476 3.059447 

3.607 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.458 3.057296 

3.607 3.397 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.510 3.063752 

5.319 5.098 3.338 1.000 3.319 5.135 5.456 1.000 29.664 3.708039 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 26.209 3.276151 

5.319 5.098 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 26.170 3.271191 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 26.209 3.276151 

3.607 5.098 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 26.210 3.276307 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 5.456 2.845 26.380 3.297509 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 3.679 1.000 33.157 4.144682 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 1.000 3.417 3.679 1.000 20.439 2.554885 

3.607 3.397 3.338 1.000 1.000 3.417 3.679 1.000 20.439 2.554885 

3.607 3.397 3.338 1.000 1.000 3.417 5.456 1.000 22.216 2.777028 
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5.319 3.397 5.090 2.785 5.052 3.417 3.679 1.000 29.739 3.717421 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 3.338 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 35.028 4.378439 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 5.098 5.090 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 26.210 3.276307 

3.607 3.397 3.338 1.000 5.052 5.135 3.679 1.000 26.209 3.276151 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 5.135 3.679 2.845 26.321 3.290072 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 3.397 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 1.000 33.234 4.15427 

3.607 5.098 3.338 2.785 3.319 5.135 5.456 1.000 29.738 3.717215 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 5.098 5.090 2.785 5.052 5.135 5.456 2.845 36.780 4.59745 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 

5.319 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 24.469 3.058636 

3.607 5.098 3.338 2.785 3.319 5.135 3.679 2.845 29.806 3.725697 

3.607 5.098 1.000 2.785 3.319 3.417 3.679 1.000 23.905 2.988099 

3.607 3.397 3.338 1.000 3.319 3.417 3.679 1.000 22.758 2.844741 
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Lampiran 17 Output spss uji correlation spearman’s rho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Correlations 

 kualitas.petugas kepuasan.px 

Spearman's rho kualitas.petugas Correlation Coefficient 1.000 .190** 

Sig. (2-tailed) . .002 

N 261 261 

kepuasan.px Correlation Coefficient .190** 1.000 

Sig. (2-tailed) .002 . 

N 261 261 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 18 Crosstab kualitas pelayanan petugas kefarmasian terhadap kepuasan pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

kp_px * ka_petugas Crosstabulation 

Count   

 

ka_petugas 

Total baik sangat baik 

kp_px puas 205 13 218 

sangat puas 33 10 43 

Total 238 23 261 
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Lampiran 19 Interpretasi korelasi spearman rho’ 

Koefisien Kekuatan hubungan 

0,00 Tidak ada hubungan 

0,01-0,09 Hubungan kurang berarti 

0,10-0,29 Hubungan lemah 

0,30-0,49 Hubungan moderat 

0,50-0,69 Hubungan kuat 

0,70-0,89 Hubungan sangat kuat 

>0,90 Hubungan mendekati sempurna 
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Lampiran 20 Dokumentasi  

 

 
  

 

 
 

 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


