
  

54 

DAFTAR PUSTAKA 

Atmaja, J. 2018. Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Pada 

Bank BJB. Jurnal Ecodomica, 2(1). 

Baroroh, F. 2014. Evaluasi Kepuasan Konsumen Terhadap Pelayanan Kefarmasian di 

Apotek Kota Yogyakarta. Pharmaciana, Vol. 4(2), 135-141. 

Benita, Z., Tri, W., & Ganet, E. P. (2023). Hubungan Mutu Pelayanan Kefarmasian 

Dengan Kepuasan Pasien di Apotek Wilayah Kecamatan X Kota Surakarta 

Tahun 2022. Jurnal Sains dan Kesehatan, 5(2). 

Departemen Kesehatan Republik Indonesia. 2009. Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 51 Tahun 2009 tentang Pekerjaan Kefarmasian. Departemen 

Kesehatan Republik Indonesia: Jakarta. 

Feneranda, E., Pambudi, R. S., & Septiana, R. (2021). Gambaran Tingkat Kepuasan 

Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Apotek Sehati Surakarta. E-

proceeding SENRIABDI, 1(1), 789-797. 

Indah, S., & Ffitria, N. A. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen. SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION : Economic, 

Accounting, Management and Business, Vol.3 (3).  

Kemenkes RI. (2017). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 9 

Tahun 2017 tentang apotek. Jakarta: Kementrian Kesehatan RI 

Machali, I. (2021). Metode penelitian kuantiatif (panduan praktis merencanakan, 

melaksanakan, dan analisis dalam penelitian kuantitatif). Fakultas ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, Yogyakarta. ISBN 978-602-603461-8. 

Mardianto, R., & Maulidah, W. R. (2023). Hubungan Persepsi Kualitas Pelayanan 

Kefarmasian Malang. Jurnal Ilmiah Farmasi, 12(3), 413–422 

Maryono, M., Putri, I. R. R., & Inayah, A. (2020). Hubungan Pemberian Informasi 

pada Pasien Rawat Inap dengan Kepuasan Mutu Pelayanan Pasien di Unit 

Admisi RSUP DR. Sardjito Yogyakarta. Indonesian Journal of Hospital 

Administration, 3(1), 27-35. 

Meithiana, I. (2019). Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. Pemasaran Dan Kepuasan 

Pelanggan (pp. 87-88). Surabaya, Jawa Timur Indonesia: Unitomo Press. 



 55 

 

Musdalipah, Muhammad, S. S., & Asmiati. 2017. Analisis Pelayanan Kefarmasian Di 

Puskesmas Tosiba Kabupaten Kolaka. Warta Farmasi, 6 (2), 23-31.  

Mahendro, U. J., Dwi, N., Sri, R.H. (2022) Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kefarmasian di Instalasi Farmasi Rawat Jalan Puskesmas 

Pracimantoro I Wonogiri. Journal of Islamic Pharmacy, Volume 7(2) ; p 86-93 

Novaryatiin, S., Syahrida, D. A., & Siti, A. (2018). Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kefarmasian di RSUD Dr, Murjani Sampit. Borneo Journal Of 

Pharmacy, Volume 1 issue 1, e-ISSN : 2621-4814, page 22-26. 

Notoadmodjo, S. 2018. Metodeologi Penelitian Kesehatan. Rineka Cipta, Jakarta 

Nurul, H., Nadroh, S., Hilda., Masniah., & Kartika, U. (2023). Tingkat Kepuasan 

Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di UPT Puskesmas Bromo 

Kecamatan Medan Denai. Healthy Tadulako Journal (Jurnal Kesehatan 

Tadulako), Vol. 9(1) P-ISSN : 2407-8441/℮-ISSN : 2502-0749. 

Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2016. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesi Nomor 73 Tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian Di 

Apotek.  

Putri, D. R. 2017. Pengaruh Kualitas Pelayanan Kefarmasian terhadap Kepuasan, 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Kefarmasian terhadap Kepuasan. Indonesian 

Journal for Health Sciences (IJHS), 1(1) : 23-29. 

Salniyah, Nurul, F., & Amrina, A. Y. (2023). Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kefarmasian Di RSUD Umar Mas’ud Bawean. Journal homepage: 

jofar.afi.ac.id, VOL. 8 NO. 2 2023: 79-85 

Sari, F. M., & Suprianto, U. 2019. Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian di Apotek Global Medan. Jurnal Dunia Farmasi, 1(3), 91-100. 

Sudibyo, A. R. (2014). Hubungan Antara Kualitas Pelayanan Dengan Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Di RSIA Srikandi Ibi Jember Tahun 2014. Skripsi. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alphabeta.  

Ulhaq, M. Z., & Fitria, A. N. (2022). Hubungan Antara Kualitas Pelayanan Dengan 

Kepuasan Pasien Di Klinik Pratama. Indonesian Journal Of Hospital 

Administration, Vol.5 (1): 45-51. 



 56 

 

Yuniar, Y., & Handayani, R. S. (2016). Kepuasan Pasien Peserta Program Jaminan 

Kesehatan Nasional Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Apotek. Jurnal 

Kefarmasian Indonesia, Vol.6 (1) : 39-48. 

Yusuf, A. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dokter, Fasilitas Rawat Jalan, dan 

Pelayanan Farmasi Terhadap Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Umum Gunung 

Jati Cirebon. Tunas Medika Jurnal Kedokteran & Kesehatan, 7(1).



  

57 

 

 

LAMPIRAN 

 



58 

 

Lampiran 1. Surat Izin Studi Pendahuluan dan Observasi data
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Lampiran 2. Surat Izin Studi Pendahuluan dan Pengambilan Data Kunjungan Pasien 
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Lampiran 3. Data Jumlah Apotek Di Banjarbaru 
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Lampiran 4. Informed Consent 

 

INFORMED CONSENT 

Lembar Persetujuan Respondent 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

Menyatakan Bersedia menjadi responden pada penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama   : Nurlailatil Atqia 

Nim   : SF20078 

Judul Penelitian : Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian Dengan Kepuasan 

Pasien di Apotek X Kota Banjarbaru 

 Saya akan bersedia untuk dilakukan pengukuran dan pemeriksaan demi 

kepentingan penelitian. Dengan ketentuan, hasil pemeriksaan akan dirahasiakan dan 

hanya semata-mata untuk kepentingan ilmu pengetahuan. 

 Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

Banjarbaru                         2024 

 

Responden 

 

 

 

(------------------------------) 

Peneliti 

 

 

 

(Nurlailatil Atqia) 
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Lampiran 5. Lembar Kuesioner 

KUESIONER 

Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian Dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

Di Apotek X Kota Banjarbaru 

A. Karakteristik Responden 

Berilah tanda centang (√) pada pilihan yang sesuai dari isian di bawah ini: 

1. Jenis Kelamin : Laki-laki   Perempuan 

2. Usia : 

Remaja : Usia 18 – 25 tahun  

Dewasa : Usia 26 – 45 tahun 

Lansia : Usia 46 – 65 tahun 

3. Jumlah Kunjungan 

1 kali kunjungan 

> 1 kali kunjungan 

4. Pendidikan Terakhir 

Tamat SD       Tidak Bersekolah 

Tamat SMP        

Tamat SMA       

Perguruan Tinggi 

5. Pekerjaan  

Buruh Wiraswasta     Pegawai Swasta 

PNS       Lain-lain 

Pelajar/Mahasiswa       

Ibu Rumah Tangga 

6. Apakah ada saran untuk peningkatan mutu pelayanan kefarmasian di Apotek, 

jika ada mohon dituliskan ……………………… 



  68 

 

B. Pertanyaan 

Berikan tanda centang (√) untuk setiap pernyataan di bawah ini sesuai penilaian 

bapak/ibu/sdr terhadap pelayanan kefarmasian di Apotek pada kolom berikut: 

Keterangan : 

Kuisioner Pelayanan Kefarmasian 

B = Baik 

CB = Cukup Baik 

TB = Tidak Baik 

Kuisioner Kepuasan Pasien 

P = Puas 

CP = Cukup puas 

TP = Tidak puas 
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Kuesioner Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

No Pertanyaan B CB TB 

A. Dimensi Kehandalan (Relliability) 

1 Petugas memberi keterangan tentang nama dan 

cara pemakaian obat 

   

2 Petugas memberikan informasi tentang efek 

samping obat  

   

3 Petugas memberikan informasi makanan dan 

minuman yang perlu dihindari selama 

mengkonsumsi obat 

   

B. Dimensi Ketanggapan (Responsiveness) 

1 Petugas menjawab dengan cepat tanggap dan 

jelas saat melayani pasien 

   

2 Petugas memberikan informasi obat secara 

tertulis bila pasien kurang begitu paham 

   

3 Petugas menanggapi dengan baik terhadap 

komplain obat yang diterima oleh pasien 

   

C. Dimensi Jaminan (Assurance) 

1 Obat yang diberikan petugas lengkap dan 

pelabelan mudah dimengerti 

   

2 Petugas memberikan obat dengan kemasan baik 

yang terjamin kualitasnya 

   

3 Petugas menyiapkan obat dengan benar dan 

teliti 

   

D. Dimensi Empati (Emphaty) 

1 Petugas menanyakan keluhan pasien    

2 Petugas bersifat ramah dan sopan dalam 

memberikan informasi obat 

   

3 Petugas memberikan pelayanan yang sama 

kepada semua pasien 

   

E. Dimensi Fasilitas (Tangible) 

1 Petugas menyediakan pengeras suara    

2 Apotek menyediakan ruangan tunggu yang 

memadai, nyaman dan bersih 

   

3 Apotek menyediakan tempat parkir yang 

memadai 
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Kuesioner Kepuasan Pasien 

No Pertanyaan P CP TP 

1 Petugas mampu menangani tanya jawab pasien 

secara baik 

   

2 Petugas memberikan informasi dengan bahasa 

yang mudah dipahami 

   

3 Petugas cepat tanggap saat ada pasien yang 

yang datang dan mampu memberikan 

pelayanan obat dengan cepat 

   

4 Petugas mendengarkan keluhan pasien dengan 

seksama 

   

5 Petugas berpenampilan rapi dan sopan    

6 Petugas menulis etiket dengan jelas    

7 Petugas memberikan obat sesuai dengan yang 

diinginkan pasien  

   

8 Tersedianya obat yang dibutuhkan pasien di 

Apotek 

   

9 Petugas memberikan penjelasan terkait obat 

yang dibeli pasien 

   

10 Kesediaan petugas untuk pasien yang ingin 

melakukan konsultasi 

   

11 Pasien tidak dipungut biaya saat konsultasi    

12 Waktu tunggu pengambilan atau tebus obat 

kurang dari 15 menit  

   

13 Petugas bersikap ramah serta sopan dalam 

memberikan informasi 

   

14 Petugas melakukan pemeriksaan ulang terkait 

obat sebelum menyerahkan obat 

   

15 Petugas menanyakan kembali apakah masih 

ada yang bisa dibantu dan mengucapkan 

terimakasih di akhir pelayanan 
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Lampiran 6.  Ethical Clearance 
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Lampiran 7.  Surat Izin Melakukan Validasi Kuesioner 
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9. Hasil Kuesioner Validasi dan Reabilitas 
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Lampiran 10. Hasil Data Uji Validitas dan Reabilitas 

1. Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 TOTAL 

1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 39 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 40 

4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

5 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 38 

6 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 38 

7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

8 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 42 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 44 

10 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 38 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 44 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 43 

13 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 43 

14 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 41 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

16 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 43 

17 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 39 

18 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 42 

19 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 40 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 44 

21 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 38 

22 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 40 

23 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 38 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

25 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 37 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

29 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 37 

30 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 35 
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2. Kepuasan Pasien 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 TOTAL 

1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 41 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 43 

5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 40 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 43 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 43 

11 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 39 

12 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 39 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

14 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 41 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 43 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 44 

20 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 36 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 43 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 43 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 44 

24 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 41 

25 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 40 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 44 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 40 

28 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 40 

29 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 35 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
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Lampiran 11. Uji Validitas dan Reabilitas 

1. Validitas Kualitas Pelayanan 

Reliability Kualitas Pelayanan 
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Validasi Kepuasan 

 
 

Reliability Kepuasan 
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Lampiran 12. Hasil Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 13. Karakteristik Responden 

No Jenis Kelamin Usia Pedidikan Terakhir Pekerjaan 

1 Pria 17-25 SMA MAHASISWA 

2 Wanita 17-25 SMA IRT 

3 Wanita 26-45 SMP IRT 

4 Wanita 26-45 SMP IRT 

5 Wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

6 Pria 17-25 Perguruan Tinggi pegawai swasta 

7 Pria 26-45 SMA Wiraswasta 

8 Wanita 26-45 SMA IRT 

9 Pria 17-25 SMP MAHASISWA 

10 Pria 46-65 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

11 Pria 46-65 SMA Pegawai swasta 

12 Pria 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

13 Wanita 46-65 SMA IRT 

14 Pria 26-45 SD Pegawai swasta 

15 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

16 wanita 46-65 SMA IRT 

17 wanita 26-45 SMA IRT 

18 wanita 17-25 Perguruan Tinggi PNS 

19 pria 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

20 wanita 26-45 SMA IRT 

21 pria 26-45 SMA Pegawai swasta 

22 wanita 26-45 SMA IRT 

23 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

24 wanita 26-45 SMA IRT 

25 wanita 26-45 SMA IRT 

26 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

27 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

28 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

29 pria 26-45 SMA Pegawai swasta 

30 wanita 26-45 SMA Pegawai swasta 

31 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

32 pria 26-45 SMA Pegawai swasta 

33 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

34 wanita 46-65 Perguruan Tinggi IRT 

35 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

36 pria 26-45 SMA Pegawai swasta 

37 wanita 26-45 SMA IRT 
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38 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

39 wanita 17-25 SMP MAHASISWA 

40 wanita 17-25 SMA IRT 

41 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

42 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

43 wanita 26-45 SMA Wiraswasta 

44 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

45 wanita 26-45 SMA IRT 

46 wanita 46-65 Perguruan Tinggi IRT 

47 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

48 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

49 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

50 wanita 46-65 Perguruan Tinggi IRT 

51 wanita 17-25 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

52 wanita 17-25 Perguruan Tinggi PNS 

53 wanita 17-25 Perguruan Tinggi MAHASISWA 

54 pria 46-65 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

55 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

56 pria 46-65 SMA LAIN-LAIN 

57 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

58 wanita 26-45 SMA IRT 

59 wanita 26-45 SMA Wiraswasta 

60 wanita 26-45 SMA IRT 

61 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

62 wanita 26-45 SMA IRT 

63 pria 17-25 SMA Wiraswasta 

64 pria 17-25 SMA Wiraswasta 

65 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

66 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

67 pria 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

68 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

69 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

70 wanita 46-65 SMP IRT 

71 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

72 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

73 wanita 26-45 SMA IRT 

74 wanita 26-45 SMA Wiraswasta 

75 wanita 26-45 SMA IRT 

76 pria 17-25 SMA Wiraswasta 
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77 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

78 pria 26-45 SMA LAIN-LAIN 

79 pria 26-45 SMA LAIN-LAIN 

80 wanita 26-45 SMA IRT 

81 wanita 46-65 Perguruan Tinggi IRT 

82 wanita 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

83 wanita 46-65 SMA IRT 

84 pria 17-25 SMA Wiraswasta 

85 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

86 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

87 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

88 wanita 46-65 SMA IRT 

89 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

90 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

91 wanita 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

92 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

93 wanita 17-25 Perguruan Tinggi MAHASISWA 

94 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

95 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

96 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

97 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

98 wanita 17-25 Perguruan Tinggi IRT 

99 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

100 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

101 wanita 46-65 SMA IRT 

102 wanita 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

103 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

104 wanita 17-25 SMA IRT 

105 pria 17-25 SMA Wiraswasta 

106 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

107 wanita 17-25 SMA IRT 

108 wanita 17-25 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

109 wanita 26-45 SMA IRT 

110 wanita 46-65 SMA Wiraswasta 

111 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

112 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

113 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

114 wanita 46-65 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

115 wanita 26-45 SMP Wiraswasta 
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116 pria 26-45 SMA Pegawai swasta 

117 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

118 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

119 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

120 wanita 26-45 SMA IRT 

121 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

122 wanita 26-45 SMA Wiraswasta 

123 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

124 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

125 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

126 wanita 46-65 SMA Wiraswasta 

127 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

128 wanita 46-65 SMP IRT 

129 wanita 46-65 SMA IRT 

130 pria 26-45 SMA Pegawai swasta 

131 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

132 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

133 pria 26-45 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

134 pria 17-25 SMA Wiraswasta 

135 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

136 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

137 wanita 17-25 SMA IRT 

138 wanita 26-45 SMA IRT 

139 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

140 pria 46-65 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

141 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

142 wanita 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

143 pria 26-45 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

144 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

145 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

146 pria 46-65 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

147 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

148 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

149 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

150 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

151 wanita 17-25 Perguruan Tinggi MAHASISWA 

152 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

153 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

154 pria 17-25 SMA MAHASISWA 
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155 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

156 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

157 pria 46-65 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

158 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

159 wanita 26-45 SMA IRT 

160 wanita 26-45 SMA IRT 

161 wanita 17-25 SMA IRT 

162 wanita 46-65 SMP IRT 

163 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

164 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

165 wanita 26-45 SMP Wiraswasta 

166 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

167 pria 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

168 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

169 wanita 26-45 SMP Wiraswasta 

170 pria 26-45 SMP Wiraswasta 

171 wanita 46-65 SMP IRT 

172 wanita 26-45 SMA IRT 

173 pria 26-46 SMA Wiraswasta 

174 pria 46-65 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

175 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

176 pria 46-65 SMA LAIN-LAIN 

177 pria 26-45 SMP Wiraswasta 

178 wanita 17-25 SMA IRT 

179 pria 17-25 SMA Pegawai swasta 

180 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

181 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

182 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

183 pria 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

184 wanita 46-65 SMA IRT 

185 wanita 26-45 SMP IRT 

186 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

187 pria 46-65 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

188 wanita 17-25 SMA IRT 

189 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

190 wanita 17-25 SMA LAIN-LAIN 

191 pria 46-65 SMP Wiraswasta 

192 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

193 pria 26-45 Perguruan Tinggi PNS 
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194 pria 46-65 SMA Pegawai swasta 

195 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

196 pria 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

197 pria 26-45 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

198 wanita 26-45 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

199 pria 46-65 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

200 pria 46-65 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

201 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

202 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

203 pria 26-45 SMA Pegawai swasta 

204 pria 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

205 pria 17-25 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

206 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

207 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

208 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

209 wanita 46-65 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

210 wanita 46-65 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

211 wanita 26-45 SMA Wiraswasta 

212 pria 26-45 SMP Wiraswasta 

213 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

214 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

215 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

216 wanita 46-65 SMP Wiraswasta 

217 wanita 26-45 SMA LAIN-LAIN 

218 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

219 wanita 26-45 SMA IRT 

220 wanita 46-65 SMP IRT 

221 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

222 pria 46-65 SMP LAIN-LAIN 

223 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

224 pria 26-45 SMP Wiraswasta 

225 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

226 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

227 wanita 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

228 wanita 46-65 SMP Wiraswasta 

229 wanita 26-45 SMA LAIN-LAIN 

230 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

231 Wanita 26-45 SMA IRT 

232 Wanita 46-65 SMP IRT 
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233 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

234 pria 46-65 SMP LAIN-LAIN 

235 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

236 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

237 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

238 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

239 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

240 pria 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

241 wanita 46-65 SMA IRT 

242 wanita 26-45 SMA IRT 

243 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

244 wanita 26-45 SMA IRT 

245 wanita 26-45 SMA PNS 

246 wanita 17-25 SMA IRT 

247 pria 17-25 SMA Wiraswasta 

248 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

249 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

250 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

251 pria 46-65 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

252 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

253 wanita 26-45 SMA IRT 

254 wanita 26-45 SMA IRT 

255 wanita 17-25 SMA IRT 

256 wanita 46-65 SMP IRT 

257 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

258 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

259 wanita 26-45 SMP IRT 

260 wanita 17-25 SMA LAIN-LAIN 

261 pria 46-65 SMP Wiraswasta 

262 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

263 pria 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

264 pria 46-65 SMA Pegawai swasta 

265 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

266 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

267 wanita 17-25 Perguruan Tinggi MAHASISWA 

268 pria 17-25 SMA MAHASISWA 

269 wanita 17-25 SMA IRT 

270 wanita 26-45 SMP IRT 

271 wanita 26-45 SMP IRT 
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272 wanita 17-25 SMA Pegawai swasta 

273 pria 17-25 Perguruan Tinggi pegawai swasta 

274 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

275 wanita 26-45 SMA IRT 

276 wanita 17-25 Perguruan Tinggi MAHASISWA 

277 wanita 17-25 SMA IRT 

278 wanita 26-45 SMA IRT 

279 pria 26-45 SMP Wiraswasta 

280 wanita 46-65 SMA LAIN-LAIN 

281 wanita 17-25 Perguruan Tinggi pegawai swasta 

282 pria 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

283 wanita 26-45 SMA IRT 

284 wanita 46-65 SMA Wiraswasta 

285 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

286 pria 26-45 SMA Wiraswasta 

287 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

288 wanita 26-45 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

289 pria 46-65 SMP LAIN-LAIN 

290 pria 17-25 SMA LAIN-LAIN 

291 wanita 26-45 Perguruan Tinggi IRT 

292 pria 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

293 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Wiraswasta 

294 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

295 pria 26-45 Perguruan Tinggi PNS 

296 wanita 46-65 SMA IRT 

297 wanita 17-25 Perguruan Tinggi MAHASISWA 

298 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

299 pria 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

300 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

301 wanita 17-25 SMA MAHASISWA 

302 wanita 17-25 Perguruan Tinggi IRT 

303 pria 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

304 pria 46-65 SMA Wiraswasta 

305 wanita 46-65 SMA IRT 

306 wanita 17-25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

307 wanita 46-65 Perguruan Tinggi PNS 

308 wanita 17-25 SMA IRT 

309 pria 17-25 SMA Wiraswasta 

310 wanita 26-45 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 



  99 

 

311 Wanita 26-45 SMA IRT 

312 Wanita 17-25 Perguruan Tinggi LAIN-LAIN 

313 Wanita 26-45 SMA IRT 

314 Pria 46-65 SMA Wiraswasta 
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Lampiran 14. Hasil SPSS Karakteristik Responden 

Statistics 

 Usia Jenis Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir Pekerjaan 

N Valid 314 314 314 314 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.00 1.60 3.31 3.27 

Median 2.00 2.00 3.00 4.00 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 3 2 4 6 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid pria 125 39.8 39.8 39.8 

wanita 189 60.2 60.2 100.0 

Total 314 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 87 27.7 27.7 27.7 

26-45 139 44.3 44.3 72.0 

46-65 88 28.0 28.0 100.0 

Total 314 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 1 .3 .3 .3 

SMP 31 9.9 9.9 10.2 

SMA 153 48.7 48.7 58.9 

Perguruan Tinggi 129 41.1 41.1 100.0 

Total 314 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Wiraswasta 71 22.6 22.6 22.6 

PNS 45 14.3 14.3 36.9 

Mahasiswa 32 10.2 10.2 47.1 

Ibu Rumah Tangga 86 27.4 27.4 74.5 

Pegawai Swasta 55 17.5 17.5 92.0 

Lain-lain 25 8.0 8.0 100.0 

Total 314 100.0 100.0  
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Lampiran 15. Data Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

No 
Relliability Responsiveness Assurance Empathy Tangibel TOTAL Kategori 

P1 P2 P3 TOTAL Kategori P1 P2 P3 TOTAL Kategori P1 P2 P3 TOTAL Kategori P1 P2 P3 TOTAL Kategori P1 P2 P3 TOTAL Kategori 
  

1 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 2 3 3 8 Baik 3 2 2 7 Cukup Baik 2 3 2 7 Cukup Baik 34 Cukup Baik 

2 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

3 3 3 3 9 Baik 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

4 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

5 3 2 2 7 Cukup Baik 2 2 3 7 Cukup Baik 2 3 2 7 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 33 Cukup Baik 

6 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

7 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

8 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 
CUKUP 

BAIK 42 Baik 

9 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

10 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

11 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 30 Cukup Baik 

12 3 3 2 8 Baik 3 2 2 7 Cukup Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 40 Baik 

13 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

14 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

15 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

16 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 3 7 Cukup Baik 2 3 2 7 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 3 3 2 8 Baik 34 Cukup Baik 

17 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

18 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

19 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

20 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 2 6 Cukup Baik 2 2 3 7 Cukup Baik 2 3 2 7 Cukup Baik 2 3 2 7 Cukup Baik 33 Cukup Baik 

21 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 Cukup Baik 42 Baik 

22 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

23 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 Cukup Baik 43 Baik 
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24 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

25 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

26 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 33 CUKUP BAIK 

27 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

28 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 2 3 8 Baik 3 2 3 8 Baik 3 3 2 8 Baik 41 Baik 

29 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

30 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 44 Baik 

31 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

32 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

33 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

34 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

35 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

36 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 3 3 9 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

37 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

38 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

39 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

40 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 43 Baik 

41 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

42 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

43 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

44 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

45 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

46 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

47 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

48 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

49 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

50 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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51 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

52 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

53 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

54 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

55 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

56 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

57 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 30 CUKUP BAIK 

58 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

59 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

60 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

61 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

62 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

63 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

64 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

65 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

66 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

67 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

68 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

69 2 2 3 7 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

70 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

71 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

72 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

73 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

74 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 44 Baik 

75 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

76 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 43 Baik 

77 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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78 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

79 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

80 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

81 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

82 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 43 Baik 

83 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

84 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

85 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

86 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

87 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

88 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

89 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

90 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

91 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

92 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 43 Baik 

93 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

94 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

95 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

96 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 42 Baik 

97 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

98 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

99 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

100 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

101 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

102 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

103 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

104 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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105 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

106 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

107 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

108 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

109 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 3 2 2 7 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

110 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

111 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

112 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

113 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

114 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

115 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

116 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

117 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

118 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

119 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

120 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

121 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

122 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

123 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

124 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

125 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

126 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

127 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

128 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 43 Baik 

129 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

130 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

131 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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132 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

133 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

134 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

135 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

136 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

137 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

138 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

139 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

140 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

141 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

142 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 33 CUKUP BAIK 

143 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

144 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

145 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 44 Baik 

146 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

147 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

148 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

149 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

150 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

151 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

152 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 30 CUKUP BAIK 

153 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

154 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 41 Baik 

155 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

156 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

157 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

158 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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159 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

160 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

161 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

162 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

163 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

164 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

165 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

166 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

167 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 43 Baik 

168 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 3 2 3 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

169 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

170 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

171 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 3 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

172 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

173 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

174 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

175 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

176 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

177 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

178 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

179 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

180 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

181 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

182 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

183 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

184 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 44 Baik 

185 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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186 2 3 3 8 Baik 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

187 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

188 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

189 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

190 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 43 Baik 

191 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

192 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

193 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

194 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

195 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

196 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

197 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

198 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

199 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

200 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

201 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

202 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 30 CUKUP BAIK 

203 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

204 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

205 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

206 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

207 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

208 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

209 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

210 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

211 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

212 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 
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213 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 3 2 3 8 Baik 35 CUKUP BAIK 

214 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

215 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

216 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

217 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

218 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

219 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

220 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 35 CUKUP BAIK 

221 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

222 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

223 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

224 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

225 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

226 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

227 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

228 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

229 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

230 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

231 2 2 3 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

232 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 42 Baik 

233 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

234 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

235 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

236 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

237 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 31 CUKUP BAIK 

238 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

239 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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240 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

241 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

242 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

243 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

244 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

245 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

246 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

247 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 35 CUKUP BAIK 

248 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

249 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 42 Baik 

250 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

251 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

252 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

253 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

254 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 2 7 CUKUP BAIK 42 Baik 

255 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 3 8 Baik 2 3 3 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

256 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

257 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

258 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

259 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

260 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

261 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

262 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

263 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 42 Baik 

264 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

265 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

266 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 
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267 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

268 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

269 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 3 2 3 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

270 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

271 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

272 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

273 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

274 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

275 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 3 7 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

276 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

277 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

278 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

279 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

280 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 42 Baik 

281 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

282 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

283 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

284 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

285 2 2 3 7 CUKUP BAIK 3 3 3 9 Baik 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

286 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

287 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

288 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 44 Baik 

289 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

290 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

291 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

292 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

293 3 2 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 
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294 3 3 2 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 2 3 3 8 Baik 42 Baik 

295 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

296 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

297 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

298 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 2 2 7 CUKUP BAIK 34 CUKUP BAIK 

299 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 3 2 8 Baik 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 33 CUKUP BAIK 

300 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

301 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

302 3 2 3 8 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 43 Baik 

303 2 2 2 6 CUKUP BAIK 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

304 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

305 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

306 3 2 2 7 CUKUP BAIK 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 2 3 8 Baik 3 3 2 8 Baik 41 Baik 

307 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

308 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

309 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

310 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 3 3 8 Baik 2 2 2 6 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 

311 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

312 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 45 Baik 

313 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 3 9 Baik 3 3 2 8 Baik 44 Baik 

314 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 2 3 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 2 3 2 7 CUKUP BAIK 35 CUKUP BAIK 
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Lampian 16. Hasil SPSS Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

 

1. Distribusi Frekkuensi Berdasarkan Kategori 

Statistics 

 Relliability Responsiveness Assurance Emphaty Tangible 

N Valid 314 314 314 314 314 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.87 2.89 2.90 2.92 2.83 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Minimum 2 2 2 2 2 

Maximum 3 3 3 3 3 

 

Relliability 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 40 12.7 12.7 12.7 

Baik 274 87.3 87.3 100.0 

Total 314 100.0 100.0  

 

Responsiveness 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 33 10.5 10.5 10.5 

Baik 281 89.5 89.5 100.0 

Total 314 100.0 100.0  

 

Assurance 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 31 9.9 9.9 9.9 

Baik 283 90.1 90.1 100.0 

Total 314 100.0 100.0  
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Emphaty 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 26 8.3 8.3 8.3 

Baik 288 91.7 91.7 100.0 

Total 314 100.0 100.0  

 

Tangible 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Baik 52 16.6 16.6 16.6 

Baik 262 83.4 83.4 100.0 

Total 314 100.0 100.0  

 

2. Distribusi Frekuensi  

Statistics 

KUALITAS PELAYANAN 

KEFARMASIAN   

N Valid 314 

Missing 0 

Mean 2.88 

Median 3.00 

Minimum 2 

Maximum 3 

 

KUALITAS PELAYANAN KEFARMASIAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CUKUP BAIK 38 12.1 12.1 12.1 

BAIK 276 87.9 87.9 100.0 

Total 314 100.0 100.0  
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Lampiran 17. Distribusi Frekuensi Kepuasan Pasien 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Total Range Kategori 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 40 3 Baik 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

6 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

8 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

11 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

14 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

16 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

19 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

23 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 35 2 Cukup Baik 

24 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 42 3 Baik 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

26 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 41 3 Baik 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

28 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 35 2 Cukup Baik 

29 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

32 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

33 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

34 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 35 2 Cukup Baik 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 44 3 Baik 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 
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38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

40 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 44 3 Baik 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 43 3 Baik 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

47 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

50 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

52 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 35 2 Cukup Baik 

53 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

54 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 44 3 Baik 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 43 3 Baik 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

63 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

66 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

69 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

72 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

76 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 41 3 Baik 
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77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

78 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

79 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 35 2 Cukup Baik 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 44 3 Baik 

82 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 41 3 Baik 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

89 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

92 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 35 2 Cukup Baik 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

96 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

97 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 42 3 Baik 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

99 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

103 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 40 3 Baik 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

106 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

108 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 

109 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

110 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

111 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

112 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

114 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 
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116 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

119 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

123 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 34 2 Cukup Baik 

124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

125 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

126 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

128 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 

129 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

130 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

131 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

134 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

135 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

136 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

138 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

139 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

143 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 34 2 Cukup Baik 

144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

145 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

146 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

147 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

149 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

150 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

151 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

152 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

153 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

154 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 40 3 Baik 
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155 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

156 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 2 Cukup Baik 

157 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

158 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

159 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

160 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 33 2 Cukup Baik 

161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

162 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

163 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

164 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 35 2 Cukup Baik 

165 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

167 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

168 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 44 3 Baik 

169 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

170 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

171 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

172 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 35 2 Cukup Baik 

173 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

174 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

175 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

176 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 34 2 Cukup Baik 

177 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

178 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

179 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 41 3 Baik 

180 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 44 3 Baik 

181 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

182 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

183 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

184 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

185 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 34 2 Cukup Baik 

186 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

187 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

188 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 35 2 Cukup Baik 

189 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

190 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

191 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

192 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 2 Cukup Baik 

193 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 
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194 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

195 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

196 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

197 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

198 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

199 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 35 2 Cukup Baik 

200 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

201 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

202 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

203 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

204 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

205 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

206 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 41 3 Baik 

207 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

208 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 36 3 Baik 

209 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

210 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

211 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

212 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

213 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

214 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

215 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

216 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

217 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

218 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

219 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

220 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

221 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 41 3 Baik 

222 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

223 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 35 2 Cukup Baik 

224 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

225 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

226 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

227 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

228 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 35 2 Cukup Baik 

229 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

230 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

231 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

232 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 
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233 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

234 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

235 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

236 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

237 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

238 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

239 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

240 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

241 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

242 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

243 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

244 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 35 2 Cukup Baik 

245 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

246 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 

247 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

248 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

249 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

250 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

251 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

252 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 

253 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

254 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

255 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

256 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

257 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

258 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

259 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 33 2 Cukup Baik 

260 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 43 3 Baik 

261 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

262 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

263 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 33 2 Cukup Baik 

264 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

265 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

266 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

267 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 35 2 Cukup Baik 

268 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

269 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

270 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 34 2 Cukup Baik 

271 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 
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272 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 

273 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

274 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

275 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

276 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

277 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

278 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

279 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

280 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 42 3 Baik 

281 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

282 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

283 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

284 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 34 2 Cukup Baik 

285 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

286 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

287 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

288 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 42 3 Baik 

289 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 2 Cukup Baik 

290 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 43 3 Baik 

291 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

292 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

293 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

294 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 40 3 Baik 

295 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

296 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

297 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

298 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

299 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 

300 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 44 3 Baik 

301 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

302 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 3 Baik 

303 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 42 3 Baik 

304 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

305 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 32 2 Cukup Baik 

306 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

307 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

308 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 35 2 Cukup Baik 

309 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 40 3 Baik 

310 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 
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311 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

312 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 3 Baik 

313 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 3 Baik 

314 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 41 3 Baik 
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Lampiran 18. Hasil SPSS Distribusi Frekuensi Kepuasan Pasien 

 

Statistics 

KEPUASAN PASIEN   

N Valid 314 

Missing 0 

Mean 2.91 

Median 3.00 

Minimum 2 

Maximum 3 

 

 

KEPUASAN PASIEN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CUKUP PUAS 28 8.9 8.9 8.9 

PUAS 286 91.1 91.1 100.0 

Total 314 100.0 100.0  
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Lampiran 19. Hasil Hubungan Kualitas Pelayanan Kefarmasian dengan Kepuasan 

Pasien di Apotek X Kota Banjarbaru 

 

 

 

Correlations 

 

Kualitas 

Pelayanan 

Kefarmasian 

Kepuasan 

Pasien 

Spearman's rho Kualitas Pelayanan 

Kefarmasian 

Correlation Coefficient 1.000 .149** 

Sig. (2-tailed) . .008 

N 314 314 

Kepuasan Pasien Correlation Coefficient .149** 1.000 

Sig. (2-tailed) .008 . 

N 314 314 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 20. Dokumentasi Validitas 
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Lampiran 21. Dokumentasi Penelitian 


