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Lampiran 1. Lelmbar  pelrnyataan pelrse ltuljulan karyawan 

 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

De lngan Hormat 

De lngan melnandatangani lelmbar ini ,saya : 

 

Nama   : 

Ulmulr   :  

Je lnis Ke llamin  : 

Asal Kota        ; 

 

Me lnyatakan belrse ldia ulntulk me lnjadi relsponde ln pada pelne llitian akan dilakulkan 

olelh Florida Sintani Program Stuldi Administrasi Rulmah Sakit Ulnivelrsitas Borne lo 

Lelstari Banjarbarul yang  be lrjuldull “Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Generik Open Source (Simrs Gos) Dalam Upaya 

Peningkatan Kualitas Pelayanan Di Rsj Sambang  Lihum” ke lrahasiaan data 

karyawan akan dijaga olelh pelne lliti. Delngan melngisi kulisionelr yang dibelrikan 

olelh pe lnelliti. Lelmbar pelrse ltuljulan ini saya seltuljuli delngan Seljuljulr-juljulrnya tanpa 

adanya ulnsulr paksaan dari pihak manapuln. De lmikian lelmbar pelrse ltuljulan ini saya 

bulat delngan se lbelnar-belnarnya ulntulk dapat digulnakan se lbagaimana melstinya.  

 

                                                                                                 Banjarbarul,             

 

 

 

                                                                                                 Re lsponde ln  
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Lampiran 2. kule lsionelr karyawan  

Berikan Tanda (√) pada satu jawaban sesuai 

A. Data Responden  

Nama             : 

Telp/E-mail   : 

Unit Kerja     : 

Lama Kerja  : 

 

1. Responden 

  2   Karyawan     

 

2. Jenis kelamin 

o  Laki – laki                                 Pelre lmpulan  

  

3. Usia 

o  < 20 Tahuln                                35- 40 tahuln 

o  20 - 30 Tahuln                            > 40 Tahuln 

 

4. Perkerjaan  

o telnaga kelse lhatan/Meldis            PNS                                     Lainnya 

o Administrasi/manajelmeln          Swasta                

 

5. Pendidikan Teakhir 

       SD                                            D3                                        S3 

       SMP                                          S1                                        Profe lsi 

       SMA/SMK     S2                                        Lainnya 

 

6. Berapa kali anda sudah mengakses aplikasi komputer? 

o  < 5 Kali                                    10 -15 Kali 

o  5 – 10 Kali    > 15 Kali 

 

7. Secara umum penilaian anda dalam keberhasilan penggunaan aplikasi? 

 <   Ku lrang Baik                              Baik 

 5    Cu lkulp Baik                            Sangat Baik 

 

8. Secara umum penilaian anda terhadap SIMRS GOS Dalam Upaya 

Peningkatan Kualitas Pelayanan pada RSJ Sambah Lihum? 

 <   Ku lrang Baik                               Baik 

 5    Cu lkulp Baik                             Sangat Baik 
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B.  Daftar Pertanyaan Kuesioner 

 

No. Ke ltelrangan Skor 

1. Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 

2.  Tidak Seltuljul (TS) 2 

3.  Kulrang Se ltuljulh (KS) 3 

4.  Se ltuljul (S) 4 

5. Sangat Seltuljul (SS)   5 

 

 

C.  Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Generik Open Source 

(SIMRS  GOS) dalam upaya peningkatan kualitas  pelayanan. 

 

No Pertanyaan  STS TS KS S SS 

A. Kualitas Sistem      

1. Siste lm tellah melmiliki kelakulrataan 

data yang selsulai delngan kelbultulhan 

saya 

     

2. Siste lm muldah ulntulk di akse ls      

3. Siste lm tellah melnghulbulngkan sulb 

bagian satul delngan bagian lainnya 

     

4. Siste lm tidak melmelrlulkan waktul 

yang lama dalam melngakse ls 

informasi yang di inpult 

     

B. Kualitas Informasi      

5. Siste lm melnampilkan informasi yang 

re llelvan delngan data yang di inpult 

     

6. Siste lm melmiliki informasi yang 

be lrgulna bagi saya 

     

7. Siste lm melnampilkan informasi yang 

singkat, padat dan jellas 

     

8. Siste lm melmbelrikan Informasi yang 

telrpe lrcaya 

     

9. Siste lm Informasi yang dibelrikan 

suldah ulp to datel 

     

D. Pengguna Sistem      

10. Pe lrilakul yang baik dapat 

melmpe lngarulhi ke llancaraan sistelm  
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11. Siste lm belrjalan selsulai delngan 

ke linginan dan motivasi yang saya 

miliki 

     

12. Saya muldah melne lrima sistelm 

de lngan baik  

     

D. Kepuasaan Pengguna       

13. Saya melrasa pulas delngan sistelm 

se lcara kelse llulrulhan  

     

14. Saya melrasakan manfaat dari sistelm      

15. Saya pu las delngan fulngsi yang ada 

dalam sistelm 

     

16. Saya pu las sistelm yang digulnakan 

dapat melmuldahkan ulnit dalam 

melnjalankan tulgas pe llayanan 

se lhingga melnimbullkan kelpulasan 

ke lrja 

     

F.  Dampak Individu      

17. Waktul u lntulk melmbulat kelpultulsan 

tidak melmakan waktul yang lama 

     

18. SIMRS GOS  me lnjamin kelakulratan 

dan kelte lpatan informasi dalam 

pe lngambilan  kelpultulsan  

     

19. SIMRS GOS me lnjamin kellelngkapan 

dan kelkinian data dan informasi 

se lhingga melnghasilkan kelpultulsan 

yang belrkulalitas 

     

G. Dampak Organisasi      

20. SIMRS  GOS dapat melnghe lmat 

biaya opelrasional  

     

21. SIMRS GOS dapat melmpe lrcelpat dan 

melnjaga kulalitas pellayanan 

     

     

    Sulmbe lr : Saliha (2018) 
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Lampiran 3. Lembar Surat izin Studi Pendahuluan  

 

 

 

 

 



11 
 

Lampiran 4. Lembar surat izin balasan studi pendahuluan  
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Lampiran 5. Lembar Surat izin Ethical Clearance 
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Lampiran 6. Lembar surat kelayakan Ethical Clearance 
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Lampiran 7. Lembar Surat izin Uji validasi  
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Lampiran 8. Lembar Surat Balasan Izin Uji Validasi 
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Lampiran 9. Hasil Uji Validasi dan Relibilitas SIMRS GOS dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan. 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.911 28 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 104.90 90.300 .464 .908 

VAR00002 104.70 95.045 .038 .913 

VAR00003 104.77 95.082 .034 .913 

VAR00004 105.03 86.930 .470 .909 

VAR00005 104.90 88.714 .621 .906 

VAR00006 105.33 86.506 .493 .908 

VAR00007 104.67 92.230 .317 .910 

VAR00008 104.57 90.806 .540 .908 

VAR00009 104.70 90.424 .558 .907 

VAR00010 104.63 91.964 .480 .909 

VAR00011 104.87 87.085 .726 .904 

VAR00012 104.80 87.131 .434 .910 

VAR00013 104.47 93.223 .174 .913 

VAR00014 104.47 93.844 .139 .913 

VAR00015 104.43 92.599 .224 .912 

VAR00016 105.00 83.379 .706 .903 

VAR00017 104.63 90.723 .450 .908 

VAR00018 105.20 80.510 .875 .899 

VAR00019 104.77 87.564 .692 .905 

VAR00020 105.13 85.430 .620 .905 

VAR00021 104.97 85.757 .720 .903 

VAR00022 105.13 83.913 .727 .903 

VAR00023 104.90 85.679 .759 .903 

VAR00024 104.97 87.206 .726 .904 

VAR00025 104.80 88.166 .508 .907 

VAR00026 104.60 93.076 .232 .911 

VAR00027 104.87 87.361 .540 .907 

VAR00028 104.70 92.907 .267 .911 
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Lampiran 10. Lembar Surat izin Penelitian 
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Lampiran 11. Lembar Surat Balasan Izin  Penelitian 
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Lampiran 12.  Dokumentasi Penelitian  
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Lampiran 13. Hasil Uji Univariat SIMRS GOS dan Kualitas Pelayanan 

Statistics 

 TK_SIMRS Hasil1 TK_Kualitas Hasil2 

N Valid 52 52 52 52 

Missing 0 0 0 0 

Mean 80.29  47.52  

Std. Error of Mean 1.177  .784  

Median 83.00  50.00  

Mode 84  52  

Std. Deviation 8.488  5.655  

Variance 72.052  31.980  

Range 45  24  

Minimum 57  34  

Maximum 102  58  

Sum 4175  2471  

 

 

Hasil1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid M 30 57.7 57.7 57.7 

TM 22 42.3 42.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 



23 
 

Tabel distribusi frekuensi variabel Penerapan SIMRS GOS dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan 

 

 

Statistics 

 

Kualitas 

Sistem 

Kualitas 

Informasi 

Pengguna 

Sistem 

Kepuasan 

Pengguna 

Dampak 

Individu 

Dampak 

Organisasi 

N Valid 52 52 52 52 52 52 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean .69 .65 .83 .65 .73 .77 

Std. Error of Mean .065 .067 .053 .067 .062 .059 

Median 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Mode 1 1 1 1 1 1 

Std. Deviation .466 .480 .382 .480 .448 .425 

Variance .217 .231 .146 .231 .201 .181 

Range 1 1 1 1 1 1 

Minimum 0 0 0 0 0 0 

Maximum 1 1 1 1 1 1 

Sum 36 34 43 34 38 40 

 

 

Kualitas Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 16 30.8 30.8 30.8 

Baik 36 69.2 69.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Kualitas Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 18 34.6 34.6 34.6 

Baik 34 65.4 65.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Pengguna Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 9 17.3 17.3 17.3 

Baik 43 82.7 82.7 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan Pengguna 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 18 34.6 34.6 34.6 

Baik 34 65.4 65.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Dampak Individu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 14 26.9 26.9 26.9 

Baik 38 73.1 73.1 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Dampak Organisasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Baik 12 23.1 23.1 23.1 

Baik 40 76.9 76.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



25 
 

Lampiran 13. Hasil Pengisian Kuisioner penelitian  
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Lampiran 14. Data Kuesioner Penelitian penerapan SIMRS GOS dalam 

upaya peningkatan kualitas pelayanan. 

N0 Nama Unit P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 PQ8 P19 P20 P21 TOTAL HASIL  

1.. GR Gigi dan 

Mulut 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

2. FA Gigi dan 

Mulut 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 76 0 

3. LUK JKN Anak dan 

Remaja 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 78 0 

4. MAR JKN Anak dan 

Remaja 

2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79 0 

5. RIN JKN Anak dan 

Remaja 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 78 0 

6. RNH JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 84 1 

7. H JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

8. NB JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83 1 

9. S JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

10. HTT JKN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

11. R Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

12. RD Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

13. L Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

14. YZ Rehab Medik 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 83 1 

15. I Rehab Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

16. FA IGD 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 1 

17. KS IGD 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 79 0 

18. HR IGD 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

19. RAJ IGD 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 2 72 0 

20. RE IGD 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 100 1 

21. ALI IGD 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 89 1 

22. GON IGD 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 73 0 

23. N IGD 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 89 1 

24. FR IGD 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 81 1 

25. GM Radiologi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

26. dr 

MY 

Radiologi 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 92 1 

27. ROL Rawat Jalan 4 1 1 4 4 4 3 4 2 4 3 4 1 4 3 3 2 3 4 4 4 66 0 

28. SIT Rawat Jalan 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 77 0 

29. NS Farmasi 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 91 1 

30. ROSE Farmasi 3 3 4 3 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 0 

31. M.X 

G 

Rawat Jalan 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 62 0 

32. LA Rawat Jalan 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 78 0 

33. NF Farmasi 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 78 0 

34. A Rawat Jalan 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 71 0 

35. SR Rekam Medik 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 80 1 

36. RAH Rekam Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

37. IYP Rekam Medik 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 77 0 
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38. SY Rekam Medik 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 87 1 

39. NVS Rekam Medik 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 79 0 

40. DIM Rekam Medik 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 102 1 

41. RAY Rekam Medik 5 5 4 1 5 5 5 3 5 1 3 5 4 4 3 4 2 3 4 5 2 78 0 

42. HN Rekam Medik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 80 1 

43. F Psikologi 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 1 

44. B Psikologi 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 57 0 

45. RK Psikologi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

46. PDP Farmasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 1 

47. MS Farmasi 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 84 1 

48. TR Rawat Jalan 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 66 0 

49. MR Rawat Jalan 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 72 0 

50. ERO Farmasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 87 1 

51. MBK Farmasi 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 4 4 71 0 

52. YS Farmasi 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 70 0 

  Total                      4175  
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Lampiran 15.Rekapitulasi Hasil Jawaban Penerapan SIMRS GOS dalam 

upaya peningkatan kualitas pelayanan. 

No Pertanyaann Jawaban Kategori 

STS TS KS S                SS 

1. Sistem telah memiliki keakurataan 

data yang sesuai dengan 

kebutuhan saya 

0 

(0,0%) 

3 

(5,8%) 

10 

(19,2%) 

35 

(67,3%) 

4 

(7,7%, 

2. Sistem mudah untuk di akses 1 

(1,9%) 

3 

(5,8%) 

8 

(15,4%) 

33 

(63,5%) 

7 

(13,5%, 

3. Sistem telah menghubungkan sub 

bagian satu dengan bagian lainnya 

1 

(1,9%) 

1 

(1,9%) 

5 

(9,6%) 

39 

(75,0%) 

6 

(11,5%, 

4. Sistem tidak memerlukan waktu 

yang lama dalam mengakses 

informasi yang di input 

1 

(1,9%) 

3 

(5,8%) 

12 

(23,1%) 

32 

(61,5%) 

4 

(7,7%, 

5. Sistem menampilkan informasi 

yang relevan dengan data yang di 

input 

0 

(0,0%) 

1 

(1,9%) 

6 

(11,5%) 

41 

(78,8%) 

4 

(7,7%) 

6. Sistem memiliki informasi yang 

berguna bagi saya 

0 

(0,0%) 

0 

(0,0%) 

4 

(7,7%) 

42 

(80,8%) 

6 

(61,5%) 

7. Sistem menampilkan informasi 

yang singkat, padat dan jelas 

0 

(0,0%) 

1 

(1,9%) 

6 

(11,5%) 

40 

(76,9%) 

5 

(9,6%) 

8. Sistem memberikan Informasi 

yang terpercaya 

0 

(0,0%) 

0 

(0,0%) 

6 

(11,5%) 

42 

(80,8%)) 

4 

(7,7%) 

9. Sistem Informasi yang diberikan 

sudah up to date 

0 

(0,0%) 

1 

(1,9%) 

5 

(9,6%) 

44 

(84,6%) 

2 

(3,8%) 

10. Perilaku yang baik dapat 

mempengaruhi kelancaraan sistem  

2 

(3,8%) 

1 

(1,9%) 

9 

(17,3%) 

36 

(69,2%) 

4 

(7,7%) 

11. Sistem berjalan sesuai dengan 

keinginan dan motivasi yang saya 

miliki 

0 

(0,0%) 

0 

(0,0%) 

16 

(30,8%) 

32 

(61,5%) 

4 

(7,7%) 

12. Saya mudah menerima sistem 

dengan baik  

0 

(0,0%) 

2 

(3,8%) 

6 

(11,5%) 

38 

(73,1%) 

6 

(711,5%) 

13. Saya merasa puas dengan sistem 

secara keseluruhan  

1 

(1,9%) 

3 

(5,8%) 

16 

(30,8%) 

30 

(57,7%) 

2 

(3,8%) 

14. Saya merasakan manfaat dari 

sistem 

0 

(0,0%) 

0 

(0,0%) 

11 

(21.2%) 

39 

(75,0%) 

2 

(3,8%) 

15. Saya puas dengan fungsi yang ada 

dalam sistem 

0 

(0,0%) 

3 

(5,8%) 

15 

(28,8%) 

33 

(63,5%) 

1 

(1,9%) 

16. Saya puas sistem yang digunakan 

dapat memudahkan unit dalam 

menjalankan tugas pelayanan 

sehingga menimbulkan kepuasan 

kerja 

0 

(0,0%) 

2 

(3,8%) 

11 

(21,2%) 

36 

(69,2%) 

3 

(5.8 %) 

17. Waktu untuk membuat keputusan 

tidak memakan waktu yang lama 

0 

(0,0%) 

4 

(7,7%) 

11 

(21,2%) 

35 

(67,3%) 

2 

(3,8%) 

18. SIMRS GOS  menjamin 

keakuratan dan ketepatan 

informasi dalam pengambilan  

0 

(0,0%) 

0 

(0,0%) 

11 

(21,2%) 

38 

(73.1%) 

3 

(5,8%) 
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keputusan  

19. SIMRS GOS menjamin 

kelengkapan dan kekinian data 

dan informasi sehingga 

menghasilkan keputusan yang 

berkualitas 

0 

(0,0%) 

0 

(0,0%) 

11 

(21,2%) 

39 

(75,0%) 

2 

(3,8%) 

20. SIMRS  GOS dapat menghemat 

biaya operasional  

0 

(0,0%) 

1 

(1,9%) 

9 

(17,3%) 

38 

(73.1%) 

4 

(7,7%) 

21. SIMRS GOS dapat mempercepat 

dan menjaga kualitas pelayanan 

0 

(0,0%) 

3 

(5,8%) 

6 

(11,5%) 

35 

(67,3%) 

8 

(15,4%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


