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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

1. Identitas Responden

Nama
Jenis Kelamin : O Laki-laki O Perempuan
Usia ;O 15-24 tahun O 25-44 tahun
O 45-64 tahun
Pendidikan . O SMA/Sederajat
O Diploma
O sl
O s2
Profesi : O Tenaga Kesehatan

O Tenaga Administrasi

2. Pertanyaan Umum
1) Apakah Anda Pengguna SIMRS?
OYa O Tidak
2) Sudah berapa lama Anda menggunakan SIMRS?
O<1tahun O1-3 Tahun O >3 Tahun
3) Seberapa sering Anda menggunakan SIMRS?
O Jarang O Kadang - kadang OSering

3. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Kuesioner terdiri dari pasangan atribut bertolak belakang secara
makna yang dapat merepresentasikan produk. Lingkaran-lingkaran
yang berada di antara atribut merepresentasikan gradasi antar atribut
yang bertolak belakang. Anda dapat mengekspresikan persetujuan
terhadap atribut yang ada dengan cara memilih lingkaran yang lebih

dekat dengan impresi Anda.
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Contoh :
1 2 3 4 5 6 7

Atraktif |O ® O O O O O‘ Tidak Atraktif

Respons ini berarti Anda menilai aplikasi produk tsb lebih
atraktif dibanding tidak atraktif.

Silakan memutuskan penilaian secara spontan. Jangan berpikir
terlalu lama tentang keputusan Anda untuk meyakinkan bahwa Anda

memberikan impresi yang orisinal.

. Pertanyaan Kuesioner
Mohon pilih item sesuai dengan kesan dan pengalaman Anda terhadap
SIMRS Khanza. Silakan melakukan penilaian dengan spontan dan tidak
berpikir terlalu lama.

1) Apayang Anda rasakan saat menggunakan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Menyusahkan | O O O O @) O O Menyenangkan

2) Secara keseluruhan bagaimana dengan menu, informasi, instruksi

dan perintah yang diberikan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Tidak dapat di pahami | O O O O @) O O | Dapat di pahami

3) Bagaimana desain tampilan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Kreatif O O O O @) ) @) ‘ Monoton
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4) Bagaimana penggunaan menu dan fitur yang disediakan pada
SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Mudah dipelajari | @) O O O @) O @) ‘ Sulit dipelajari

5) Apakah Anda merasakan manfaat dari adanya SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Bermanfaat O O O O ) O ) ‘ Kurang bermanfaat

6) Apayang Anda rasakan saat menggunakan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Membosankan @) O O O @) o) @) Mengasikan

7) Bagaimana desain tampilan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Tidak menarik O O O O @) O @) Menarik

8) Bagaimana hasil keluaran/ouput yang Anda dapatkan saat mencari
informasi pada SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Tak dapat di prediksi | O O O O O O ) ‘ Dapat di prediksi

9) Bagaimana kecepatan dari SIMRS dalam memberikan respons dan

menampilkan apa yang Anda cari?

1 2 3 4 5 6 7

Cepat O O O @) @) ®) @) Lambat

10) Apakah Anda sudah terbiasa menggunakan sistem dalam aktivitas

keseharian Anda?
1 2 3 4 5 6 7

Berdaya cipta | O O O @) ®) O ) Konvensional
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11) Apakah SIMRS mendukung Anda dalam menyelesaikan pekerjaan?
1 2 3 4 5 6 7

Menghalangi | O O O O @) O @) ‘ Mendukung

12) Secara keseluruhan, menurut Anda apakah SIMRS merupakan
produk yang baik dan mudah digunakan?
1 2 3 4 5 6 7

Buruk O O O O O O O‘ Baik

13) Apakah Anda merasa kesulitan saat menggunakan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Rumit @) O O O @) o) @) Sederhana

14) Apakah Anda merasa senang dan menikmati waktu Anda saat
menggunakan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Tidak disukai O O O O ®) O ) Menggembirakan

15) Bagaimana tampilan dan fitur yang disajikan di SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Lazim | O O O O ®) O @) Terdepan

16) Apakah Anda merasa nyaman saat menggunakan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Tidak nyaman | @) O O O @) ) @) ‘ Nyaman

17) Apakah Anda merasa aman saat menggunakan SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Aman | O O O O @) O @) ‘ Tidak aman
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18) Apakah SIMRS menstimulasi atau mendorong Anda untuk

menyelesaikan pekerjaan Anda?

1 2 3 4 5 6 7

Memotivasi | @) O O O @) O @) ‘ Tidak memotivasi

19) Apakah SIMRS saat ini sesuai dengan ekspektasi pengguna?
1 2 3 4 5 6 7

Memenuhi ekspektasi | O O O O ) O ) ‘ Tidak memenuhi ekspektasi

20) Apakah pekerjaan Anda dapat terselesaikan secara efisien dengan

adanya SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Tidak efisien O O ®) O O O ) ‘ Efisien

21) Bagaimana dengan fitur dan informasi yang disajikan pada sistem?

1 2 3 4 5 6 7

Jelas O O O O @) O O | Membingungkan

22) Apakah SIMRS praktis/mudah saat Anda gunakan?
1 2 3 4 5 6 7

Tidak praktis O O O O O O ) ‘ Praktis

23) Bagaimana pengaturan menu dan penempatan isi konten pada

SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Terorganisasi O O O @) @) ®) @) Berantakan

24) Apakah secara keseluruhan SIMRS memiliki daya tarik yang

menyenangkan?

1 2 3 4 5 6 7

Atraktif |O O O O O O O Tidakatraktif
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25)Bagaimana tampilan antarmuka pengguna (User Interface) dari

SIMRS?
1 2 3 4 5 6 7

Ramah pengguna | @) O O O @) O @) ‘ Tidak ramah pengguna

26) Apakah SIMRS menarik dan inovatif?
1 2 3 4 5 6 7

Konservatif O O O O ) O ) ‘ Inovatif
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent)

No. Responden:

Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent)

Penelitian dengan judul Evaluasi User Experience Pada Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit Menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) Di
Rumah Sakit Daerah Idaman Banjarbaru ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
user experience (pengalaman pengguna) terhadap pelayanan yang telah diberikan
pada Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Daerah Idaman
Banjarbaru. Agar tercapainya tujuan dari penelitian ini, saya selaku peneliti
mengharapkan partisipasi bapak/ibu/saudara untuk dapat menjadi responden pada
penelitian ini. Peneliti akan menjamin kerahasiaan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara sampaikan. Semua informasi atau data akan digunakan hanya
untuk kepentingan penelitian.

Jika Bapak/Ibu/Saudara bersedia untuk menjadi responden, silakan mengisi
dan menandatangani lembar persetujuan ini sebagai bukti kesukarelaan.
Selanjutnya saya mohon kesediaan Anda untuk memberikan jawaban dari setiap
pertanyaan yang kami berikan dengan jujur apa adanya.

Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama

Alamat

No. Telp/Hp

Atas perhatian dan kesediaan Anda untuk dapat berpartisipasi dalam
penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.

Banjarbaru, ....................

Peneliti, Responden,

(Muhammad Rafi Ramadhan) oo )
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Lampiran 3. Lembar Permohonan Menjadi Responden

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth. : Bpk/Ibu Sdr/i
Pasien Rawat Jalan

RSD Idaman Banjarbaru

Saya Mahasiswa dari Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit
mengajukan dengan hormat kepada saudara/i untuk bersedia menjadi responden
penelitian kami yang berjudul “Evaluasi User Experience Pada Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit Menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) Di
Rumah Sakit Daerah Idaman Banjarbaru”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui untuk mengetahui tingkat user
experience (pengalaman pengguna) terhadap pelayanan yang telah diberikan pada
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Daerah Idaman
Banjarbaru. Penelitian ini kami harapkan dapat bermanfaat sebagai referensi dan
bahan pertimbangan dalam upaya peningkatan dan pengembangan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit kedepannya.

Untuk maksud tersebut kami memerlukan data/informasi yang nyata dan
akurat dari saudara/i melalui pengisian kuesioner yang akan kami lampirkan pada
surat ini. Kuesioner berisi 26 pertanyaan, dan saudara/i cukup menjawabnya dengan
menghitamkan jawaban yang saudara/i anggap benar. Kami akan menjamin
kerahasiaan jawaban dan identitas saudara/i. Jawaban yang saudara/i berikan hanya
dipergunakan untuk pengembangan [lmu Administrasi Rumah Sakit.

Semua pengguna SIMRS dapat berpartisipasi dalam penelitian ini, dimana
penelitian ini tidak akan memberikan dampak yang membahayakan. Penelitian ini
dapat dijadikan pembelajaran bagi pasien dalam upaya pencarian layanan kesehatan
yang bermutu.

Penelitian ini bersifat tidak memaksa. Apabila selama penelitian saudara/i
mengalami ketidaknyamanan maka saudara/i dapat mengundurkan diri tanpa

konsekuensi apa pun.
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Demikian surat permohonan ini peneliti sampaikan. Atas perhatian dan

kerja sama saudara/i peneliti ucapkan terima kasih.

Banjarbaru, .......cccoeeiveieenne
Hormat Saya,

Peneliti



Lampiran 4. Surat Studi Pendahuluan

YAYASAN BORNEO LESTARI

UNIVERSITAS BORNEO LESTARI

FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

Jl. Kelapa Sawit 8 Bum| Berkat Telp. (0511) 4783717 Kel. Sel. Besar Kec. Banjarbaru Selatan Kode Pos 70714
www._stikesborneolestari.ac.id - emall: kontak@stikesbomeo|estari.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Banjarbaru, 13 November 2023
: 009/UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/11/23

: Izin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi

Kepada Yth.
Pimpinan RSD Idaman Banjarbaru
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi
Mahasiswa pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit Fakultas Ilmu Kesehatan Dan Sains Teknologi

Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk

mahasiswa/i berikut :
Nama : Muhammad Rafi Ramadhan
NIM : SA20037

Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar
dapat melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Evaluasi User Experience Pada
Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Metode User
Experience Questionnaire (UEQ)” dengan ini bertujuan untuk menanyakan perihal
berikut :

1. Data angka Dokter, Perawat, dan Petugas Pengguna Aplikasi
SIMRS.
2. Wawancara dengan penanggung jawab IT RSD Idaman Banjarbaru

Demikian surat permoh ini kami sampaikan, atas perhatian dan
perkenannya kami ucapkan terimakasih.

Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan

DAr
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Lampiran 5. Surat Balasan Studi Pendahuluan

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
RUMAH SAKIT DAERAH IDAMAN KOTA BANJARBARU

JalanTrikora Nomor 115 Guntung Manggis Kota Banjarbaru Kalimantan Selatan
Telepon (0511) 6749696 Faksmili (0511) 6749697

Banjarbaru, 18 November 2023

Nomor : 400.7.4/76/XI/RSDI/2023

Sifat : Biasa

Lampiran : 1

Perihal : Izin Permintaan Data
Penelitian

Yth.

Dekan Fakultas limu Kesehatan dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari

di-
Tempat

Menghubung surat dari Universitas Borneo Lestari Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit dengan Nomor : 009/UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/11/23
tanggal 13 November 2023 Perihal Permohonan Izin Permintaan Data Penelitian
Mahasiswa Universitas Borneo Lestari Program Studi Sarjana Administrasi Rumah
Sakit. Pada prinsipnya kami tidak keberatan memberikan Izin Permintaan Data
Penelitian di RSD Idaman Kota Banjarbaru selama 3 (tiga) bulan terhitung sejak
surat ini dikeluarkan bagi mahasiswa(i) atas nama dibawah ini :

Nama Mahasiswa : Muhammad Rafi Ramadhan
NIM : SA20037
Judul Penelitian :Evaluasi User Experience  Sistem  Informasi

Manajemen Rumah Sakit Menggunakan User
Experience Questionnaire (UEQ) di Rumah Sakit
Daerah Idaman Banjarbaru

Demi kelancaran dalam kegiatan, Kami mewajibkan untuk :

1. Mematuhi standar protokol kesehatan di Rumah Sakit.

2. Seletelah selesai melakukan pengumpulan data / Penelitianagar menyerahkan
hasil laporannya ke Bidang Keperawatan c.q Seksi Diklat & Penyuluhan
sebagai perpustakaan/arsip RSD Idaman Kota Banjarbaru.

3. Dimohon yang bersangkutan dapat memelihara dan menjaga sarana dan
prasarana serta mematuhi tata tertib yang berlaku di RSD Idaman Kota

Banjarbaru.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Seriifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Direktur Rumah Sakit Daerah idaman
Kota Banjarbaru,
15 mei 5]

2t

dr. Danny Indrawardhana, MMRS
Pembina (Iv/a)
NIP 198006212010011015

Catatan : Setelah selesai penulisan agar menyerahkan hasilnya ke Bidang
Keperawatan sebagai perpustakaan / arsip RSD Idaman Kota
Banjarbaru

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSIE), BSSN
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PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
RUMAH SAKIT DAERAH IDAMAN KOTA BANJARBARU

Jalan Trikora Nomor 115 Guntung Manggis Kota Banjarbaru Kalimantan Selatan
Telepon (0511) 6749696 Faksimili (0511) 6749697

KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITE
RSD IDAMAN KOTA BANJARBARU
IDAMAN DISTRIC HOSPITAL OF BANJARBARU

KETERANGAN LAIK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
“ETHICAL EXEMPTION”

NO. 030 / KEPK-RSDI / V / 2024

Protokol penelitian yang diusulkan oleh
The research protocol proposed by

Peneliti utama : Muhammad Rafi Ramadhan
Principal in investigator :
Nama Institusi : Universitas Borneo Lestari
Name of the institution

Dengan judul
Title
‘Evaluasi User Experience pada Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Menggunakan
User Experience Questionnaire (UEQ) di Rumah Sakit Daerah I[daman Banjarbaru’

" Evaluation of User Experience on Hospital Management Information System Using User
Experience Questionnaire (UEQ) at Idaman Banjarbaru Regional Hospital”

Dinyatakan laik etik sesuai 7 {tujuh) Standar WHOQ 2011, yaitu 1) nilai sosial, 2) nilai ilmiah,
3) pemerataan beban dan manfaat, 4) risiko, 5) bujukan / eksploitasi, 6) kerahasian, 7)
persetujuan setelah penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti
yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO standards, 1) social
values, 2) scientific value, 3) equitable assessment and benefits, 4) risk, 5) persuasion /
exploitation, 6) confidentialy and privacy, and 7) informed consent, referring to the 2016 CIOMS
guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan laik etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 06 Mei 2024 sampai dengan
tanggal 06 Agustus 2024

This declaration of ethics applies during the period 06 May 2024 until 06 August 2024.




Lampiran 7. Data Kuesioner
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