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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Kuesioner 

PENGARUH SISTEM REWARD DAN PUNISHMENT 

TERHADAP MOTIVASI KERJA PADA KARYAWAN NON-NAKES 

DI RSI SULTAN AGUNG BANJARBARU 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk melakukan pengumpulan data yang 

berhubungan dengan reward, punishment, dan motivasi kerja pada Rumah Sakit 

Islam Sultan Agung Banjarbaru. Penelitian ini dilakukan dalam rangka untuk 

menyelesaikan skripsi Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains Teknologi di Universitas 

Borneo Lestari. Saya sangat menghargai partisipasi Bapak/Ibu/Saudara(i) dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Bapak/Ibu/Saudara(i) dapat menjawab dengan cukup memberikan tanda 

checklist (√) pada salah satu kolom jawaban. 

 

1. Identitas Responden 

No. Responden : 

Jenis Kelamin : 

     Laki-laki                Perempuan 

2. Usia : 

     < 25 tahun             25-35 tahun                

     36-45 tahun            > 45 tahun 

3. Pendidikan : 

     SMA/SMK            Diploma            S1 

     S2                          S3 

4. Jabatan/Posisi : 

5. Lama bekerja di RSI Sultan Agung   : 

          < 1 tahun                      1 tahun < 3 tahun              

            3 tahun < 4 tahun          > 4 tahun 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Bapak/Ibu/Saudara(i) dapat menjawab dengan cukup memberikan tanda 

checklist (√) pada salah satu kolom jawaban sesuai dengan pendapat pribadi atas 

setiap pernyataan yang ada pada kolom 2. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

a. Reward (X1) 

Social reward 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Karyawan yang kerjanya mencapai target akan 

mendapatkan bonus dari Instansi 

     

2. 
Bonus yang diberikan meningkatkan semangat 

dalam bekerja 

     

3. 
Tunjangan yang diberikan perusahaan dapat 

mencukupi kebutuhan saat ini 

     

4. 

Tunjangan yang diberikan sesuai dengan 

jabatan saya, sehingga memotivasi dalam 

bekerja lebih giat 

     

5. 
Penghargaan dalam pekerjaan dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja keras 

     

6. 

Instansi memberikan penghargaan interpersonal 

berupa kepercayaan kepada karyawan untuk 

mempertanggungjawabkan tugas-tugasnya 

     

7. 
Setiap hasil kerja yang telah dilaksanakan layak 

mendapat penghargaan 

     

 

Psychic reward 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

8. 

Instansi memberikan peluang yang merata dan 

adil kepada karyawan untuk dipromosikan pada 

jabatan yang lebih tinggi 

     

9. 
Karyawan yang berprestasi lebih cepat untuk 

mendapatkan promosi 

     

10. 
Promosi jabatan atas prestasi yang dicapai 

membuat saya lebih giat bekerja 
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b. Punishment (X2) 

Sanksi preventif 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Pimpinan menerapkan sistem sanksi yang adil      

2. 

Pihak manajemen sudah memiliki standar baku 

pemberian sanksi bagi karyawan yang 

melakukan pelanggatan 

     

3. 

Instansi telah menyampaikan kepada karyawan 

mengenai tata tertib kepada karyawan sejak 

awal diterima bekerja 

     

4. 
Saya memahami tata tertib dan larangan yang 

berlaku ditempat saya bekerja 

     

5. 
Pihak manajemen menjelaskan pelanggaran 

sebelum menjatuhkan sanksi 

     

6. 

Adanya sistem pemberian hukuman dapat 

memotivasi karyawan agar selalu berusaha 

mencapai target kerja 

     

7. 

Karyawan yang terbukti melakukan kesalahan 

akan diberikan surat pernyataan tidak puas 

secara tertulis 

     

 

Sanksi represif 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

8. 

Instansi memberikan hukuman ringan berupa 

teguran lisan maupun tertulis kepada karyawan 

yang bersangkutan 

     

9. 

Karyawan yang sama dan melakukan kesalahan 

yang sama akan mendapatkan surat teguran 

secara tertulis dari atasan 

     

10. 
Karyawan yang melakukan kesalahan dimensi 

sedang akan ada penundaan kenaikan gaji 

     

11. 
Karyawan yang melakukan kesalahan dengan 

dimensi sedang akan ada pemotongan gaji 

     

12. 
Karyawan yang melakukan kesalahan dengan 

dimensi akan ada penundaan kenaikan pangkat 

     

13. 

Karyawan yang melakukan kesalahan dengan 

dimensi berat akan dipecat dari pekerjaannya 

secara tidak hormat 

     

14. 

Karyawan yang melakukan kesalahan dengan 

dimensi berat akan di DEMOSI (penurunan 

jabatan secara tidak hormat) 
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c. Motivasi Kerja (Y) 

Faktor Intrinsik 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Kemajuan instansi memberikan semangat pada 

saya untuk lebih giat bekerja 

     

2. 

Instansi selalu memberikan (pujian, 

penghargaan) bagi karyawan yang berprestasi 

serta motivasi untuk membangkitkan semangat 

kerja 

     

3. 

Pimpinan memberikan pelatihan-pelatihan 

kepada karyawan untuk meningkatkan 

kemampuan dan keterampilan 

     

4. 

Saya giat bekerja karena adanya kesempatan 

yang diberikan instansi untuk menduduki posisi 

tertentu 

     

5. 

Tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

sesuai dengan pendidikan dan kemampuan saya 

sehingga memotivasi saya dalam bekerja 

     

 

Faktor Ekstrinsik 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Ketepatan waktu pemberian gaji dapat 

memotivasi untuk semangat bekerja 

     

2. 

Saya termotivasi untuk bekerja 

mencapai/melebihi target yang ditentukan oleh 

instansi karena nantinya akan diberikan bonus 

     

3. 

Instansi menyediakan sarana dan prasarana 

yang mendukung semua aktivitas kegiatan 

tugas serta jam istirahat yang cukup 

     

4. 
Instansi memberikan jaminan (keamanan, 

keselamatan, kesehatan) dalam setiap pekerjaan 

     

Sumber: Permatasari, n.d; Davira, 2019; Nasrun, 2022 
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent) 

No. Responden:  

Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent) 

Penelitian dengan judul Pengaruh Sistem Reward dan Punishment terhadap 

Motivasi Kerja pada Kinerja Karyawan di RSI Sultan Agung Banjarbaru ini 

bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh sistem reward dan punishment 

terhadap motivasi kerja pada kinerja karyawan bagian Manajemen di RSI Sultan 

Agung Banjarbaru. Agar tercapainya tujuan dari penelitian ini, saya selaku peneliti 

mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara untuk dapat menjadi responden pada 

penelitian ini. Peneliti akan menjamin kerahasiaan informasi yanga 

Bapak/Ibu/Saudara sampaikan. Semua informasi atau data akan digunakan hanya 

untuk kepentingan penelitian. 

Jika Bapak/Ibu/Saudara bersedia untuk menjadi responden, silahkan mengisi 

dan menandatangani lembar persetujuan ini sebagai bukti kesukarelaan. 

Selanjutnya, saya mohon kesediaan anda untuk memberikan jawaban dari setiap 

pertanyaan yang kami berikan dengan jujur apa adanya. 

Yang bertandatangan dibawah ini, 

Nama : 

Alamat : 

No. Telpon/Hp : 

Atas perhatian dan kesediaan anda untuk dapat berpartisipasi dalam penelitian 

ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

Banjarbaru, …………………….. 

 

Peneliti, 

 

 

(Zahra Fakhriyah Effendi) 

Responden, 

 

 

(…………………………………..) 
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Lampiran 3. Microsoft Excel Coding dan Entry Data Uji Validitas Reliabilitas 

 

Lampiran 4. Microsoft Excel Coding dan Entry Data Penelitian (Reward) 
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Lampiran 5. Microsoft Excel Coding dan Entry Data Penelitian (Punishment) 
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Lampiran 6. Microsoft Excel Coding dan Entry Data Penelitian (Motivasi Kerja) 
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Lampiran 7. Microsoft Excel Perhitungan Persentasi 

 

Lampiran 8. MSI Tahap 1 (Transformasi Data Ordinal ke Data Interval) 
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Lampiran 9. MSI Tahap 2 (Transformasi Data Ordinal ke Data Interval) 
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Lampiran 10. Microsoft Excel Coding dan Entry Data Identitas Responden 
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Lampiran 11. Perhitungan SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas (Reward) 

Uji Validitas 

 

 
 

Uji Reliabilitas 
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Lampiran 12. Perhitungan SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas (Punishment) 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 
 

Lampiran 13. Perhitungan SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas (Motivasi Kerja) 

Uji Validitas 

 

 
 

Uji Reliabilitas 
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Lampiran 14. Perhitungan SPSS Analisis Bivariat 

Hasil Analisi Reward terhadap Motivasi Kerja 
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Hasil Analisis Punishmenti terhadap Motivasi Kerja 
 

 
 

 
 

Lampiran 15. Perhitungan SPSS Uji Normalitas 
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Lampiran 16. Perhitungan SPSS Analisis Multivariat & Uji F dan Uji t 

 



120 
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Lampiran 17. Surat Izin Melakukan Studi Pendahuluan 
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Lampiran 18. Balasan Surat Izin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 19. Surat Izin Melakukan Uji Validitas dan Reliabilitas di RSJ 
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Lampiran 20. Surat Balasan Uji Validitas dan Reliabilitas di RSJ 

 

 



126 
 

 
 

Lampiran 21. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 22. Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 23. Surat Izin Pengambilan Data Pendukung 
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Lampiran 24. Surat Balasan Izin Pengambilan Data Pendukung 

 

 

 

 



130 
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Lampiran 25. Data Pendukung 

Jumlah Karyawan Resign 
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SOP Tata Laksana Potongan Kehadiran 
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Lampiran 26. SOP Poltekkes Kemenkes Riau Th. 2019 
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Sumber: Poltekkes Kemenkes Riau 
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Lampiran 27. Sertifikat Mutu Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru 
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Lampiran 28. Hasil Uji Linearitas 

Uji Linearitas Motivasi Kerja*Reward 

 

Uji Linearitas Motivasi Kerja*Punishment 

 

 

Lampiran 29. Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 30. Sertifikat Uji Etik 
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