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LAMPIRAN



LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth : Bpk/lbu Sdr/i
Pasien Rawat Jalan

RSD ldaman Banjarbaru

Kami Mahasiswa dari Program Studi S1 Adiministrasi Rumah Sakit
mengajukan dengan hormat kepada saudara/i untuk bersedia menjadi responden
penelitian kami yang berjudul “Hubungan Waktu Tunggu terhadap Kepuasan
Pasien di Unit Rawat Jalan RSD Idaman Banjarbaru Tahun 2023.”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan waktu tunggu
terhadap kepuasan pasien di unit rawat jalan RSD idaman Banjarbaru. Penelitian
ini kami harapkan dapat bermanfaat dalam upaya peningkatan kualitas, kepuasan
dan loyalitas pasien RSD Idaman Banjarbaru.

Untuk maksud tersebut kami memerlukan data/informasi yang nyata dan
akurat dari saudara/i melalui pengisian kuesioner yang akan kami lampirkan
pada surat ini. Kuesioner berisi 16 pertanyaan berupa checklist, dan saudara/i
cukup menjawabnya dengan mencentang jawaban yang saudara/i anggap benar.
Kami akan menjamin kerahasiaan jawaban dan identitas suadara/i. Jawaban yang
saudara/i berikan hanya dipergunakan untuk pengembangan limu Administrasi
Rumah Sakit.

Semua pasien rawat jalan khususnya pasien baru dapat berpartisipasi
dalam penelitian ini, dimana penelitian ini tidak akan memberikan dampak yang
membahayakan. Penelitian ini dapat dijadikan pembelajaran bagi pasien dalam

upaya pencarian layanan kesehatan yang bermutu.
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Penelitian ini bersifat tidak memaksa. Apabila selama penelitian saudara/i
mengalami ketidaknyamanan maka saudara/i dapat mengundurkan diri tanpa
konsekuensi apapun.

Demikian surat permohonan ini peneliti sampaikan. Atas perhatian dan

kerjasama saudara/i peneliti ucapkan terimakasih.

Banjarbaru, .......cccoccevveininnn.
Hormat Kami,

Peneliti



LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :
Nama
Umur

Alamat

Setelah membaca surat permohonan menjadi responden dan mendapat
penjelasan tentang penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa S1
Administrasi Rumah Sakit. Saya dapat memahami dan mengerti tujuan
dan manfaat penelitian yang akan dilakukan. Saya mengerti dan yakin
peneliti akan menghormati hak-hak saya dan kerahasiaan identitas saya

sebagai responden.

Dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan, saya bersedia
menandatangani lembar persetujuan untuk menjadi responden pada

penelitian ini.

Banjarbaru, .........cccceeveiieiiinnnn,



KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH WAKTU TUNGGU TERHADAP KEPUASAN
PASIEN DI UNIT RAWAT JALAN (POLI PENYAKIT DALAM)

RSD IDAMAN BANJARBARU TAHUN 2023

Petunjuk;

Isilah biodata dengan benar.

Bacalah dengan telii pemvyataan dan pilihlah jawaban vang
tersedia.

Pilihlah jawaban vang menurut anda benar dan sesuai dengan din
anda dengan cara memberi tanda (V) pada jawaban yang tersedia.

I. Identitas Responden
Nama
Umur

Jenis Kelamin

Alamat :
Pendidikan Terakhir : |:| Tidak Sekolah |:| SD

[ ]smp ]

SMA\/Sederajat

[ ] Diploma [ ] sarjana
Pekerjaan : |:| IRT |:|
PNS/TNI/POLRI

[ ] Petani [ ] Swasta

|:| Wiraswasta |:| Tidak bekerja
Kepesertaan [ ] Umum [ ]BPis
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Il. Kuesioner Waktu Tunggu

No.

PERYANYAAN

JAWABAN RESPONDEN

Jam Buka Pelayanan

Jam berapa anda mulai Mendaftar

Jalan

Waktu Tunggu Periksa Rawat

dokter

Jam berapa anda mulai di periksa oleh

Sumber: Nugroho (2017)

I1l. Kuesioner Kepuasan Pasien

No Keterangan Kenyataan

No Keterangan Harapan

1 Sangat Tidak Setuju(STS) 1  Sangat Tidak Penting (STP)
2 Tidak Setuju(TS) 2 Tidak Penting (TP)
3 Cukup Setuju (CS) 3 Cukup Penting (CP)
4 Setuju (S) 4 Penting (P)
5 Sangat Setuju(SS) 5  Sangat Penting (SP)
NO PERNYATAAN KENYATAAN HARAPAN
STS|TS|CS|S|SS|STP|TP|CP|P | SP
Reliability (Kehandalan)
1. Pemberian  pelayanan  yang
diberikan kepada pasien baik
2 Kesesuaian diagnosis pemberian
pelayanan kepada pasien
3 Ketepatan waktu pemberian
pelayanan sesuai dengan yang
sudah ditetapkan
4 Pengobatan yang telah diberikan
sesuai dengan keluhan
5 Dokter menjelaskan resiko atas
tindakan kepada pasien
6 Pemenuhan hak-hak pasien oleh
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NO PERNYATAAN KENYATAAN HARAPAN
STS|TS|CS|S|SS|STP|TP|CP|P | SP
petugas paramedis
(bidan/perawat)
7 Pemenuhan hak-hak pasien oleh
Assurance (Jaminan)
8 Dokter memiliki pengetahuan
yang luas tentang penyakit yang
dialami pasien
9 Pengetahuan yang dimiliki oleh
perawat atau bidan tentang
penyakit
10 | Sopan santun petugas yang telah
ditunjukkan kepada pasien
11 | Perhatian perawat/bidan yang
telah ditunjukkan kepada pasien
12 | Pegawai-pegawai rumah sakit
menyenangkan
13 | Petugas nonmedis (perawat dan
bidan) menyenangkan
Tangible (penampilan fisik)
14 | Ruang pelayanan yang dimiliki
mudah untuk semua orang
15 | Alat-alat pelayanan yang
dimiliki terjamin dan bagus
16 | Ruang tunggu pasien yang
nyaman
17 | Ruang mandi, cuci, toilet untuk
semua pasien
18 | Tempat parkir yang ada
19 | Sarana/media komunikasi yang
disediakan untuk semua pasien
20 | Transparansi (ketersediaan
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NO

PERNYATAAN

KENYATAAN

HARAPAN

STS

TS

CS

S

SS

STP

TP

CP

P

SP

kejelasan alur pelayanan, tarif,

jadwal pelayanan,  jadwal

petugas)

21

Ketersediaan obat untuk pasien

Emphaty (perhati

an)

22

Pemanggilan di tempat

pendaftaran yang dilakukan
petugas mudah diterima semua

pasien

23

Nasehat yang diberikan dokter

ketika memberikan pelayanan

24

Interaksi dengan petugas

(nonmedis)

25

Interaksi dengan dokter

26

Waktu konsultasi dengan dokter

Responsiveness (Daya tanggap)

27

Jika ada pelanggan, para staf
segera ingin membantu tanpa

keterlambatan

28

Pemberian pelayanannya

(tindakan)  sesuai dengan

keluhan pasien

29

Keterampilan dalam menangani
penyakit yang telah ditunjukkan
olen dokter Tanggapan dokter
ketika menjawab pertanyaan

yang diajukan oleh pasien

30

Tanggapan dokter ketika

menjawab  pertanyaan yang

diajukan oleh pasien
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NO PERNYATAAN KENYATAAN HARAPAN
STS|TS|CS|S|SS|STP|TP|CP|P | SP
31 | Tanggapan perawat/bidan ketika
menjawab  pertanyaan yang
diajukan pasien
32 | Keluhan pasien dapat ditangani

Sumber: Irawan (2020)

mengisi kuesioner ini. Semoga apa yang telah Bapak/ibu/saudara/l tuliskan dapat

Terima Kasih atas Ketersedian Bapak/ibu/saudara/l yang telah berkenan

membantu mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang pelayanan kesehatan.
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SURAT STUDI PENDAHULUAN

YAYASAN BORNEO LESTARI

UNIVERSITAS BORNEO LESTARI

FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

JI. Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat Telp. (0511) 4783717 Kel. Sei. Besar Kec. Banjarbaru Selatan Kode Pos 70714

www stikesbormeolestari acid - email '°"""ﬁi"""‘b°'"| eolestar if d

Nomor
Lampiran
Perihal

Banjarbaru, 13 November 2023

1001 /UNBL/FIKST/SIARS/PPM.07/11/23

: 1zin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi

Kepada Yth.
Pimpinan RSD Idaman Banjarbaru

di Tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi
Mahasiswa pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit Fakultas llmu Kesehatan Dan Sains Teknologi
Universitas Bomeo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk
mahasiswa/i berikut :

Nama : Muhammad Wildan
NIM :SA20016

Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar
dapat melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Hubungan Waktu Tunggu
Terhadap Kepuasan Pasien di Unit Rawat Jalan RSD Idaman Banjarbaru™ dengan
ini bertujuan untuk menanyakan perihal berikut :

1. Data angka petugas rawat jalan RSD Idaman Banjarbaru.

2. Data pasien rawat jalan dan kepuasan pasien selama 6 bulan terakhir

3. Wawancara dengan penanggung jawab Rawat jalan RSD ldaman

Banjarbaru

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan

perkenannya kami ucapkan terimakasih.
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SURAT BALASAN UNTUK STUDI PENDAHULUAN
DARI RUMAH SAKIT

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
RUMAH SAKIT DAERAH IDAMAN KOTA BANJARBARU

Jalan frikora Nomor 115 Guniung Manggis Kata Banjarbaru Kakmanian Selatan
Telepon (U511) 6749696 Fabkamil (0511) 6749697

Banjarbaru, 15 November 2023

Nomor 400.7 4/73/XI1/RSDI/2023

Sifat Biasa

Lampiran 1

Penhal Izin Permintaan Data
Penelitian

Yth.

Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains Teknologi
Universitas Bomeo Lestari

di-
Tempal

Menghubung surat dasri Universitas Bormeo Lestan Program Studi Sarjana

Admunistrasi Rumah Sakit dengan Nomor = O01/UNBUFIKST/S1ARS/PPM 07/11/23

tanggal 13 November 2023 Penhal Permchonan Izin Permintaan Data Penelitian
Mahasiswa Universitas Bomeo Lestan Program Swudi Sarjana Administrasi Rumah
Sakit. Pada prinsipnya kami tdak keberatan membernkan |1zin Permintaan Dama
Penelivan di RSD Idaman Kota Banjarbaru selama 3 (tiga) bulan terhitung sejak
surat ini dikeluarkan bagl mahasiswa(i) atas nama dibawah i

Nama Mahasiswa Muhammad Wildan

NIM SA20016

Judul Peneliian Hubungan Waktu Tunggu terhadap Kepuasan Pasien
di Unit Rawat Jalan RSD Idaman Banjarbaru

Demi kelancaran dalam kegiatan, Kami mewajibkan untuk :
1. Mematuhi standar protokol kesehatan di Rumah Sakit.
2. Seletelah selesai melakukan pengumpulan data | Penelitianagar menyerahkan

hasil laporannya ke Bidang Keperawatan c.q Seksi Diklat & Penyuluhan
sebagal perpustakaan/arsip RSD ldaman Kota Banjarbaru.

3. Dimohon yang bersangkutan dapat memelihara dan menjaga sarana dan

prasarana serta mematuhi tata tertib yang berlaku di RSD idaman Kota
Banjarbaru.

Dokurran i tatah Stamtal 8 ggars yeward o rurd yang twtihan oleh Saly SerMMses Eerond ASF) 8S5N
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SURAT PERMOHONAN UJI ETIK

> YAYASAN BORNEO LESTARI
v } UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
“JL FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
R yasy PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
II. Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat, Kel. Sel. Besar, Kec. Banjarbaru Selatan, Kode Pos 70714
Telp. (0511) 4783717 | www.unbl.ac.d |E-mail: admin@unbl.ac.id
Banjarbaru,27 Desember 2023
Nomor : 211/UNBL/FIKST/S1ARS/AKD.09/1223
Lampiran i-
Perihal : Permohonan Ethical Clearance

Kepada Yth.
Ketua KEPK RSD Idaman Banjarbaru
Di —

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi Mahasiswa
pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit,
Fakultas [lmu Kesehatan dan Sains Teknologi, Universitas Borneo Lestari, maka dengan
ini kami mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat menerima mahasiswa/i
kami agar dapat melakukan Ethical Clearance di RSD Idaman Banjarbaru. Adapun nama
mahasiswa/i sebagai berikut:
| No. NIM Nama Judul Skripsi ]
1 SA20016 | Muhammad Wildan | Pengaruh Waktu Tunggu terhadap
Kepuasan Pasien di Unit Rawat Jalan (Poli
Penyakit Dalam) RSD Idaman Banjarbaru
Tahun 2023

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan pertimbangan
Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih.

Dekan Fakultas [lmu Keschatan dan
Sains Teknologi
Universitag Borneo Lestari,

Hj. Eny H' tuti, S. KM.. M. Pd.. MPH
NIK. 020418099
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SERTIFIKAT ETIK

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
RUMAH SAKIT DAERAH IDAMAN KOTA BANJARBARU

dalan Trikora Nomer 115 Gunhung Mangg's Kota Banjurtans Ketmantan Selatan
Talapoen (0511) 6745696 Faksimis (0511) 67468697

KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITE
RSD IDAMAN KOTA BANJARBARU
IDAMAN DISTRIC HOSPITAL OF BANJARBARU

KETERANGAN LAIK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
“ETHICAL EXEMPTION®

NO. 028 / KEPK-RSDI / V / 2024

Protokol penelitian yang diusulkan oleh
The research protocol proposed by

Peneliti utama : Muhammad Wildan
Principal in investigator /

Nama Instituss : Universitas Borneo Lestan
Name of the institictson

Dengan judul
Title

‘Pengaruh Waktu Tunggu terhadap Kepuasan Pasien ¢i Unit Rawat Jalan {Poli Penyakit
Dalam) RSD idaman Banjarbaru Tahun 2023'

* The Effect of Waiting Time on Patient Satisfaction in the Outpatient Urit {Internal Medicine
Poly) of the Banjarbaru Idaman Regional Hospital in 2023"

Dinyatakan laik etk sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) nilai sosial, 2} nilai ilmiah,
3} pemerataan beban dan manfaat, 4) risiko, 5§ bujukan / eksploitasi, 6) kerahasian, 7)
persetujuan setelah penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti
vang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar,

Declared to be ethically appropriate in accordance ta 7 (seven) WHO standards, 1) social
values, 2 sclentific value, 3] equitable assessment and benefits, 4) risk, 5} persuasion /
explodtation, 6) confidentialy and privacy, and 7} informed consent, referring to the 2016 CIOMS
qadetines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan laik etik ini berlalku selama kurun waktu tanggal 04 Mei 2024 sampal dengan
tanggal 04 Agustus 2024

Ttus declaration of ethics applies during the period 04 May 2024 until 04 August 2024,
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JAWABAN RESPONDEN

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth : Bpk/Ibu Sdr/i
Pasien Rawat Jalan (Polh Penyakit Dalam)
RSD Idaman Banjarbaru

Saya mahasiswa dari Program Studi S1 Adiministrasi Rumah Sakit mengajukan dengan hormat
kepada saudara/i untuk bersedia menjadi responden penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Waktu
Tunggu terhadap Kepuasan Pasien di Unit Rawat Jalan ( poli penyakit dalam) RSD Idaman Banjarbaru
Tahun 2023.”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh waktu tunggu terhadap kepuasan pasien di
unit rawat jalan (poli penyakit dalam) RSD idaman Banjarbaru. Penelitian ini saya harapkan dapat
bermanfaat dalam upaya peningkatan kualitas, kepuasan dan loyalitas pasien RSD Idaman Banjarbaru.

Untuk maksud tersebut saya memerlukan data/informasi yang nyata dan akurat dari saudara/i
melalui pengisian kuesioner yang akan saya lampirkan pada surat ini. Kuesioner berisi 32 pertanyaan
berupa checklist, dan saudara/i cukup menjawabnya dengan mencentang jawaban yang saudara/i
anggap benar. Saya akan menjamin kerahasiaan jawaban dan identitas suadara/i. Jawaban yang
saudara/i berikan hanya dipergunakan untuk pengembangan Ilmu Administrasi Rumah Sakit.

Semua pasien rawat jalan khususnya pasien baru dapat berpartisipasi dalam penelitian ini,
dimana penelitian ini tidak akan memberikan dampak yang membahayakan. Penelitian ini dapat
dijadikan pembelajaran bagi pasien dalam upaya pencarian layanan kesehatan yang bermutu.

Penelitian ini bersifat tidak memaksa. Apabila selama penelitian saudara/i mengalami
ketidaknyamanan maka saudara/i dapat mengundurkan diri tanpa konsekuensi apapun.

Demikian surat permohonan ini peneliti sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama saudara/i
peneliti ucapkan terimakasih.

Banjarbaru, 83 Januan et

Hormat saya,

Mulammad Wildan
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya

Nama : abilo Mga

Umur . 3T +ahun

Alamat id\n. m:mmis Landasar (Ui

Setelah membaca surat permohonan menjadi responden dan mendapat penjelasan
tentang penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa S1 Administrasi Rumah Sakit. Saya
dapat memahami dan mengerti tujuan dan manfaat penelitian yang akan dilakukan.

Saya mengerti dan yakin peneliti akan menghormati hak-hak saya dan kerahasiaan

identitas saya sebagai responden.

Dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan, saya bersedia menandatangani lembar

persetujuan untuk menjadi responden pada penelitian ini.

Banjarbaru, }2) ¥ 3““”‘““ 2

Peniliti Responden

ke Wil e e iy e
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH WAKTU TUNGGU TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI

UNIT RAWAT JALAN (POLI PENYAKIT DALAM) RSD IDAMAN

BANJARBARU TAHUN 2023

Petunjuk;

I. Isilah biodata dengan benar.

2. Bacalah dengan teliti pernyataan dan pilihlah jawaban yang
tersedia.

3. Pilihlah jawaban yang menurut anda benar dan sesuai
dengan diri anda dengan cara memberi tanda (V) pada
jawaban yang tersedia.

Identitas Responden

Nama  Yabila [y“
Umur v

Jenis Kelamin . Pprempuan
Alamat : dr{n ma,qgl's

Pendidikan Terakhir ~ : [_] Tidak Sekolah [ ] SD

Pekerjaan

Kepesertaan

] smp II/rSMA/Sederajat

[] Diploma [] sarjana

[ rr (] pNs/TNIPOLRI

D Petani [:] Swasta

[] Wiraswasta El/Tidak bekerja
: [ Umum [ s
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IL Kuesioner Waktu Tunggu

Blo. \ PERYANYAAN JAWABAN RESPONDEN
\ Jam Buka Pelayanan
\ L. Jam berapa anda mulai Mendaftar 07. €0
Waktu Tunggu Periksa Rawat Jalan
2 Jam berapa anda mulai di periksa oleh
dokter 03-$v
Sumber: Nugroho (2017)
Il Kuesioner Kepuasan Pasien
1. Pemberian pelayanan yang diberikan kepada pasien baik
: Sangat
Penting
\ Harapan v
Sangat . Cukup | ... ; Sapgat
. Setuju .| Tidak Setuju | Tidak
Setuju Setuju :
Setuju
l Kenyataan \/
2. Kesesuaian diagnosis pemberian pelayanan kepada pasien
\ Sangat Penting Cukpp Tldz}k . Sangat .
Penting Pentin Penting |Tidak Penting
\ Harapan \ v
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju ™ | Setuju | Setuju | Tidak Setuju
\ Kenyataan \/

3. Ketepatan waktu pemberian pelayanan sesuai dengan yang sudah ditetapkan

L Sangat Penting Cukup | Tidak Sangat
Penting Penting | Penting |Tidak Penting |
[ Harapan \ v
L \ Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju | Tidak Setuju
\l(enyataan \ v
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4. Pengobatan yang telah diberikan sesuai dengan keluhan

Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting S Penting | Penting |Tidak Penting
Harapan v’
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju ! Setuju Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan 5
5. Dokter menjelaskan resiko atas tindakan kepada pasien
Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting B Penting | Penting |Tidak Penting
Harapan 7
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju ! Setuju Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan R
6. Pemenuhan hak-hak pasien oleh petugas paramedis Bidan/ Perawat
Sangat ; Cukup Tidak Sangat
Penting Pennrjg Penting | Penting |Tidak Penting
Harapan il
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju " | Setuju | Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan D o
7. Pemenuhan hak-hak pasien oleh tenaga kesehatan
Sangat : Cukup Tidak Sangat
Penting Rebag Penting | Penting |Tidak Penting
Harapan ~
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju I Setuju Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan o

8. Dokter memiliki pengetahuan yang luas tentang penyakit yang dialami pasien

Sangat
Penting

Penting

Cukup
Penting

Tidak
Penting

Tidak Penting

Sangat

Harapan

v
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Sangat St Cukup Tidak Sangat
Setuju ! | Setuju Setuju | Tidak Setuju

‘ Kenyataan v

9. Pengetahuan yang dimiliki oleh perawat atau bidan tentang penyakit
Sangat Penti Cukup Tidak Sangat
Penting s Penting | Penting |Tidak Penting

rHarapan S

\ Sangat Setui Cukup Tidak Sangat
Setuju U | Setuju | Setuju | Tidak Setuju

\ Kenyataan o

10. Sopan santun petugas yang telah ditunjukkan kepada pasien

r Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting e Penting Penting |Tidak Penting |

|

( \ Sangat Seryiy | Cukup | Tidak Sangat
Setuju ) Setuju Setuju | Tidak Setuju

\ Kenyataan \ e

11. Perhatian perawat/bidan yang telah ditunjukkan kepada pasien

‘ Sangat Peating Cukup Tidak |  Sangat
Penting Penting | Penting |Tidak Penting

| Harapan v

r Sangat Setiy | Cukup | Tidak Sangat
Setuju ) Setuju Setuju | Tidak Setuju

‘ Kenyataan

12. Pegawai-pegawai rumah sakit menyenangkan
Sangat G Cukup Tidak Sangat

\ Pent\iy l Peaing Penting | Penting |Tidak Penting |

‘ Harapan

\ Sangat Setiy | CUkup Tidak Sangat
Setuju J Setuju Setuju | Tidak Setuju

\ Kenyataan
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13. Petugas nonmedis (perawat dan bidan) menyenangkan

Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting | Penting | Penting |Tidak Pentin
\ Harapan v/
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju ) Setuju Setuju | Tidak Setuju
\ Kenyataan s
14. Ruang pelayanan yang dimiliki mudah untuk semua orang
( Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting & Penting | Penting |Tidak Penting |
\ Harapan o
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju M | Setuju | Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan o
15. Alat-alat pelayanan yang dimiliki tejamin dan bagus
Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting € | Penting Penting |Tidak Penting |
Harapan v
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuiu _ | """ | Setuju | Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan
16. Ruang tunggu pasien yang nyaman
Sangat Pesitin Cukup Tidak Sangat
Penting B Penting Penting | Tidak Penting
Harapan v
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setujy " | Setuju | Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan v
17. Ruang mandi, cuci, toilet untuk semua pasien
‘ Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting g Penting | Penting |Tidak Penting |
\ Harapan v
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\ Sangat Sewgiy | Cukup | Tidak Sangat
Setuju ! Setuju | Setuju | Tidak Setuju
\ Kenyataan [
18. Tempat parkir yang ada
Sangat Pl Cukup Tidak Sangat
Penting € | Ppenting | Penting [Tidak Penting |
Harapan s
Sangat Setuin Cukup Tidak Sangat
Setuju J Setuju Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan ol
19. Sarana/media komunikasi yang disediakan untuk semua pasien
Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting & Penting | Penting |Tidak Penting |
Harapan v
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju , Setuju | Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan g

20. Transparansi (ketersediaan kejelasan alur pelayanan, tarif, jadwal pelayanan, jadwal petuy

Sangat Pentin Cukup Tidak Sangat
Penting g Penting Penting |Tidak Penting |
Harapan g
Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat
Setuju ! Setuju | Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan -
21, Ketersediaan obat untuk pasien
Sangat E Cukup Tidak Sangat
‘ Penting Penting Penting Penting |Tidak Penting |
\ Harapan i
Sangat St Cukup Tidak Sangat
Setuju J Setuju Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan sl

85




22. Pemanggilan di tempat pendaftaran yang dilakukan petugas mudah diterima semua pasien

Sangat Peatin Cukup Tidak Sangat
Penting enting Penting | Penting |Tidak Penting |
{ Harapan Kt
Sangat : Cukup Tidak Sangat
Setuju setyju Setuju Setuju | Thdak Setuju
Kenyataan et

23. Naschat yang dibenikan dokter ketika memberikan pelayanan

Sangat Penting Cukyp Tidgk | Sangat

Penting Penting | Penting |Tidak Pentin
Harapan I

Sangat Setiju Cukqp Tida}& .Sangat .

Setuju Setuju Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan -

24. Interaksi dengan petugas (nonmedis)

Sangat Penting Cukup Tidz_ik _ Sangat .

Penting Penting | Penting |Tidak Penting
Harapan ~

Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat

Setuju Setuju Setuju | Tidak Setuju
Kenyataan -/

25. Interaksi dengan dokter

Sangat Peiiting Cukup Tidak Sangat

Penting Penting Penting |Tidak Penting
Harapan -

Sangat Setuiu Cukup Tidak Sangat

Setuju_ ) Setuju | Setuju | Tidak Setuju

Kenyataan 4

26. Waktu konsultasi dengan dokter

Sangat Penting Cukup Tidak Sangat
Pcml\lﬁ Penting | Penting |Tidak Penting
LHarapan
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\ Sangat Setui Cukup Tidak Sangat
Setujy s Setuju Setuju | Tidak Setuju
\ Kenyataan =

27. Jika ada pelanggan, para staf segera ingin membantu tanpa keterlambatan

Sangat Peiifs Cukup Tidak ~ Sangat
Pent‘in} . Penting Penting |Tidak Penting
LHarapan

Sangat : Cukup Tidak : Sangat
L Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju
L Kenyataan o
28. Pemberian pelayanannya (tindakan) sesuai dengan keluhan pasien

Sangat : Cukup Tidak Sangat ]
\ Pentging Vg Penting Penting |Tidak Penting |
‘ Harapan "

Sangat : Cukup Tidak Sangat :
\ Setuju Setuiu | Setuju | Setuju | Tidak Setuju
\ Kenyataan v

29. Keterampilan dalam menangani penyakit yang telah ditunjukkan oleh dokter Tanggapan
dokter ketika menjawab pertanyaan yang diajukan oleh pasien

Sangat Penting Cukpp Tidz_nk ' Sangat~
Penting Penting Penting |Tidak Penting |
Harapan o
Sang_at Setuju Cukgp Tida.k - Sangat _
Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju
Kenyataan v

30. Tanggapan dokter ketika menjawab pertanyaan yang diajukan oleh pasien

Sangat Penting Cukup Tidak Sangat
Penting Penting Penting |Tidak Penting |
Harapan —
Sangat Setai Cukup Tidak Sangat
Setuju ) Setuju Setuju Tidak Setuju
Kenyataan v
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31. Tanggapan perawat/bidan ketika menjawab pertanyaan yang diajukan pasien

Sangat . Cukup Tidak Sangat
L Penting | P°™P8 | penting | Penting [Tidak Penting
\ Harapan A
\ \ Sangat Setui Cukup Tidak Sangat
Setuju ya Setuju Setuju Tidak Setuju |
\jenyataan \
32. Keluhan pasien dapat ditangani
\ Sangat Penti Cukup Tidak Sangat
Penting . Pentin Pentin Tidak Penting
{ Harapan \ p
Sangat - Cukup Tidak Sangat
Setuju asn Setuju Setuju__| Tidak Setuju
‘ Kenyataan ‘ ~

Sumber: Irawan (2020)

Terima Kasih atas Ketersedian Bapak/ibu/saudara/l yang telah berkenan mengisi
kuesioner ini. Semoga apa yang telah Bapak/ibu/saudara/lI tuliskan dapat membantu
mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang pelayanan kesehatan.
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I. Waktu Tunggu

TABULASI DATA

Waktu Tunggu (X)

IN | OUT | Waktu Tunggu (menit) | Penilaian
14:30 | 15:22 52 <60
8:00 | 10:00 120 >60
7:45 | 9:30 105 >60
8:45 | 10:15 90 >60
7:45 | 9:30 105 >60
8:00 | 11:00 120 >60
9:00 | 10:30 90 >60
9:00 | 11:30 150 >60
8:00 | 9:11 71 >60
8:10 | 9:40 90 >60
8:05 | 9:15 70 >60
8:30 | 10:00 90 >60
8:30 | 10:00 90 >60
7:30 | 8:30 60 <60
7:45 | 8:36 51 <60
8:30 | 9:00 30 <60
8:00 | 9:30 60 <60
8:30 | 9:00 30 <60
7:50 | 9:50 120 >60
8:00 | 9:30 90 >60
7:30 | 8:15 45 <60
9:00 | 10:30 90 >60
8:52 | 9:45 53 <60
10:00 | 11:00 60 <60
8:45 | 9:38 53 <60
9:00 | 9:45 45 <60
8:45 | 9:55 70 >60
9:00 | 10:00 60 <60
8:15 | 9:00 45 <60
9:30 | 10:15 45 <60
8:45 | 9:15 30 <60
10:00 | 13:00 180 >60
10:00 | 11:30 90 >60
8:30 | 11:00 150 >60
8:50 | 12:00 210 >60
8:30 | 12:00 210 >60
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8:00 | 11:30 180 >60
9:00 | 11:38 158 >60
8:30 | 13:00 270 >60
8:30 | 10:00 90 >60
9:00 | 10:00 60 <60
8:00 | 9:00 60 <60
9:00 | 10:00 60 <60
8:30 | 10:00 90 >60
7:30 | 10:00 150 >60
8:30 | 10:30 120 >60
8:00 | 10:00 120 >60
8:00 | 10:00 120 >60
8:00 | 8:45 45 <60
7:30 | 9:30 120 >60
8:00 | 9:00 60 <60
20:30 | 21:10 40 <60
14:30 | 15:22 52 <60
8:00 | 10:00 120 >60
7:45 | 9:30 105 >60
8:45 | 10:15 90 >60
7:45 | 9:30 105 >60
8:00 | 11:00 120 >60
9:00 | 10:30 90 >60
9:00 | 11:30 150 >60
8:00 | 9:11 71 >60
8:10 | 9:40 90 >60
8:05 | 9:15 70 >60
8:30 | 10:00 90 >60
8:30 | 10:00 90 >60
7:30 | 8:30 60 <60
7:45 | 8:36 51 <60
8:30 | 9:00 30 <60
8:00 | 9:30 60 <60
8:30 | 9:00 30 <60
7:50 | 9:50 120 >60
8:00 | 9:30 90 >60
7:30 | 8:15 45 <60
9:00 | 10:30 90 >60
8:52 | 9:45 53 <60
10:00 | 11:00 60 <60
8:45 | 9:38 53 <60
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9:00 | 9:45 45 <60
8:45 | 9:55 70 >60
9:00 | 10:00 60 <60
8:15 | 9:00 45 <60
9:30 | 10:15 45 <60
8:45 | 9:15 30 <60
10:00 | 13:00 180 >60
10:00 | 11:30 90 >60
8:30 | 11:00 150 >60
8:30 | 10:00 90 >60
7:30 | 10:00 150 >60
8:30 | 10:30 120 >60
8:00 | 10:00 120 >60
8:00 | 10:00 120 >60
8:00 | 8:45 45 <60
7:30 | 9:30 120 >60
8:00 | 9:00 60 <60
20:30 | 21:10 40 <60
20:30 | 21:10 40 <60

91




Il. Kepuasan Pasien
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