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Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian mahasiswi yang Bemama Risda
Ariyanti dengan penelitian yang berjudul “Implementasi Lean Hospital Management
Terhadap Kualitas Pelayanan Di Instalasi Farmasi ( Studi Kasus RSI Sultan Agung)™.
Jika responden ada yang tidak di pahami maka di persilakan bertanya kepada peneliti
bersangkutan. Dan identitas responden akan di jaga kerahasiaanya. Demikian peneliti

mengucapkan terimakasih atas partisipasinya.
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(INFORMED CONSENT)

Penclitian dengan judul:

Implementasi Lean Hospital Management Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Di

Instalasi Farmasi

(Studi Kasus di RSI Sultan Agung Banjarbaru)
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nama Risda Ariyanti.
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Risda Ariyanti
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Penclin : Risda Ariyunti
Pembimbing | : Hj. Eny Hastuni, SKM., M.Pd., M.PH
Pembimbeng 2 : Reny Marliadi, M AK
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dengan Abstrak Hasil Penditian.
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian

y’“ YAYASAN BORNEO LESTARI
UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
b FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
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Banjarbaru, 04 Januari 2024
Nomor : 023/UNBL/FIKST/SIARS/AKD.09/1223
Lampiran 3o
Perihal : 1zin Melakukon Penclitian
Kepada Yih.
Dircktur RSI Sultan Agung
Di~
Tempat
Dengan hormat,

Schubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi Mahasiswa
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Fakultas Ilmu Keschatan dan Sains Teknologi, Universitas Bomeo Lestari, maka dengan
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Nama : Risda Ariyanti

NIM : SA20025

Judul Skripsi : Implementasi Lean Hospital Management Dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Di Instalasi Farmasi (Studi Kasus Di RSI
Sultan Agung)
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Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih.

Dekan/Fakultas llmu Keschatan dan




Lampiran 6. Surat Balasan untuk Penelitian

Yayasan Badan Wakat Svltan Agung

O RSl

Nomor : 0185/B/RSI-SA/01/1/2024 Banjarbaru, 28 Jumadits Tsani 1445 H
Lampiran : 1({satu)berkas 10 Januari 2024 M
Hal :  Balasan Surat Izin Melakukan Penelitian

Kepada Yth,
Dekan Fakultas limu Kesehatan dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari
di—
Tempat

Assalomu’alaikum. Wr. Wb.

Teriring rasa syukur semoga limpahan kasih sayang Allah SWT menyertai di dalam melaksanakan kegiatan
sehari - hari. Amiin.

Menanggapi surat dari Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains Teknologi Universitas Borneo Lestari
perihal Surat Izin Melakukan Penelitian nomor 023/UNBL/FIKST/AKD.09/1223 yang akan dilakukan oleh :

Nama :  Risda Ariyanti

Program Studi :  Sarjana Administrasi Rumah Sakit

NIM : SA20025

Judul Penelitian ¢ Implementasi Leon Hospital Management dalam Meningkath
Kualitas Pelayanan di Instalasi Farmasi (Studi Kasus di RSI Sultan Agung
Banjarbaru)

Lokas! Penelitian :  Instalasi Farmasi

Data yang diperlukan : Wawancara kepada Karyawan Unit terkait dan Pasien Rawat Jalan
(materi/pedoman terlampir)

Berikut kami sampaikan beberapa hal yang perlu menjadi perhatian :

1. Pada dasarnya pihak kami tidak keberatan memberikan ijin atas kegiatan yang dimaksud

2. Sebelum pengambilan data terlebih dahulu melapor/menemui pejabat yang berwenang setempat

3. Tidak dibenarkan melakukan pengambilan data penelitian yang tidak relevan/tidak ada
hubungannya dengan tujuan penelitian

4, Harus mentaati peraturan perundangan yang berlaku serta mengindahkan adat istiadat setempat

. Waktu pengambilan data harus dilakukan di waktu hari kerja

6. Setelah selesai wajib yerahkan/mengirimkan salinan hasil penelitian (dalam bentuk cetak dan
soft copy/PDF) ke :
Tim Koordinasi Pendidikan RSI Sultan Agung Banjarbaru
Email : timkordik.rsisabjb@gmail.com
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Yayasan Badan Waka! s»;mm
@RSIAEBNG

CARUAREARY  CAUMENIAN AL ATAN

Kontak WA/Telp (jam kerja) : 081320542228 (Anthy / Sekretariat Tim Kordik)
Demikian atas perhatian dan perkenannya diucapkan terima kasih.

Bilfohittaufiq wol hidayoh
Wassalomu'olaikum, Wr. Wb,

Tembusan Xepada Yth :
1. Kepala Instalasi Farmasl RS| Sultan Agung Banjarbaru
2. Tim Xoordinasi Pendidikan RSI Sulten Aguag Banjarbaru

Meacintal Allab, Menyayangi Sesama | Berkhddmat Menyslamatkan Umat




Lampiran 7. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
PENELITIAN SKRIPSI DENGAN JUDUL
IMPLEMENTASI LEAN HOSPITAL MANAGEMENT DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DI INSTALASI FARMASI
(Studi Kasus di RSI Sultan Agung Banjarbaru)
Pertanyaan Untuk Karyawan
1. Apa yang anda ketahui tentang Lean ?
2. Bagaimana pendapat anda tentang Lean setelah di aplikasikan ?
3. Apakah setelah menggunakan Lean sistem manajemen memiliki
perkembangan ?
4. Sebutkan keputusan perbaikan yang yang sudah di lakukan setelah
menggunakan Lean ?
5. Apa semua karyawan terlibat dengan pengambilan Keputusan ?
6. Apakah karyawan mendapatkan pelatihan yang sesuai dengan bidang nya ?
7. Apakah usulan perbaikan anda untuk manajemen rumah sakit dengan metode
Lean ?

8. Sebutkan hal yang di mudahkan ketika Lean di tetapkan ?

Pertanyaan Untuk Pasien

Menurut anda bagaimana ketepatan pemberian obat dengan resep ?
Apakah dalam pengambilan obat ada biaya yang di luar kesepakatan ?
Apakah waktu dalam pengambilan obat sudah optimal ?

Apakah obat yang di terima sesuai dan bungkus aman tanpa koyakan ?

Apakah ketika obat di berikan anda di edukasi cara pemakaian obat ?

A U i

Apakah mudah bagi anda bertanya tentang instalasi farmasi atau tentang obat?



. Apakah anda merasakan di bedakan atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?
. Bagaimana komunikasi karyawan farmasi apakah terbelit , susah di pahami

atau mudah di pahami ?



Lampiran 8. Transkrip

HASIL WAWANCARA PEGAWALI

Partisipan: Kepala Instalasi Farmasi

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Apa yang anda ketahui tentang

Lean ?

Lean itu metode manajerial yang
digunakan untuk mengurangi
pemborosan

2. Bagaimana pendapat anda tentang | Ini suatu hal barui yang harus
Lean setelah di aplikasikan ? 41ap11ka51kan, namun ini bukan
sistem yang mutlak
3. Apakah setelah menggunakan Lean | Untuk sistem ini bisa memudahkan di
sistem manajemen memiliki btaglar.l biaya dan juga operasional
bisa diatur
perkembangan ?
4. Sebutkan keputusan perbaikan Ya kami masih meninjau karena
yang yang sudah di lakukan setelah metp@e ini baru didapatkan jadi perlu
peninjauan
menggunakan Lean ?
5. Apa semua karyawan terlibat Iya karyawan biasanya memberikan
. saran, namun Keputusan tetap pada
(7
dengan pengambilan Keputusan ? pihak atasan
6. Apakah karyawan mendapatkan Untuk pelatihan karena banyak faktor
. . seperti biaya jadi tidak sepenuhnya,
pelatihan yang sesuai dengan tapi biasanya pelatihan dasar pasti
bidang nya ? diberikan
7. Apakah usulan perbaikan anda Mungkin ini bisa dikembangkan atau
. . dikolaborasikan dengan metode lain
untuk manajemen rumah sakit
agar sempurna
dengan metode Lean ?
8. Sebutkan hal yang di mudahkan Untuk metode Lean ini masih

ketika Lean di tetapkan ?

dimudahkan didaerah efektivitas kerja




Partisipan: Bagian PIC

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Apa yang anda ketahui tentang

Lean ?

Lean itu setahu saya metode
manajemen yang digunakan untuk
mengurangi pemborosan

ketika Lean di tetapkan ?

2. Bagaimana pendapat anda tentang | Iya ini bisa lebih optimal kerjanya
Lean sctelah di aplikasikan ? dan pengadaan jadi bisa dipilah sesuai

kebutuhan

3. Apakah setelah menggunakan Lean | Perkembangannya untuk BMHP itu

. . e bisa disesuaikan sehingga permintaan
sistem manajemen memiliki . oo .
ruangan poli, dokter bisa di sesuaikan
perkembangan ?

4. Sebutkan keputusan perbaikan Ini yang tahu biasanya Cuma pihak
yang yang sudah di lakukan setelah atasan
menggunakan Lean ?

5. Apa semua karyawan terlibat Iya biasanya di rapatkan dan

. diberikan kesempatan memberi saran
dengan pengambilan Keputusan ?

6. Apakah karyawan mendapatkan Kalau pelatihan dasar iya, kalau
pelatihan yang sesuai dengan lanjutan tergantung yang ditunjuk
bidang nya ?

7. Apakah usulan perbaikan anda Mungkin penambahan SDM agar
untuk manajemen rumah sakit pekerj aan jadi mudah di bagi dan

optimal
dengan metode Lean ?
8. Sebutkan hal yang di mudahkan Untuk yang dimudahkan bisa

memilah pengadaan jadi tidak ada
yang tidak terpakai atau terbuang




Partisipan: Koordinator Depo Farmasi Rawat Inap

Pertanyaan Jawaban Partisipan
1. Apa yang anda ketahui tentang Lean ialah metode yang digunakan
untuk mengurangi pemborosan, jika

Lean? tidak salah

2. Bagaimana pendapat anda tentang | Ini mempermudah pekerjaan,

Lean setelah di aplikasikan ? f:ont(?hnya adanya unit dispensing jadi
itu bisa menghemat penggunaan
ampul

3. Apakah setelah menggunakan Lean | Iya ini juga mempermudah perawat
sistem manajemen memiliki karena obat ini sudah §1i sesuaikar.l.
dengan kebutuhan pasien contoh jika
perkembangan ? obat untuk pemakaian pagi maka
akan dipisahkan untuk pagi saja
4. Sebutkan keputusan perbaikan Untuk perbaikan yaitu kemudahan
yang yang sudah di lakukan setelah Eﬁﬁnﬁi‘sl?;nf ﬁ)ail;fé’hll{r}llggzj?g:

menggunakan Lean ? pasien pulang obat tidak perlu di
siapkan sehingga menghemat
penggunaan obat, khususnya ampul
yang di dispensing karena jika sudah
terlanjur obatnya terbuang

5. Apa semua karyawan terlibat Untuk Keputusan karyawan selalu
dengan pengambilan Keputusan ? f)elrellllbﬁ;rl;f;gif’g:f?ggjigi?kukan
membuka untuk melihat kebijakan
ruangan
6. Apakah karyawan mendapatkan Iya namun hanya orang tertentu yang
elatihan vane sesuai dengan mumpuni, contohnya pelatihan

P yang & dispensing kami pilih beberapa orang

bidang nya ? lalu orang tersebut akan membagikan
hasil pelatihan

7. Apakah usulan perbaikan anda Untuk perbaikan yaitu perbaikan
. . sistem khususnya dengan ruangan
untuk manajemen rumah sakit agar tidak terjadi kesalahan, contoh
dengan metode Lean ? obat di sediakan ternyata pasien
pulang
8. Sebutkan hal yang di mudahkan Bertambabh sistem dispensing ampul
ketika Lean di tetapkan ? jadi penggunaan ampul efektif




Partisipan: Koordinator Depo Rawat Jalan

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Apa yang anda ketahui tentang

Lean ?

Suatu metode untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi di rumah
sakit

ketika Lean di tetapkan ?

2. Bagaimana pendapat anda tentang | Lean bisa membuat pelayanan lebih
Lean sctelah di aplikasikan ? efektif baik alur pelayanan dan
keuangan
3. Apakah setelah menggunakan Lean | Iya pelayanan jadi lebih cepat,
. . cr sekarang di RSI sultan agung mulai
sistem manajemen memiliki . . .
mengurangi kertas untuk resep diganti
perkembangan ? dengan IRM, dan adanya dispensing
mampu mengurangi biaya obat, dan
di tenaga lebih simple dan cepat
4. Sebutkan keputusan perbaikan Yang sudah dilakukan yaitu peracikan
yang yang sudah di lakukan setelah sudah terpu‘sat dari farmasi untuk
mengurangi pemborosan
menggunakan Lean ?
5. Apa semua karyawan terlibat Tentu saja semua di ikut sertakan
dengan pengambilan Keputusan ? dalam pengambilan keputusan
6. Apakah karyawan mendapatkan Iya namun ada beberapa pelatihan
. . yang hanya orang- orang terpilih
pelatihan yang sesuai dengan mengikutinya
bidang nya ?
7. Apakah usulan perbaikan anda Metode ini harusnya diterapkan di
untuk manaiemen rumah sakit semua rumah sakit karena ini bagus
J untuk meningkatkan efektivitas, dan
dengan metode Lean ? penggunaan RM digital dioptimalkan
8. Sebutkan hal yang di mudahkan Yang dimudahkan dalam Lean ini

bisa mengefektifan pekerjaan dan
menekan biaya,waktu pelayanan




Partisipan: Tenaga kerja Apoteker

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Apa yang anda ketahui tentang

Lean ?

Saya baru mendengar tentang Lean,
dan masih kurang memahami tentang
Lean

ketika Lean di tetapkan ?

2. Bagaimana pendapat anda tentang | Kalau sekarang lebih efektif, karena
Lean sctelah di aplikasikan ? dplu pekerjaap lebih ribet dan antrean
bisa dikurangi
3. Apakah setelah menggunakan Lean | Iya benar karena sekarang antrean
. . cr pasien lebih cepat dan pelayanan
sistem manajemen memiliki .
sudah ga ribet
perkembangan ?
4. Sebutkan keputusan perbaikan Untuk ini saya kurang tau karena
yang yang sudah di lakukan setelah untuk kebijakan saya mengikuti
atasan
menggunakan Lean ?
5. Apa semua karyawan terlibat Iya tapi hanya diberikan hak untuk
. saran, namun Keputusan tetap pada
(7
dengan pengambilan Keputusan ? kepala instalasi
6. Apakah karyawan mendapatkan Iya untuk semua mendapatkan
elatihan vane sesuai denoan pelatihan, namun ada beberapa
P yang & pelatihan yang hanya diikuti oleh
bidang nya ? orang yang terpilih
7. Apakah usulan perbaikan anda Lebih ke pengaturan tenaga kerja
. . karena kekurangan tenaga kerja harus
untuk manajemen rumah sakit . .
diselesaikan untuk membantu
dengan metode Lean ? pelayanan
8. Sebutkan hal yang di mudahkan Untuk hal yang dimudahkan sekarang

ga perlu ribet nulis resep di kertas
karena sudah ada IRM jadi lebih
mudah




Partisipan: Tenaga Apoteker Depo Rawat Inap

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Apa yang anda ketahui tentang

Lean ?

Tadi cuman dibilangnya secara garis
besar, jadi Lean itu Solusi untuk
pengerjaan lebih cepat

2. Bagaimana pendapat anda tentang | Bagus saja sistemnya, karena kalau
Lean sctelah di aplikasikan ? ada masalah pasti di rapatkan oleh
atasan
3. Apakah setelah menggunakan Lean | Kalau saya hanya mengikuti atasan
sistem manajemen memiliki saja
perkembangan ?
4. Sebutkan keputusan perbaikan Untuk ini saya kurang tahu
yang yang sudah di lakukan setelah
menggunakan Lean ?
5. Apa semua karyawan terlibat Iya kami di berikan hak untuk
dencan peneambilan Keputusan ? memberi saran namun Keputusan
gan peng p " | tetap pada atasan
6. Apakah karyawan mendapatkan Ada yang dapat, ada yang tidak
. . tergantung apakah di tunjuk atau tidak
pelatihan yang sesuai dengan
bidang nya ?
7. Apakah usulan perbaikan anda Mungkin metode ini bermasalah pada
. . kekurangan SDM, jadi perlu
untuk manajemen rumah sakit dilakukan penambahan
dengan metode Lean ?
8. Sebutkan hal yang di mudahkan Ada metode dispensing jadi

ketika Lean di tetapkan ?

penggunaan obat bisa dioptimalkan




Partisipan: Tenaga Apoteker Depo Rawat Jalan

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Apa yang anda ketahui tentang

Lean ?

Saya kurang mengerti sih, tapi tadi
dijelaskan itu metode untuk
meningkatkan efektivitas

ketika Lean di tetapkan ?

2. Bagaimana pendapat anda tentang | Saya kurang tau, tapi sekarang lebih
Lean setelah di aplikasikan ? teratur untuk pengerjaan jadi tidak
numpuk pekerjaan dan keteteran
3. Apakah setelah menggunakan Lean | Sekarang lebih mudah untuk
sistem manajemen memiliki pembaglan Jadlpya pembagiannya
jelas, dan manajemen sudah teratur,
perkembangan ? dan terlihat perkembangannya
4. Sebutkan keputusan perbaikan Saya kurang tahu sih karena ini dari
yang yang sudah di lakukan setelah atasan
menggunakan Lean ?
5. Apa semua karyawan terlibat Iya semua karyawan dapat
dengan pengambilan Keputusan ? | mengemukakan pendapatnya , dan
kepala instalasi biasanya
menyampaikan hasil Keputusan
6. Apakah karyawan mendapatkan Bagus saja sih, dan kemarin baru ada
clatihan vane sesuai denean pelatihan, dan kami rawat jalan
p yang g kepala instalasi yang mengajari
bidang nya ?
7. Apakah usulan perbaikan anda Mungkin metode ini bermasalah pada
. . kekurangan SDM, jadi perlu
untuk manajemen rumah sakit .
dilakukan penambahan
dengan metode Lean ?
8. Sebutkan hal yang di mudahkan Mungkin pembagian shift jadi lebih

jelas siapa yang meracik, siapa yang
di depan jadi lebih mudah tidak ada
yang iri satu sama lain




HASIL WAWANCARA PASIEN

Partisipan: PASIEN I

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

9.

Menurut anda bagaimana ketepatan

pemberian obat dengan resep ?

Iya sudah tepat karena ga pernah
dapat obat yang salah

farmasi apakah terbelit, susah di

pahami atau mudah di pahami ?

10. Apakah dalam pengambilan obat ada | Tidak ada karena biasanya gratis,
biaya yang di luar kesepakatan ? tidak ada tambahan

11. Apakah waktu dalam pengambilan | Bagus aja ga terlalu lama ga terlalu
obat sudah optimal ? sebentar

12. Apakah obat yang di terima sesuai | Tidak ada sih karena segel aman
dan bungkus aman tanpa koyakan ? saja

13. Apakah ketika obat di berikan anda di | Iya biasanya di tanya ada alergi lalu
edukasi cara pemakaian obat ? diberi tahu cara penggunaan

14. Apakah mudah bagi anda bertanya | Bagus saja sih, dan saya paham
tentang instalasi farmasi atau tentang dengan penjelasannya
obat?

15. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada sih karena kami tidak
atau terjadi perbedaan pada setiap terlalu merasa dibedakan
pelayanan obat ?

16. Bagaimana komunikasi karyawan Mudah di pahami dan kalau ga

paham bisa bertanya




Partisipan: PASIEN II

Pertanyaan Jawaban Partisipan

1. Menurut anda bagaimana ketepatan | Iya sesuai saja, dan cocok aja sih
pemberian obat dengan resep ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Tidak ada, dan kalau ada pun
biaya yang di luar kesepakatan ? dikabarin,dan murah aja biayanya

3. Apakah waktu dalam pengambilan | Kadang sih Cuma mungkin karena
obat sudah optimal ? banyak pasienya

4. Apakah obat yang di terima sesuai | Tidak ada, tertutup rapat dan pakai
dan bungkus aman tanpa koyakan ? plastik

5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Iya, biasanya di berikan penjelasan
edukasi cara pemakaian obat ? dan biasanya ada tulisan di kemasan

6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Bisa aja, Cuma kita jarang bertanya
tentang instalasi farmasi atau tentang karer}a sudah ada informasi di

plastiknya

obat?

7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada, karena saya pernah 10
atau terjadi perbedaan pada setiap hari disini aman saja
pelayanan obat ?

8. Bagaimana komunikasi karyawan Alhamdulillah paham dan bagian
farmasi apakah terbelit, susah di farmasinya baik-baik saja
pahami atau mudah di pahami ?




Partisipan: PASIEN III

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Menurut anda bagaimana ketepatan

pemberian obat dengan resep ?

Iya sesuai saja

farmasi apakah terbelit susah di

pahami atau mudah di pahami ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Tidak ada, karena saya bpjs
biaya yang di luar kesepakatan ?

3. Apakah waktu dalam pengambilan | Kadang bisa menunggu sampai satu
obat sudah optimal ? jam lebih

4. Apakah obat yang di terima sesuai | Tidak ada, tertutup rapat dan pakai
dan bungkus aman tanpa koyakan ? plastik

5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Iya ada
edukasi cara pemakaian obat ?

6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Alhamdulillah dilayani saja dan
tentang instalasi farmasi atau tentang paham
obat?

7. Apakah anda merasakan di bedakan | Iya, mungkin yang dibedakan itu
atau terjadi perbedaan pada setiap E)]Z?agy ;irgﬁz?ijzrlg:;?:a mungkin
pelayanan obat ?

8. Bagaimana komunikasi karyawan Alhamdulillah paham dan jarang

juga bertanya




Partisipan: PASIEN IV

farmasi apakah terbelit, susah di

pahami atau mudah di pahami ?

Pertanyaan Jawaban Partisipan

1. Menurut anda bagaimana ketepatan | Tepat saja, tidak pernah salah
pemberian obat dengan resep ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Tidak pernah ada
biaya yang di luar kesepakatan ?

3. Apakah waktu dalam pengambilan | Saya menunggunya paling lama satu
obat sudah optimal ? jam, paling cepat setengah jam

4. Apakah obat yang di terima sesuai | Aman biasanya pke plastik klip
dan bungkus aman tanpa koyakan ?

5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Iya, biasanya di berikan penjelasan
edukasi cara pemakaian obat ? memakainya sehari berapa kali

6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Biasanya sudah dijelaskan jadi ga
tentang instalasi farmasi atau tentang pernah bertanya
obat?

7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada karena biasa saja sih
atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?

8. Bagaimana komunikasi karyawan Alhamdulillah paham dan bagian

bahasanya mudah di pahami




Partisipan: PASIEN V

Pertanyaan Jawaban Partisipan
1. Menurut anda bagaimana ketepatan | Alhamdulilah sudah sesuai saja
pemberian obat dengan resep ?
2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Ga ada sih Cuma kalau rawat inap
biaya yang di luar kesepakatan ? baru ada dan diberitahu
3. Apakah waktu dalam pengambilan | Iya, Cuma terkadang harus nunggu
obat sudah optimal ? lama k'flrena_ nomor antreanya
ngambil lagi jadi agak lama
menunggu
4. Apakah obat yang di terima sesuai | Aman, dan biasanya sudah di
dan bungkus aman tanpa koyakan ? beritahu oleh pihak farmasi tentang
penggunaan
5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Iya, biasanya di beritahukan dan ada
edukasi cara pemakaian obat ? informasi di bungkusnya
6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Iya mudah saja, cuman kadang ada
. . . Bahasa yang sulit di pahami dan
tentang instalasi farmasi atau tentang Ketika bertanya farmasinya kurang
obat? bisa menjelaskan
7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada semua rasanya sama saja
atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?
8. Bagaimana komunikasi karyawan Iya kadang kita tanya namun pihak
farmasi apakah terbelit, susah di farma§ ! menggunakan Bahasa yang
baru, jadi orang awam kurang
pahami atau mudah di pahami ? paham pas ditanya pun mereka
kurang bisa menjelaskan




Partisipan: PASIEN VI

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Menurut anda bagaimana ketepatan

pemberian obat dengan resep ?

Sejauh ini tidak ada kesalahan

farmasi apakah terbelit, susah di

pahami atau mudah di pahami ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Belum ada kak sejauh ini
biaya yang di luar kesepakatan ?

3. Apakah waktu dalam pengambilan | iya, Cuma tergantung kalau banyak
obat sudah optimal ? pasien nya bisa satu jam lebih

4. Apakah obat yang di terima sesuai | Iya aman saja
dan bungkus aman tanpa koyakan ?

5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Ga ada sih, biasanya saya langsung
edukasi cara pemakaian obat ? fnngggalﬁ,??,s;dah sering

6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Iya mudah saja
tentang instalasi farmasi atau tentang
obat?

7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada semua rasanya sama saja
atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?

8. Bagaimana komunikasi karyawan Iya jelas saja komunikasinya




Partisipan: PASIEN VII

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Menurut anda bagaimana ketepatan

pemberian obat dengan resep ?

Sejauh ini tidak ada kesalahan

farmasi apakah terbelit, susah di

pahami atau mudah di pahami ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Belum ada kak sejauh ini
biaya yang di luar kesepakatan ?

3. Apakah waktu dalam pengambilan | Cukup lama, karena harus
obat sudah optimal ? mengambil nomor antrean lagi

4. Apakah obat yang di terima sesuai | Iya aman saja
dan bungkus aman tanpa koyakan ?

5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Biasanya ada sebelum di beri obat
edukasi cara pemakaian obat ?

6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Kurang tahu karena jarang bertanya,
tentang instalasi farmasi atau tentang giert;}:llagskalfrgisrilagfﬁs};;?dah ada
obat?

7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada semua rasanya sama saja
atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?

8. Bagaimana komunikasi karyawan Iya jelas saja komunikasinya




Partisipan: PASIEN VIII

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Menurut anda bagaimana ketepatan

pemberian obat dengan resep ?

Sejauh ini tidak ada kesalahan

farmasi apakah terbelit, susah di

pahami atau mudah di pahami ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Belum ada kak sejauh ini
biaya yang di luar kesepakatan ?

3. Apakah waktu dalam pengambilan | Untuk sejauh ini standar saja, karena
obat sudah optimal ? f?r]n:l]:])lill éi;::i()logi’ lab jadi ga

4. Apakah obat yang di terima sesuai | Iya aman saja
dan bungkus aman tanpa koyakan ?

5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Biasanya ada sebelum di beri obat
edukasi cara pemakaian obat ?

6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Jarang bertanya jadinya kurang tahu
tentang instalasi farmasi atau tentang
obat?

7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada semua rasanya sama saja
atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?

8. Bagaimana komunikasi karyawan Iya jelas saja komunikasinya




Partisipan: PASIEN IX

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Menurut anda bagaimana ketepatan

pemberian obat dengan resep ?

Sejauh ini tidak ada kesalahan

farmasi apakah terbelit, susah di

pahami atau mudah di pahami ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Belum ada kak sejauh ini
biaya yang di luar kesepakatan ?

3. Apakah waktu dalam pengambilan | Kadang bisa cepat, kadang juga bisa
obat sudah optimal ? Jana karena sy fuge pornal

4. Apakah obat yang di terima sesuai | Belum pernah sih ada yang rusak
dan bungkus aman tanpa koyakan ?

5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Biasanya ada sebelum di beri obat
edukasi cara pemakaian obat ?

6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Iya alhamdulillah di layani dengan
tentang instalasi farmasi atau tentang baik
obat?

7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada semua rasanya sama saja
atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?

8. Bagaimana komunikasi karyawan Iya jelas saja komunikasinya




Partisipan: PASIEN X

Pertanyaan

Jawaban Partisipan

1.

Menurut anda bagaimana ketepatan

pemberian obat dengan resep ?

Sejauh ini tidak ada kesalahan

farmasi apakah terbelit, susah di

pahami atau mudah di pahami ?

2. Apakah dalam pengambilan obat ada | Belum ada kak sejauh ini
biaya yang di luar kesepakatan ?
3. Apakah waktu dalam pengambilan | Belum sih mas karena masih ribet
obat sudah optimal ? harus mengambil nomor antrean lagi
4. Apakah obat yang di terima sesuai | Sejauh ini aman
dan bungkus aman tanpa koyakan ?
5. Apakah ketika obat di berikan anda di | Iya biasanya ada
edukasi cara pemakaian obat ?
6. Apakah mudah bagi anda bertanya | Iya alhamdulillah di layani dengan
tentang instalasi farmasi atau tentang baik
obat?
7. Apakah anda merasakan di bedakan | Tidak ada semua rasanya sama saja
atau terjadi perbedaan pada setiap
pelayanan obat ?
8. Bagaimana komunikasi karyawan Iya jelas saja komunikasinya




Lampiran 9. Lembar Observasi

LEMBAR OBSERVASI PENELITIAN

IMPLEMENTASI LEAN HOSPITAL MANAGEMENT PADA INSTALASI
FARMASI RSI SULTAN AGUNG BANJARBARU

No

Variable Observasi

Hasil

Waktu proses (Lead Time)

<60 menit
60- 120 menit
> 120 menit

Efisisensi pekerjaan

> QW

w

Beban kerja berkurang, nilai
bertambah
Beban kerja berkurang, nilai
berkurang
Beban kerja bertambah, nilai
berkurang

Kepuasan pasien

Komunikasi pekerjaan bagus,
kepuasan bertambah
Komunikasi pekerjaan agak
sulit, kepuasan agak menurun
Komunikasi pekerjaan kurang
baik, kepuasan menurun
drastis

Biaya operasional

Biaya operasional dapat
dikurangi secara signifikan
Biaya operasional tetap pada
standar awal sebelum
penggunaan

Biaya operasional bertambah
banyak

Keterlibatan Staff

Karu dan penanggungjawab
banyak dilibatkan pada
kebijakan manajemen
Karyawan hanya dilibatkan
pada rapat tertentu,misalkan
rapat unit

Karyawan tidak dilibatkan dan
hanya di beri instruksi kerja

Leadership

Kepemimpinan secara
demokratis dan terstruktur




B. Pengambilan keputusan
berdasarkan pada kesepakatan
hasil rapat yang melibatkan
pimpinan dan karyawan

C. Pada kondisi tertentu karu dan
penanggungjawab dapat
mengambil keputusan secara
otoriter




Lampiran 10. Dokumentasi




