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LAMPIRAN



Lampiran 1. Informed Consent Responden 

Nama       :  Issanais Shobah 

NIM       :  SA20035 

Prodi/ Fakultas  : Program Studi Administrasi Rumah Sakit/ Fakultas Ilmu 

Kesehatan dan Sains Teknologi 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan waktu tunggu 

pelayanan pendaftaran dengan kepuasan pasien ditempat pendaftaran pasien rawat 

jalan (TPPRJ) Dirumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru. Peneliti meminta 

saudara dengan sukarela dapat berpartisipasi mengisi kuesioner dengan benar dan 

jujur serta dapat mengikuti prosedur penelitian yang telah diberikan. Bila ada 

yang kurang jelas, saudara dapat bertanya kepada peneliti. Semua informasi yang 

berkaitan dengan identitas responden akan dijamin kerahasiannya dan hanya 

diketahui oleh peneliti. Peneliti akan memberikan sedikit kompensasi untuk waktu 

yang diberikan dan peneliti mengucapkan terimakasih atas pasrtisipasinya telah 

mengisi kuesioner dalam penelitian ini dengan baik. 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama       : 

Umur       : 

No Hp     : 

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian yang berjudul 

“Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Pendaftaran Dengan Kepuasan Pasien 

Ditempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan (TPPRJ) Dirumah Sakit Islam Sultan 

Agung Banjarbaru”  

 

 

 

 

Tanda Tangan Responden 

 

(………………………………..) 



 

Lampiran 2. Kuesioner 

 

I. Kuesioner 

 

II. Identitas Responden 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Alamat    : 

Pendidikan Terakhir  : ☐ Tidak sekolah ☐ SD 

  ☐ SMP  ☐ SMA/Sederajat 

 ☐ Diploma  ☐ Sarjana 

 

Pekerjaan   : ☐ Ibu rumah angga  ☐ PNS/TNI/POLRI 

      ☐ Petani  ☐ Swasta 

      ☐ Wiraswasta ☐ Tidak bekerja 

   

Kepesertaan   : ☐ Umum  ☐ BPJS 

III. Kuesioner Waktu Tunggu 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

 

JAWABAN RESPONDEN 

 Jam Buka Pelayanan  

 

1 

 

Jam berapa anda mulai mendaftar? 

 

 Waktu Tunggu Periksa di Rawat Jalan  

 

2 

 

Jam berapa anda mulai dilayani oleh 

dokter? 

 

Sumber: Nugroho (2017) 
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Kuesioner Kepuasan  

No Keterangan Kenyataan No Keterangan Harapan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 Sangat Tidak Penting (STP) 

2 Tidak Setuju (TS) 2  Tidak Penting (TP) 

3 Cukup Setuju (CS) 3 Cukup Penting (CP) 

4 Setuju (S) 4 Penting (P) 

5 Sangat Setuju (SS) 5 Sangat Penting (SP) 

 

NO PERNYATAAN KENYATAAN HARAPAN 

STS TS CS S SS STP TP CP P SP 

Reliability (keandalan) 

1 Pemberian pelayanan yang 

diberikan kepada pasien baik 

 

          

2 Kesesuaian diagnosis pemberian 

pelayanan kepada pasien 

          

3 Ketepatan waktu pemberian 

pelayanan sesuai dengan yang 

sudah ditetapkan 

          

4 Pengobatan yang telah diberikan 

sesuai dengan keluhan 

          

5 Dokter menjelaskan resiko atas 

tindakan kepada pasien 

 

          

6 Pemenuhan hak-hak pasien oleh 

petugas paramedis 

(bidan/perawat) 

          

7 Pemenuhan hak-hak pasien oleh           
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non kesehatan 

 

Assurance (jaminan)  

8 Dokter memiliki pengetahuan 

yang luas tentang penyakit yang 

dialami pasien 

          

9 Pengetahuan yang dimiliki oleh 

perawat atau bidan tentang 

penyakit 

          

10 Sopan santun petugas yang telah 

ditunjukkan kepada pasien 

          

11 Perhatian perawat/bidan yang 

telah ditunjukkan kepada pasien 

          

12 Pegawai-pegawai rumah sakit 

menyenangkan 

          

13 Petugas nonmedis (perawat dan 

bidan) menyenangkan 

          

Tangible (penampilan fisik) 

14 Ruang pelayanan yang dimiliki 

mudah untuk semua orang 

          

15 Alat-alat pelayanan yang 

dimiliki terjamin dan bagus 

          

16 Ruang tunggu pasien yang 

nyaman 

          

17 Ruang mandi, cuci, toilet untuk 

semua pasien 

          

18 Tempat parkir yang ada           

19 Sarana/media komunikasi yang 

disediakan untuk semua pasien 

          

20 Transparansi (ketersediaan 

kejelasan alur pelayanan, tarif, 

jadwal pelayanan, jadwal 

          



11 
 

 

petugas) 

21 Ketersediaan obat untuk pasien 

 

          

Empaty (empati) 

22 Pemanggilan di tempat 

pendaftaran yang dilakukan 

petugas mudah diterima semua 

pasien 

          

23 Nasehat yang diberikan dokter 

ketika memberikan pelayanan 

          

24 Interaksi dengan petugas 

(nonmedis) 

          

25 Interaksi dengan dokter           

26 Waktu konsultasi dengan dokter           

Responsive (ketanggapan) 

27 Jika ada pelanggan, para staf 

segera ingin membantu tanpa 

keterlambatan 

          

28 Pemberian pelayanannya 

(tindakan) sesuai dengan 

keluhan pasien 

          

29 Keterampilan dalam menangani 

penyakit yang telah ditunjukkan 

oleh dokter 

          

30 Tanggapan dokter ketika 

menjawab pertanyaan yang 

diajukan oleh pasien 

          

31 Tanggapan perawat/bidan ketika 

menjawab pertanyaan yang 

diajukan pasien 

          

32 Keluhan pasien dapat ditangani           
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Sumber: (Irawan dkk., 2020) 

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I yang telah 

berkenan mengisi kuesioner ini. Semoga apa yang telah 

Bapak/Ibu/Saudara/I tuliskan disini dapat membantu mengembangkan 

ilmu pengetahuan di bidang kesehatan masyarakat.
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas 

 

 
Lampiran 3. Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 4. Hasil Karakteristik Responden 

 

 

 

 

 

 

 

Usia 

 Frequen

cy 

Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 Tahun 78 76.5 76.5 76.5 

31-40 Tahun 12 11.8 11.8 88.2 

41-50 Tahun 9 8.8 8.8 97.1 

51-55 Tahun 3 2.9 2.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-Laki 43 42.2 42.2 42.2 

Perempuan 59 57.8 57.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

Pendidikan Terakhir 

 Frequen

cy 

Percent Valid Percent C umulative 

Percent 

Valid SD 2 2.0 2.0 2.0 

SMP 12 11.8 11.8 13.7 

SMA 59 57.8 57.8 71.6 

Diploma 8 7.8 7.8 79.4 

Sarjana 18 17.6 17.6 97.1 

Magister 3 2.9 2.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu Rumah 

Tangga 

26 25.5 25.5 25.5 

Tidak Bekerja 14 13.7 13.7 39.2 

Swasta 30 29.4 29.4 68.6 

Wiraswasta 18 17.6 17.6 86.3 

Petani 2 2.0 2.0 88.2 

PNS/TNI/POL

RI 

12 11.8 11.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Lampiran 5. Hasil Uji SPSS Waktu Tunggu 

 

 

 

Lampiran 6. Hasil Uji SPSS Kepuasan Pasien 
Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 43 42.2 42.2 42.2 

Puas 59 57.8 57.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

Waktu Tunggu  

Jam Mulai Mendaftar Sampai dilayani Dokter 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid > 60 Menit 57 55.9 55.9 55.9 

≤ 60 Menit 45 44.1 44.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Kepuasan Pasien * Waktu Crosstabulation 

 

Waktu 

Total > 60 Menit ≤ 60 Menit 

Kepuasan Pasien Tidak 

Puas 

Count 18 25 43 

Expected Count 19.0 24.0 43.0 

% within Kepuasan Pasien 41.9% 58.1% 100.0% 

% within Waktu 40.0% 43.9% 42.2% 

% of Total 17.6% 24.5% 42.2% 

Puas Count 27 32 59 

Expected Count 26.0 33.0 59.0 

% within Kepuasan Pasien 45.8% 54.2% 100.0% 

% within Waktu 60.0% 56.1% 57.8% 

% of Total 26.5% 31.4% 57.8% 

Total Count 45 57 102 

Expected Count 45.0 57.0 102.0 

% within Kepuasan Pasien 44.1% 55.9% 100.0% 

% within Waktu 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 44.1% 55.9% 100.0% 

 

 

Lampiran 7. Hasil Uji Chi-Square Hubungan Waktu Tunggu Dengan 

Kepuasan Pasien 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .154a 1 .695   

Continuity Correctionb .036 1 .849   

Likelihood Ratio .154 1 .695   

Fisher's Exact Test    .840 .425 

Linear-by-Linear Association .152 1 .697   

N of Valid Cases 102     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.97. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 8. Rata-Rata Selisih Waktu Tunggu 

 

Waktu Tunggu 

Tidak Puas Puas 

No Menit Rata-Rata  No Menit Rata-Rata  

1 2 56.94 1 4 19.67 

2 3 63.87 2 5 26.74 

3 3 73.00 3 5 18.20 

4 5 51.85 4 5 18.89 

5 5 60.19 5 5 25.00 

6 5 85.36 6 5 31.11 

7 5 93.40 7 6 26.93 

8 6 68.21 8 6 22.36 

9 7 54.32 9 6 37.57 

10 7 78.83 10 7 23.62 

11 14 103.22 11 7 28.70 

12 60 60.18 12 7 42.83 

13 70 73.07 13 8 22.57 

14 76 58.92 14 8 21.06 

15 80 82.50 15 8 26.82 

16 84 55.36 16 10 23.26 

17 85 92.47 17 10 19.30 

18 85 85.00 18 10 19.73 

19 90 114.38 19 12 34.38 

20 97 54.00 20 13 20.59 

21 100 87.62 21 16 21.93 

22 120 101.84 22 20 27.00 

23 120 91.08 23 20 25.41 

24 120 73.18 24 22 27.93 

25 120 64.77 25 25 27.40 

26 120 58.17 26 25 21.16 

27 120 117.86 27 30 28.04 

28 120 101.25 28 30 27.44 

29 120 95.00 29 30 27.18 

30 130 87.24 30 30 27.13 

31 150 101.40 31 30 27.06 

32 150 93.95 32 30 27.00 

33 150 92.68 33 30 23.64 

34 150 62.56 34 30 23.46 

35 150 117.50 35 30 23.67 
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36 150 111.00 36 30 22.81 

37 180 90.26 37 30 23.07 

38 180 79.97 38 30 22.82 

39 180 76.63 39 35 27.48 

40 210 100.22 40 35 27.17 

41 235 97.48 41 35 21.69 

42 245 71.44 42 40 46.67 

43 270 85.91 43 40 50.00 

44 300 111.23 44 44 23.47 

45 300 106.34 45 45 27.41 

      46 45 22.56 

      47 50 50.00 

      48 55 26.98 

      49 60 28.00 

      50 60 27.39 

      51 60 26.28 

      52 60 25.55 

      53 60 24.62 

      54 60 21.00 

      55 60 20.19 

      56 60 50.00 

      57 60 60.00 

 

Lampiran 9. Gap Skor Atribut-Atribut Kenyataan dan Harapan pada 

Kepuasan Pasien 

No Pernyataan 
Rata-Rata Gap 

Score 

Rata-

Rata 
Kenyataan Harapan 

Reliability (keandalan) 

1 Pemberian pelayanan yang 

diberikan kepada pasien baik 
3.58 3.63 -0.05 

-0.17 

2 Kesesuaian diagnosis 

pemberian pelayanan kepada 

pasien 

3.57 3.70 -0.13 

3 Ketepatan waktu pemberian 

pelayanan sesuai dengan yang 

sudah ditetapkan 

3.08 3.60 -0.52 

4 Pengobatan yang telah 

diberikan sesuai dengan 

keluhan 

3.57 3.70 -0.13 

5 Dokter menjelaskan resiko atas 

tindakan kepada pasien 
3.55 3.68 -0.13 
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6 Pemenuhan hak-hak pasien 

oleh petugas paramedis 

(bidan/perawat) 

3.54 3.64 -0.10 

7 Pemenuhan hak-hak pasien 

oleh 
3.50 3.62 -0.12 

Assurance (jaminan) 

8 Dokter memiliki pengetahuan 

yang luas tentang penyakit 

yang dialami pasien 

3.69 3.75 -0.06 

-0.03 

9 Pengetahuan yang dimiliki 

oleh perawat atau bidan 

tentang penyakit 

3.69 3.68 0.01 

10 Sopan santun petugas yang 

telah ditunjukkan kepada 

pasien 

3.72 3.73 -0.01 

11 Perhatian perawat/bidan yang 

telah ditunjukkan kepada 

pasien 

3.75 3.77 -0.02 

12 Pegawai-pegawai rumah sakit 

menyenangkan 
3.68 3.73 -0.05 

13 Petugas nonmedis (perawat 

dan bidan) menyenangkan 
3.68 3.71 -0.03 

Tangible (bukti langsung) 

14 Ruang pelayanan yang dimiliki 

mudah untuk semua orang 
3.59 3.56 0.03 

0.03 

15 Alat-alat pelayanan yang 

dimiliki terjamin dan bagus 
3.56 3.55 0.01 

16 Ruang tunggu pasien yang 

nyaman 
3.49 3.45 0.04 

17 Ruang mandi, cuci, toilet untuk 

semua pasien 
3.48 3.47 0.01 

18 Tempat parkir yang ada 3.37 3.36 0.01 

19 Sarana/media komunikasi yang 

disediakan untuk semua pasien 
3.37 3.41 -0.04 

20 Transparansi (ketersediaan 

kejelasan alur pelayanan, tarif, 

jadwal pelayanan, jadwal 

petugas) 

3.45 3.41 0.04 

21 Ketersediaan obat untuk pasien 3.56 3.45 0.11 

Empaty (empati) 

22 Pemanggilan di tempat 

pendaftaran yang dilakukan 

petugas mudah diterima semua 

pasien 

3.68 3.75 -0.08 

-0.06 

23 Nasehat yang diberikan dokter 

ketika memberikan pelayanan 
3.76 3.82 -0.06 

24 Interaksi dengan petugas 3.67 3.75 -0.08 
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(nonmedis) 

25 Interaksi dengan dokter 3.72 3.78 -0.07 

26 Waktu konsultasi dengan 

dokter 
3.67 3.71 -0.04 

Responsive (ketanggapan) 

27 Jika ada pelanggan, para staf 

segera ingin membantu tanpa 

keterlambatan 

3.46 3.39 0.07 

0.06 

28 Pemberian pelayanannya 

(tindakan) sesuai dengan 

keluhan pasien 

3.39 3.37 0.02 

29 Keterampilan dalam 

menangani penyakit yang telah 

ditunjukkan oleh dokter 

3.42 3.40 0.02 

30 Tanggapan dokter ketika 

menjawab pertanyaan yang 

diajukan oleh pasien 

3.46 3.44 0.02 

31 Tanggapan perawat/bidan 

ketika menjawab pertanyaan 

yang diajukan pasien 

3.47 3.40 0.07 

32 Keluhan pasien dapat ditangani 3.54 3.38 0.16 

RATA-RATA TINGKAT KEPUASAN -0.03 

 

 

Lampiran 10. Urutan Peringkat Atribut-Atribut Kinerja Kenyataan dan 

Harapan Kepuasan Pasien 

Dimensi Atribut No. Gap Skor Peringkat 

Reliability 

(kehandalan) 

1 -0.05 1 

2 -0.13 4 

3 -0.52 7 

4 -0.13 4 

5 -0.13 4 

6 -0.10 2 

7 -0.12 3 

Assurance 

(jaminan) 

8 -0.06 6 

9 0.01 1 

10 -0.01 2 

11 -0.02 3 



21 
 

 

12 -0.05 5 

13 -0.03 4 

Tangible (bukti 

langsung) 

14 0.03 4 

15 0.01 5 

16 0.04 3 

17 0.01 5 

18 0.01 5 

19 -0.04 8 

20 0.04 2 

21 0.11 1 

Empaty 

(empati) 

22 -0.08 4 

23 -0.06 2 

24 -0.08 4 

25 -0.07 3 

26 -0.04 1 

Responsive 

(ketanggapan) 

27 0.07 2 

28 0.02 4 

29 0.02 4 

30 0.02 4 

31 0.07 2 

32 0.16 1 
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Lampiran 11. Surat Studi Pendahuluan 
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Lampiran 12. Surat Balasan Studi Pendahuluan Rumah Sakit 
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Lampiran 13. Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 14. Surat Uji Ethical Clearance   
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Lampiran 15. Surat Balasan Izin Penelitian  
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Lampiran 16. Kartu Konsul Skripsi I 



30 
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Lampiran 17. Kartu Konsul Skripsi II 
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Lampiran 18. Dokumentasi Kegiatan 
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Lampiran 19. Hasil Rekap Data Penelitian 

 
Rekap Data Hasil Penelitian 

Responden Umur 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Waktu 

Tunggu 

Hasil 

Akhir 

WT 

Hasil 

Akhir 

Harapan-

Kenyataan 

Kepuasan 

1 23 SMA/Sederajat Wiraswasta 35 Kurang 0.00 Puas 

2 20 Magister Wiraswasta 300 Lebih 0.81 Puas 

3 42 Diploma PNS/TNI/POLRI 300 Kurang -0.28 Tidak Puas 

4 42 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 120 Kurang 0.00 Puas 

5 27 SMA/Sederajat Swasta 150 Kurang 0.56 Puas 

6 21 SMP Swasta 22 Lebih 0.00 Puas 

7 21 SMA/Sederajat Tidak bekerja 30 Lebih 0.03 Puas 

8 34 SD Wiraswasta 210 Kurang 0.50 Puas 

9 35 SMA/Sederajat Swasta 60 Kurang 0.06 Puas 

10 20 SMA/Sederajat Tidak bekerja 235 Lebih -0.06 Tidak Puas 

11 32 Magister PNS/TNI/POLRI 150 Lebih 0.06 Puas 

12 30 SMA/Sederajat Wiraswasta 25 Kurang -0.41 Tidak Puas 

13 23 Sarjana Tidak bekerja 30 Kurang -0.53 Tidak Puas 

14 25 SMA/Sederajat PNS/TNI/POLRI 85 Lebih 0.34 Puas 

15 22 SMA/Sederajat Tidak bekerja 60 Kurang -0.41 Tidak Puas 

16 20 SMA/Sederajat Tidak bekerja 5 Kurang -0.44 Tidak Puas 

17 48 Magister PNS/TNI/POLRI 30 Kurang -0.06 Tidak Puas 

18 29 Sarjana Swasta 30 Kurang -0.09 Tidak Puas 

19 22 Diploma Petani 30 Kurang -0.44 Tidak Puas 

20 29 Sarjana Swasta 150 lebih -0.28 Tidak Puas 

21 21 SMA/Sederajat Tidak bekerja 120 Lebih 0.47 Puas 

22 21 SMA/Sederajat Tidak bekerja 30 Kurang 0.19 Puas 

23 24 SMA/Sederajat Tidak bekerja 180 Lebih -0.13 Tidak Puas 

24 24 SMA/Sederajat Tidak bekerja 6 Kurang -0.28 Tidak Puas 

25 25 Sarjana Swasta 100 Lebih 0.06 Puas 

26 21 SMA/Sederajat Tidak bekerja 45 Kurang -0.06 Tidak Puas 

27 21 SMA/Sederajat Swasta 20 Kurang 0.13 Puas 

28 23 SMA/Sederajat Swasta 35 Kurang 0.03 Puas 

29 26 Sarjana Swasta 130 Lebih 1.22 Puas 

30 26 Diploma Wiraswasta 55 Kurang -0.25 Tidak Puas 

31 29 Sarjana Wiraswasta 270 Lebih 0.41 puas 

32 45 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 60 Kurang -0.03 Tidak Puas 

33 45 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 20 Kurang 0.06 Puas 
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34 29 Sarjana Swasta 180 Lebih 0.38 Puas 

35 26 Sarjana Wiraswasta 180 Lebih 0.78 Puas 

36 53 SMP Swasta 70 Lebih 0.09 Puas 

37 23 Sarjana Swasta 120 Lebih 0.09 Puas 

38 31 Sarjana Swasta 245 Lebih 0.63 Puas 

39 25 SMA/Sederajat Wiraswasta 60 Kurang 0.50 Puas 

40 28 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 60 Kurang 0.13 Puas 

41 30 SMP Petani 120 lebih 0.00 Puas 

42 53 SMP 

Ibu rumah 

tangga 30 Kurang -0.03 Tidak Puas 

43 42 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 30 Kurang 0.19 Puas 

44 30 SMP Tidak bekerja 10 Kurang -0.03 Tidak Puas 

45 20 SMA/Sederajat Tidak bekerja 30 Kurang -0.16 Tidak Puas 

46 21 SMA/Sederajat Swasta 44 Kurang -0.16 Tidak Puas 

47 55 SMP Swasta 30 Kurang 0.03 Puas 

48 30 SMA/Sederajat Swasta 8 Kurang 0.00 Puas 

49 49 SMA/Sederajat Swasta 30 Kurang -0.31 Tidak Puas 

50 27 SMA/Sederajat Wiraswasta 30 Kurang 0.00 Puas 

51 28 SMP 

Ibu rumah 

tangga 45 Kurang 0.03 Puas 

52 20 SMA/Sederajat Tidak bekerja 35 Kurang 0.28 Puas 

53 23 Sarjana Wiraswasta 25 Kurang -0.09 Tidak Puas 

54 30 SMP 

Ibu rumah 

tangga 60 Kurang 0.13 Puas 

55 28 Diploma Swasta 150 Lebih -0.22 Tidak Puas 

56 21 SMA/Sederajat Tidak bekerja 10 Kurang 0.06 Puas 

57 25 SMA/Sederajat Tidak bekerja 10 Kurang 0.09 Puas 

58 26 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 76 Lebih -0.06 Tidak Puas 

59 30 SMP Wiraswasta 120 Lebih 0.09 Puas 

60 27 SMA/Sederajat Swasta 84 Lebih 0.06 Puas 

61 34 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 60 Kurang 0.06 Puas 

62 45 Sarjana PNS/TNI/POLRI 97 Lebih 0.16 Puas 

63 30 SMA/Sederajat Swasta 5 Kurang -0.09 Tidak Puas 

64 25 SMP Swasta 5 Kurang -0.03 Tidak Puas 

65 29 Diploma PNS/TNI/POLRI 4 Kurang 0.06 Puas 

66 24 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 13 Kurang -0.13 Tidak Puas 

67 28 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 8 Kurang -0.19 Tidak Puas 

68 25 SMA/Sederajat Ibu rumah 16 Kurang -0.09 Tidak Puas 
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tangga 

69 29 Sarjana PNS/TNI/POLRI 6 Kurang 0.25 Puas 

70 29 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 5 Lebih -0.09 Tidak Puas 

71 25 Sarjana Wiraswasta 7 Lebih -0.16 Tidak Puas 

72 27 Sarjana Swasta 2 Lebih -0.03 Tidak Puas 

73 35 SMA/Sederajat Swasta 60 Lebih 0.06 Puas 

74 29 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 5 Lebih -0.13 Tidak Puas 

75 27 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 3 Lebih -0.13 Tidak Puas 

76 29 SMP 

Ibu rumah 

tangga 6 Lebih 0.00 Puas 

77 26 Diploma PNS/TNI/POLRI 3 Lebih -0.13 Tidak Puas 

78 24 SMA/Sederajat Swasta 7 Lebih -0.03 Tidak Puas 

79 26 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 5 Lebih -0.13 Tidak Puas 

80 26 Sarjana Swasta 5 Lebih -0.34 Tidak Puas 

81 28 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 14 Lebih -0.19 Tidak Puas 

82 27 SMA/Sederajat PNS/TNI/POLRI 7 Kurang -0.19 Tidak Puas 

83 28 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 5 Kurang 0.00 Puas 

84 25 Diploma Swasta 8 Kurang -0.03 Tidak Puas 

85 28 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 7 Kurang -0.09 Tidak Puas 

86 26 SMA/Sederajat Wiraswasta 5 Kurang 0.09 Puas 

87 25 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 12 Kurang 0.16 Puas 

88 28 SMA/Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 6 Kurang 0.00 Puas 

89 27 Diploma PNS/TNI/POLRI 7 Kurang 0.06 Puas 

90 38 SMP 

Ibu rumah 

tangga 90 Lebih -0.06 Tidak Puas 

91 40 SMA/Sederajat Swasta 120 Lebih 0.09 Puas 

92 29 SMA/Sederajat Swasta 150 Lebih 0.00 Puas 

93 27 SMA/Sederajat Wiraswasta 150 Lebih 0.19 Puas 

94 35 SMA/Sederajat Swasta 50 Kurang 0.00 Puas 

95 36 SMA/Sederajat Swasta 120 Lebih 0.13 Puas 

96 30 SMP Wiraswasta 120 Lebih 0.06 Puas 

97 38 SMA/Sederajat Wiraswasta 80 Lebih 0.09 Puas 

98 28 SMA/Sederajat Wiraswasta 85 Lebih -0.03 Tidak Puas 

99 43 SD 

Ibu rumah 

tangga 60 Kurang 0.16 Puas 

100 27 Sarjana PNS/TNI/POLRI 40 Kurang 0.16 Puas 
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101 26 Sarjana PNS/TNI/POLRI 40 Kurang 0.00 Puas 

102 25 SMA/Sederajat Swasta 60 Kurang 0.00 Puas 
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Lampiran 20. Jurnal Penelitian 
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Lampiran 21. Hasil Turnitin Skripsi 
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Lampiran 21. Riwayat Hidup 

 

Penulis skripsi yang berjudul “Hubungan Waktu Tunggu Dengan 

Kepuasan Pasien Di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 

(TPPRJ) Di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru” 

memiliki nama lengkap Issanais Shobah yang dilahirkan di Tanah 

Laut pada tanggal 27 Agustus 2002 yang merupakan anak kedua 

dari bapak H.Hasbullah dan ibu Hj.Habibah. Penulis 

menyelesaikan pendidikan sekolah dasar di SDN Bati-Bati 2 pada 

tahun 2014. Penulis lulus dari Madrasah Tsanawiyah Ubudiyah 

pada tahun 2017, kemudian sekolah menengah di Madrasah Aliyah 

Ubudiyah di tahun 2020. Pada tahun 2020 penulis melanjutkan 

pendidikan perguruan tinggi di Universitas Borneo Lestari (UNBL) pada program studi S-1 

Administrasi Rumah Sakit. Selama menempuh pendidikan sarjana S-1 Administrasi Rumah 

Sakit penulis mengikuti himpunan ikatan mahasiswa administrasi rumah sakit (HIMA) pada 

periode 2022 dan mengikuti Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Paduan Suara Universitas Borneo 

Lestari pada periode 2022.  

 


