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LAMPIRAN



Lampiran 1. Informed Consent Responden

Nama . Issanais Shobah
NIM : SA20035

Prodi/ Fakultas : Program Studi Administrasi Rumah Sakit/ Fakultas lImu
Kesehatan dan Sains Teknologi

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan waktu tunggu
pelayanan pendaftaran dengan kepuasan pasien ditempat pendaftaran pasien rawat
jalan (TPPRJ) Dirumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru. Peneliti meminta
saudara dengan sukarela dapat berpartisipasi mengisi kuesioner dengan benar dan
jujur serta dapat mengikuti prosedur penelitian yang telah diberikan. Bila ada
yang kurang jelas, saudara dapat bertanya kepada peneliti. Semua informasi yang
berkaitan dengan identitas responden akan dijamin kerahasiannya dan hanya
diketahui oleh peneliti. Peneliti akan memberikan sedikit kompensasi untuk waktu
yang diberikan dan peneliti mengucapkan terimakasih atas pasrtisipasinya telah

mengisi kuesioner dalam penelitian ini dengan baik.

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama
Umur
No Hp

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian yang berjudul
“Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Pendaftaran Dengan Kepuasan Pasien
Ditempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan (TPPRJ) Dirumah Sakit Islam Sultan
Agung Banjarbaru”

Tanda Tangan Responden



Lampiran 2. Kuesioner

Kuesioner

Identitas Responden
Nama

Umur

Jenis Kelamin

Alamat

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan

Kepesertaan

: O Tidak sekolah O SD

0 SMP [0 SMA/Sederajat

O Diploma O Sarjana

: O Ibu rumah angga [0 PNS/TNI/POLRI

[ Petani L] Swasta
0 Wiraswasta O Tidak bekerja
L Umum L1 BPJS

Kuesioner Waktu Tunggu

NO PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN
Jam Buka Pelayanan
1 Jam berapa anda mulai mendaftar?

Waktu Tunggu Periksa di Rawat Jalan

Jam berapa anda mulai dilayani oleh

dokter?

Sumber: Nugroho (2017)



Kuesioner Kepuasan

No Keterangan Kenyataan No Keterangan Harapan
1  Sangat Tidak Setuju (STS) 1 Sangat Tidak Penting (STP)
2  Tidak Setuju (TS) 2 Tidak Penting (TP)
3 Cukup Setuju (CS) 3 Cukup Penting (CP)
4 Setuju (S) 4 Penting (P)
5  Sangat Setuju (SS) 5 Sangat Penting (SP)
NO PERNYATAAN KENYATAAN HARAPAN
STS | TS | CS | S SS |STP|TP|CP | P | SP
Reliability (keandalan)
1 | Pemberian pelayanan yang

diberikan kepada pasien baik

Kesesuaian diagnosis pemberian

pelayanan kepada pasien

Ketepatan waktu pemberian
pelayanan sesuai dengan yang

sudah ditetapkan

Pengobatan yang telah diberikan

sesuai dengan keluhan

Dokter menjelaskan resiko atas

tindakan kepada pasien

Pemenuhan hak-hak pasien oleh
petugas paramedis

(bidan/perawat)

Pemenuhan hak-hak pasien oleh
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non kesehatan

Assurance (jamina

8 Dokter memiliki pengetahuan
yang luas tentang penyakit yang
dialami pasien

9 Pengetahuan yang dimiliki oleh
perawat atau bidan tentang
penyakit

10 | Sopan santun petugas yang telah
ditunjukkan kepada pasien

11 | Perhatian perawat/bidan yang
telah ditunjukkan kepada pasien

12 | Pegawai-pegawai rumah sakit
menyenangkan

13 | Petugas nonmedis (perawat dan
bidan) menyenangkan

Tangible (penampilan fisik)

14 | Ruang pelayanan yang dimiliki
mudah untuk semua orang

15 | Alat-alat pelayanan yang
dimiliki terjamin dan bagus

16 | Ruang tunggu pasien yang
nyaman

17 | Ruang mandi, cuci, toilet untuk
semua pasien

18 | Tempat parkir yang ada

19 | Sarana/media komunikasi yang
disediakan untuk semua pasien

20 | Transparansi (ketersediaan

kejelasan alur pelayanan, tarif,

jadwal pelayanan, jadwal
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petugas)

21

Ketersediaan obat untuk pasien

Empaty (empati)

22

Pemanggilan di tempat
pendaftaran yang dilakukan
petugas mudah diterima semua

pasien

23

Nasehat yang diberikan dokter

ketika memberikan pelayanan

24

Interaksi dengan petugas

(nonmedis)

25

Interaksi dengan dokter

26

Waktu konsultasi dengan dokter

Responsive (ketanggapan)

27

Jika ada pelanggan, para staf
segera ingin membantu tanpa

keterlambatan

28

Pemberian pelayanannya
(tindakan) sesuai dengan

keluhan pasien

29

Keterampilan dalam menangani
penyakit yang telah ditunjukkan
oleh dokter

30

Tanggapan dokter ketika
menjawab pertanyaan yang

diajukan oleh pasien

31

Tanggapan perawat/bidan ketika
menjawab pertanyaan yang

diajukan pasien

32

Keluhan pasien dapat ditangani
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Sumber: (Irawan dkk., 2020)

Terima kasih atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l yang telah
berkenan mengisi  kuesioner ini. Semoga apa Yyang telah
Bapak/Ibu/Saudara/l tuliskan disini dapat membantu mengembangkan

ilmu pengetahuan di bidang kesehatan masyarakat.
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas

Correlations

TOTAL_RLBL
Y.l ¥.2 Y¥.3 Y4 Y.5 .6 Y.7 TY
' Pearson Carrelation 1 506 297 640" 585 6017 5707 796
Sig. (2-tailed) .004 A1 <001 <001 <007 .001 <.001
M a0 30 a0 a0 30 30 30 30
Y.2 Pearson Carrelation 506 1 103 798" 728" 753" 451 Nive
Sig. (2-tailed) .004 590 =001 <001 <001 012 =001
M 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson Correlation 297 103 1 2M .295 243 24 56T
Sig. (2-tailed) 11 590 240 114 196 200 001
M 30 30 30 30 30 30 30 30
.4 Pearsan Carrelation 6407 798" 271 1 585 ' 495" 96
Sig. (2-tailed) <001 <001 240 <001 <001 005 <001
M 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.5 Pearson Correlation 585 725 295 585 1 L 587 808"
Sig. (2-tailed) <001 <007 114 <001 .003 <001 <001
M 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.6 Pearson Carrelation 6017 753 243 631" 531 1 507 gra
Sig. (2-tailed) <001 <007 196 <001 .003 004 <001
M 0 30 30 ki 30 30 30 30
Y.7 Pearson Carrelation 5707 451" 241 495" 587 507 1 703"
Sig. (2-tailed) .001 012 200 005 <001 .004 <.001
M a0 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL_RLBLTY  Pearson Correlation 796 Nir 567 J96" 809" g74” 703" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 001 =001 <001 <001 <001
M 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 3. Hasil Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid Al Reliability Statistics
Excludad? 0 0
Cronbach's
Total 30 100.0 Alpha M of ltems

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure. 828 [
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Lampiran 4. Hasil Karakteristik Responden

Usia
Frequen Percent Valid Percent Cumulative
cy Percent
Valid 20-30 Tahun 78 76.5 76.5 76.5
31-40 Tahun 12 11.8 11.8 88.2
41-50 Tahun 9 8.8 8.8 97.1
51-55 Tahun 3 2.9 2.9 100.0
Total 102 100.0 100.0

Jenis Kelamin

Frequency = Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid | Laki-Laki 43 42.2 42.2 42.2
Perempuan 59 57.8 57.8 100.0
Total 102 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir

Frequen Percent Valid Percent C umulative
cy Percent
Valid SD 2 2.0 2.0 2.0
SMP 12 11.8 11.8 13.7
SMA 59 57.8 57.8 71.6
Diploma 8 7.8 7.8 79.4
Sarjana 18 17.6 17.6 97.1
Magister 3 2.9 2.9 100.0
Total 102 100.0 100.0
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Pekerjaan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Ibu Rumah 26 25.5 25.5 255

Tangga
Tidak Bekerja 14 13.7 13.7 39.2
Swasta 30 29.4 29.4 68.6
Wiraswasta 18 17.6 17.6 86.3
Petani 2 2.0 2.0 88.2
PNS/TNI/POL 12 11.8 11.8 100.0

RI
Total 102 100.0 100.0

Lampiran 5. Hasil Uji SPSS Waktu Tunggu

Waktu Tunggu

Jam Mulai Mendaftar Sampai dilayani Dokter

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | > 60 Menit o7 55.9 55.9 55.9
< 60 Menit 45 44.1 44.1 100.0
Total 102 100.0 100.0

Lampiran 6. Hasil Uji SPSS Kepuasan Pasien

Kepuasan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak Puas 43 42.2 42.2 42.2
Puas 59 57.8 57.8 100.0

Total 102 100.0 100.0




Kepuasan Pasien * Waktu Crosstabulation
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Waktu
> 60 Menit < 60 Menit Total
Kepuasan Pasien Tidak  Count 18 25 43
Puas Expected Count 19.0 24.0 43.0
% within Kepuasan Pasien 41.9% 58.1% 100.0%
% within Waktu 40.0% 43.9% 42.2%
% of Total 17.6% 24.5% 42.2%
Puas Count 27 32 59
Expected Count 26.0 33.0 59.0
% within Kepuasan Pasien 45.8% 54.2% 100.0%
% within Waktu 60.0% 56.1% 57.8%
% of Total 26.5% 31.4% 57.8%
Total Count 45 57 102
Expected Count 45.0 57.0 102.0
% within Kepuasan Pasien 44.1% 55.9% 100.0%
% within Waktu 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 44.1% 55.9% 100.0%
Lampiran 7. Hasil Uji Chi-Square Hubungan Waktu Tunggu Dengan
Kepuasan Pasien
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value Df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square .154% 1 .695
Continuity Correction® .036 1 849
Likelihood Ratio 154 1 .695
Fisher's Exact Test .840 425
Linear-by-Linear Association 152 1 .697
N of Valid Cases 102

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table

The minimum expected count is 18.97.



Lampiran 8. Rata-Rata Selisih Waktu Tunggu
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Waktu Tunggu
Tidak Puas Puas

No Menit Rata-Rata No Menit Rata-Rata

1 2 56.94 | 1 4 19.67
2 3 63.87 | 2 5 26.74
3 3 73.00| 3 5 18.20
4 5 51.85| 4 5 18.89
5 5 60.19| 5 5 25.00
6 5 85.36 | 6 5 31.11
7 5 9340 | 7 6 26.93
8 6 68.21| 8 6 22.36
9 7 5432 | 9 6 37.57
10 7 78.83 | 10 7 23.62
11 14 103.22 | 11 7 28.70
12 60 60.18 | 12 7 42.83
13 70 73.07 | 13 8 22.57
14 76 58.92 | 14 8 21.06
15 80 82.50 | 15 8 26.82
16 84 55.36 | 16 10 23.26
17 85 92.47 | 17 10 19.30
18 85 85.00 | 18 10 19.73
19 90 114.38 | 19 12 34.38
20 97 54.00 | 20 13 20.59
21 100 87.62 | 21 16 21.93
22 120 101.84 | 22 20 27.00
23 120 91.08 | 23 20 25.41
24 120 73.18 | 24 22 27.93
25 120 64.77 | 25 25 27.40
26 120 58.17 | 26 25 21.16
27 120 117.86 | 27 30 28.04
28 120 101.25 | 28 30 27.44
29 120 95.00 | 29 30 27.18
30 130 87.24 | 30 30 27.13
31 150 101.40 | 31 30 27.06
32 150 93.95 | 32 30 27.00
33 150 92.68 | 33 30 23.64
34 150 62.56 | 34 30 23.46
35 150 11750 | 35 30 23.67
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36 150 111.00 | 36 30 22.81
37 180 90.26 | 37 30 23.07
38 180 79.97 | 38 30 22.82
39 180 76.63 | 39 35 27.48
40 210 100.22 | 40 35 27.17
41 235 9748 | 41 35 21.69
42 245 7144 | 42 40 46.67
43 270 85.91 | 43 40 50.00
44 300 11123 | 44 44 23.47
45 300 106.34 | 45 45 27.41
46 45 22.56
47 50 50.00
48 55 26.98
49 60 28.00
50 60 27.39
51 60 26.28
52 60 25.55
53 60 24.62
54 60 21.00
95 60 20.19
56 60 50.00
57 60 60.00

Lampiran 9. Gap Skor Atribut-Atribut Kenyataan dan Harapan pada
Kepuasan Pasien

Rata-Rata Gap Rata-

No Pernyataan Score Rata
Kenyataan Harapan

Reliability (keandalan)

1 Pemberian pelayanan yang 358 3.63

diberikan kepada pasien baik -0.05
2 Kesesuaian diagnosis
pemberian pelayanan kepada 3.57 3.70 -0.13
pasien
3 Ketepatan waktu pemberian
pelayanan sesuai dengan yang 3.08 3.60 -0.52 -0.17
sudah ditetapkan
4 Pengobatan yang telah
diberikan sesuai dengan 3.57 3.70 -0.13
keluhan
5 Dokter menjelaskan resiko atas 3.55 368 0.13

tindakan kepada pasien
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6 Pemenuhan hak-hak pasien
oleh petugas paramedis 3.54 3.64 -0.10
(bidan/perawat)

7 Pemenuhan hak-hak pasien 350 3.62 012
oleh ' '

Assurance (jaminan)

8  Dokter memiliki pengetahuan
yang luas tentang penyakit 3.69 3.75 -0.06
yang dialami pasien

9 Pengetahuan yang dimiliki
oleh perawat atau bidan 3.69 3.68 0.01
tentang penyakit

10 Sopan santun petugas yang
telah ditunjukkan kepada 3.72 3.73 -0.01 -0.03
pasien

11 Perhatian perawat/bidan yang
telah ditunjukkan kepada 3.75 3.77 -0.02
pasien

12 Pegawai-pegawai rumah sakit 368 3.73 -0.05
menyenangkan ' '

13  Petugas nonmedis (perawat 368 3.71 -0.03
dan bidan) menyenangkan ' '

Tangible (bukti langsung)

14  Ruang pelayanan yang dimiliki 359 356 003
mudah untuk semua orang ' ' '

15 Alat-alat pelayanan yang 356 355 001
dimiliki terjamin dan bagus ' ' '

16 Ruang tunggu pasien yang 3.49 345 0.04
nyaman

17 Ruang mandi, cuci, toilet untuk 348 347 001
semua pasien ' ' ' 0.03

18 Tempat parkir yang ada 3.37 3.36 0.01

19 Sarana/media komunikasi yang 337 3.41 -0.04
disediakan untuk semua pasien ' '

20 Transparansi (ketersediaan
kejelasan alur pelayanan, tarif, 3.45 341 0.04
jadwal pelayanan, jadwal ' ' '
petugas)

21 Ketersediaan obat untuk pasien 3.56 3.45 0.11

Empaty (empati)

22 Pemanggilan di tempat
pendaftaran yang dilakukan 368 3.75 -0.08
petugas mudah diterima semua ' '
pasien -0.06

23 Nasehat yang diberikan dokter 376 3.82 -0.06
ketika memberikan pelayanan ' '

24 Interaksi dengan petugas 3.67 3.75 0.08




20

(nonmedis)
25 Interaksi dengan dokter 3.72 3.78 0.07
26  Waktu konsultasi dengan 367 3.71 -0.04
dokter
Responsive (ketanggapan)
27 Jika ada pelanggan, para staf
segera ingin membantu tanpa 3.46 3.39 0.07
keterlambatan
28 Pemberian pelayanannya
(tindakan) sesuai dengan 3.39 3.37 0.02
keluhan pasien
29 Keterampilan dalam
menangani penyakit yang telah 3.42 3.40 0.02 0.06
ditunjukkan oleh dokter
30 Tanggapan dokter ketika
menjawab pertanyaan yang 3.46 3.44 0.02
diajukan oleh pasien
31 Tanggapan perawat/bidan
ketika menjawab pertanyaan 3.47 3.40 0.07
yang diajukan pasien
32  Keluhan pasien dapat ditangani 3.54 3.38 0.16
RATA-RATA TINGKAT KEPUASAN -0.03

Lampiran 10. Urutan Peringkat Atribut-Atribut Kinerja Kenyataan dan

Harapan Kepuasan Pasien

Dimensi Atribut No. Gap Skor Peringkat
1 -0.05 1

2 -0.13 4

3 -0.52 !

(kiﬁ!iﬁi'éyn) 4 013 )
5 -0.13 4

6 -0.10 2

7 -0.12 3

-0.06 6

Assurance 9 0.01 '
(Jaminan) 10 0.01 2
3

11

-0.02
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12 -0.05 5

13 -0.03 4

14 0.03 4

15 0.01 5

16 0.04 3

Tangible (bukti 17 0.01 5

langsung) 18 0.01 5

19 -0.04 8

20 0.04 2

21 0.11 1

22 -0.08 4

23 -0.06 2

Empaty 24 0.08 4
(empati)

25 -0.07 3

26 -0.04 1

27 0.07 2

28 0.02 4

Responsive 29 0.02 4

(ketanggapan) 30 0.02 4

31 0.07 2

32 0.16 1
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Lampiran 11. Surat Studi Pendahuluan

4 YAYASAN BORNEO LESTARI
iy 5 UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
e FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI

PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

Il Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat Telp. (0511) 47TE3I717 Kel Sei. Sesar Kec arbacy Selatan Kode 7

www stiheshorneciestar 1 ema |5r'voi=.| -ﬂ:rradﬁlu- pc

Banjarbaru, 15 November 2023

Nomor : 012/UNBIJ/FIKST/STARS/PPM.07/1123
Lampiran Sres
Perihal : 1zin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi
Kepada Yth.
Pimpinan RS1 Sultan Agung Banjarbaru
di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi
Mahasiswa pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit Fakultas Ilmu Kesehatan Dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk
mahasiswa/i berikut :

Nama
NIM : SA20035

Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar
dapat melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Analisis Faktor Yang
Mempengaruhi Minat Berkunjung Ulang Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Islam
Sultan Agung (BPJS Kesehatan)“dengan ini bertujuan untuk menanyakan perihal
berikut :

. Issanais Shobah

1. Data profil RSI Sultan Agung Banjarbaru.
2. Data pasien rawat jalan selama 6 bulan terakhir
3. Data kepuasan pasien di rawat jalan 6 bulan terakhir

Demikian surat permohonan - ini kami sampaikan, atas perhatian dan
perkenannya kami ucapkan terimakasih.




Lampiran 12. Surat Balasan Studi Pendahuluan Rumah Sakit

Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung
RS I SULTAN
A GUNG

BANIARBARY - KALIMANT, llS( ATAN

Nomor : 5240/B/RSI-SA/01/X1/2023 Banjarbaru, 04 Jumadil Awal 1445 H
Lampiran : 1(satu)berkas 18 November 2023 M
Hal :  Balasan Surat Izin Melakukan Studi

Pendahuluan Skripsi

Kepada Yth.
Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari
di—
Tempat

Assalamu'alaikum. Wr. Wb.

Teriring rasa syukur semoga limpahan kasih sayang Allah SWT menyertai di dalam melaksanakan kegiatan
sehari — hari. Amiin.

Menanggapi surat dari Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains Teknologi Universitas Borneo Lestari
nomor 013/UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/1123 perihal Permohonan Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains
Teknologi Universitas Borneo Lestari yang akan dilakukan oleh :

Nama : Issanais Shohbah

NIM : SA20035

Program Studi : S1 Administrasi Rumah Sakit

Judul Penelitian :  Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Pendaftaran dengan Kepuasan

Pasien di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan (TPPRJ) di Rumah
Sakit Islam Sultan Agung
Lokasi Penelitian 1 Sub Bagian Kemitraan & PKRS
Data yang diperlukan
1. Data profil RSI Sultan Agung Banjarbaru
2. Data pasien rawat jalan selama 6 bulan terakhir
3. Data kepuasan pasien di rawat jalan 6 bulan terakhir

Berikut kami sampaikan beberapa hal yang perlu menjadi perhatian :

1. Pada dasarnya pihak kami tidak keberatan memberikan ijin atas kegiatan yang dimaksud

2. Sebelum pengambilan data terlebih dahulu melapor/menemui pejabat yang berwenang setempat

3. Tidak dibenarkan melakukan pengambilan data penelitian yang tidak relevan/tidak ada
hubungannya dengan tujuan penelitian

4. Harus mentaati peraturan perundangan yang berlaku serta mengindahkan adat istiadat setempat

5. Waktu pengambilan data harus dilakukan di waktu hari kerja

6. Setelah selesai wajib menyerahkan/mengirimkan salinan hasil penelitian (dalam bentuk cetak dan

soft copy/PDF) ke :
Tim Koordinasi Pendidikan RSI Sultan Agung Banjarbaru
Email : timkordik.rsisabjb@gmail.com

Mencintai Allah, Menyayangi Sesama | Berkhidmat Menyelamatkan Umat
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Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung
ﬁ RS I SULTAN
QRS
i»«'\' RBARY - lAlIMAﬂAI SELATAN
Kontak WA/Telp (jam kerja) : 081320542228 (Anthy / Sekretariat Tim Kordik)

Demikian atas perhatian dan perkenannya diucapkan terima kasih.

Billahittaufiq wal hidayah
Wassalamu'alaikum. Wr. Wb.
DIREKTUR

Sedr. RIFQIANNOR}@’

Tembusan :
1. Kasubbag. Kemitraan & PKRS
2. Ketua Tim Koordinasi Pendidikan

Mencintai Allah, Menyayangi Sesama | Berkhidmat Menyelamatkan Umat
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Lampiran 13. Surat Izin Penelitian

YAYASAN BORNEO LESTARI
UNIVERSITAS BORNEO LESTARI

'-,d © FAKULTAS [LMU KESERATAN DAN SAINS TEKAOLOGI
" PROGRAM STUDLCSARIANA ADMENISTIASI RUMAM AT
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Larygrtam .
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Lampiran 14. Surat Uji Ethical Clearance

KOMISI ETIK PENELITIAN
UNIVERSITAS SARIMULIA
BANJARMASIN

Jie Peamuka No 02 Banjarsscs

Lala ke UL S26RI0 LS LI

B - I ad A
f

No. I00KEP-UNISMVE2024

Koatsi Enk Pesclaun Usiverstias Sant Mulis Baspunneses, sctclah ssosbocs das sseschuah
Usislas Penclies dengis padul ©

HUBUNGAN WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN DI TEMPAT PENDAFTARAN
FPASIEN RAWAT JALAN (TFPI) DERUMAM SAKIT BLAM SULTAN AGUNG BANJARBAKL

Pencli lssanss Shobah
Pembussbing | - Reny Mardiadi, MAK
Petiessbing 2 - Hj. Laara Fitrsars Hasymi, S Pi., M. Kes

Sctupe wsiuk dilksmnkies, dosgan somporhulikan prawippessip yang dnyatibes dalam Doklared
Hebanks 1975, yarg dissssdenmes di Seoul NS dun Podoman Nasiceal Fik Penclitun Keschatn
IPNEPK) Deportenen Keschatan RI20

Peacliti diwayiblin menyerabban biporm ke KEP UNISM gl penchtion sadub scloss & dilanpri

demgan Abstrak Hasal Penclitun

e, 28 Jun 2024
Lk Penclgian UNISM

e ) Wosari Darsone, S.S1, M.Pd

LT c012018116
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Lampiran 15. Surat Balasan 1zin Penelitian

¥ayasan Dadan Wakad Saltas Ageng o P, o

RS' SULTAN > h-’ \
AGUNG ! ‘

MAubiats daimisleians g ‘ ‘

Nomar | CA3S/B/RSISAMNL/I/2024 hnhfblu.llﬂmh—m&!l“ |

Lampran 1 (s2tu) berkan M4l 2EM

Hal . Ealksan Perenchonan bin Pereltian

Kepada vth

Dekan Fakutas limu Kesehatan & Sens Teknolog:
Unnveristas Borneo Lestari
di~

Tempin

Assalomu'claikum. Wr. W,

Terining rasa syukur semoga limpahan iasinh siyang Alah SWT menyertal di dalam melisanaian kegiatan
sehar - harl Amin

Menanggapl surat dasi Owican Fakultas e Késetatan dan Sem Teknoiog  perial Permohonan L2in
Peneizian nomor 018/ UNBLFIKST/SIARS/AKD 05/0124 yang akan dlakukan oleh

Nama sty Shobeh

Pragram Studi Sarjana Administrasi Ramah Sakit

NPt o SA0035

Judy Shrigsl S Bebungan Walkau Tungge dengan Kepuasan Pasien o Tempat
Pendaftare Pasiers Rawat lalan [TPPRI) i Rumad Sakit Iaen Sultan
Agung Bangarbaru

Data yang diperiukan Masd Xumviones krpuds pasien riwa jiden [sesioner terlample)

Berkut karmy sammpatkan beberapa hal yang periu menjad pechatian -

L. Pada dasarmya obak kami tidak keberatan mesderiam (o stas kegiatan yang dimaksed

2. Sebelum pengambidan data terdebib dabwdu melapor/menemed pejahat yerg bermwnaeg wtsmpat

3. Tidak dbenarkan melakukan pergamiteian data yang tidak refevan/tidak ada huburganeya dengan
wjuer kegatan

4. Harus mantaatl geraturan perundangan yang beraku serta mengindahban adat S3iadat setempat

. Waktu pengambilan data harus diatukan di waktu hari kerfa

fi. Setelah selesai wajd menyerabian/mengirmbkan salran hasil peceliian (dalam Bentuk cotak dan

w

soft copy/FOF) ke :
Tim Koordnasi PFendidikan RS Sultan Agung Banjarbaru
Emusl timbkordic. risab@ pmail com

Marcnisl Allph Nerrpapangi Sesarma | Berkbigmat Menpslamatian Unat
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Yayanin Ratan Wakal Sutan Agurg o, WP,
@RS EEUﬂE O
A

Kontak W Telp [jam kerja) - OE1320542228 |Anthy / Sekretariat Tim Kordik)
Demikian atas perhanian dan perkenannya divcapkan berima kasi,

BiNghintoufig wol bidopoh
Wosaniamy piaikum W .

Tembisan Kepada ¥ih:
L. E& mstalas Baevan inap B Aawa klen A5 Seltan Agang S jarbamn

2 Penangpurggaeasl Byao Libin B Sahan Apung Banjarbary
i Tm Koerdini Pandidibin A8 Sulan Agung Banjarbar

Masieinrad ALk, Mesyiyed pi Sideni | @aikhdnal Maspelanalhgs
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Lampiran 16. Kartu Konsul Skripsi I
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Lampiran 17. Kartu Konsul Skripsi 11
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Lampiran 18. Dokumentasi Kegiatan




Lampiran 19. Hasil Rekap Data Penelitian

36

Rekap Data Hasil Penelitian

- Hasil Has!l
Responden | Umur P.?.Z?;?('rﬁn Pekerjaan .}.Aé ?\S;Lij AVT/r']IEr H:rl;rsgn- Kepuasan
Kenyataan
1 23 SMA/Sederajat Wiraswasta 35 Kurang 0.00 Puas
2 20 Magister Wiraswasta 300 Lebih 0.81 Puas
3 42 Diploma PNS/TNI/POLRI 300 Kurang -0.28 Tidak Puas
Ibu rumah
4 42 SMA/Sederajat tangga 120 Kurang 0.00 Puas
5 27 SMA/Sederajat Swasta 150 Kurang 0.56 Puas
6 21 SMP Swasta 22 Lebih 0.00 Puas
7 21 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 30 Lebih 0.03 Puas
8 34 SD Wiraswasta 210 Kurang 0.50 Puas
9 35 SMA/Sederajat Swasta 60 Kurang 0.06 Puas
10 20 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 235 Lebih -0.06 Tidak Puas
11 32 Magister PNS/TNI/POLRI 150 Lebih 0.06 Puas
12 30 SMA/Sederajat Wiraswasta 25 Kurang -0.41 Tidak Puas
13 23 Sarjana Tidak bekerja 30 Kurang -0.53 Tidak Puas
14 25 SMA/Sederajat | PNS/TNI/POLRI 85 Lebih 0.34 Puas
15 22 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 60 Kurang -0.41 Tidak Puas
16 20 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 5 Kurang -0.44 Tidak Puas
17 48 Magister PNS/TNI/POLRI 30 Kurang -0.06 Tidak Puas
18 29 Sarjana Swasta 30 Kurang -0.09 Tidak Puas
19 22 Diploma Petani 30 Kurang -0.44 Tidak Puas
20 29 Sarjana Swasta 150 lebih -0.28 Tidak Puas
21 21 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 120 Lebih 0.47 Puas
22 21 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 30 Kurang 0.19 Puas
23 24 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 180 Lebih -0.13 Tidak Puas
24 24 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 6 Kurang -0.28 Tidak Puas
25 25 Sarjana Swasta 100 Lebih 0.06 Puas
26 21 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 45 Kurang -0.06 Tidak Puas
27 21 SMA/Sederajat Swasta 20 Kurang 0.13 Puas
28 23 SMA/Sederajat Swasta 35 Kurang 0.03 Puas
29 26 Sarjana Swasta 130 Lebih 1.22 Puas
30 26 Diploma Wiraswasta 55 Kurang -0.25 Tidak Puas
31 29 Sarjana Wiraswasta 270 Lebih 0.41 puas
Ibu rumah
32 45 SMA/Sederajat tangga 60 Kurang -0.03 Tidak Puas
Ibu rumah
33 45 SMA/Sederajat tangga 20 Kurang 0.06 Puas
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34 29 Sarjana Swasta 180 Lebih 0.38 Puas

35 26 Sarjana Wiraswasta 180 Lebih 0.78 Puas

36 53 SMP Swasta 70 Lebih 0.09 Puas

37 23 Sarjana Swasta 120 Lebih 0.09 Puas

38 31 Sarjana Swasta 245 Lebih 0.63 Puas

39 25 SMA/Sederajat Wiraswasta 60 Kurang 0.50 Puas
Ibu rumah

40 28 SMA/Sederajat tangga 60 Kurang 0.13 Puas

41 30 SMP Petani 120 lebih 0.00 Puas
Ibu rumah

42 53 SMP tangga 30 Kurang -0.03 Tidak Puas
Ibu rumah

43 42 SMA/Sederajat tangga 30 Kurang 0.19 Puas

44 30 SMP Tidak bekerja 10 Kurang -0.03 Tidak Puas

45 20 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 30 Kurang -0.16 Tidak Puas

46 21 SMA/Sederajat Swasta 44 Kurang -0.16 Tidak Puas

47 55 SMP Swasta 30 Kurang 0.03 Puas

48 30 SMA/Sederajat Swasta 8 Kurang 0.00 Puas

49 49 SMA/Sederajat Swasta 30 Kurang -0.31 Tidak Puas

50 27 SMA/Sederajat Wiraswasta 30 Kurang 0.00 Puas
Ibu rumah

51 28 SMP tangga 45 Kurang 0.03 Puas

52 20 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 35 Kurang 0.28 Puas

53 23 Sarjana Wiraswasta 25 Kurang -0.09 Tidak Puas
Ibu rumah

54 30 SMP tangga 60 Kurang 0.13 Puas

55 28 Diploma Swasta 150 Lebih -0.22 Tidak Puas

56 21 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 10 Kurang 0.06 Puas

57 25 SMA/Sederajat | Tidak bekerja 10 Kurang 0.09 Puas
Ibu rumah

58 26 SMA/Sederajat tangga 76 Lebih -0.06 Tidak Puas

59 30 SMP Wiraswasta 120 Lebih 0.09 Puas

60 27 SMA/Sederajat Swasta 84 Lebih 0.06 Puas
Ibu rumah

61 34 SMA/Sederajat tangga 60 Kurang 0.06 Puas

62 45 Sarjana PNS/TNI/POLRI 97 Lebih 0.16 Puas

63 30 SMA/Sederajat Swasta 5 Kurang -0.09 Tidak Puas

64 25 SMP Swasta 5 Kurang -0.03 Tidak Puas

65 29 Diploma PNS/TNI/POLRI 4 Kurang 0.06 Puas
Ibu rumah

66 24 SMA/Sederajat tangga 13 Kurang -0.13 Tidak Puas
Ibu rumah

67 28 SMA/Sederajat tangga 8 Kurang -0.19 Tidak Puas

68 25 SMA/Sederajat Ibu rumah 16 Kurang -0.09 Tidak Puas
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tangga

69 29 Sarjana PNS/TNI/POLRI 6 Kurang 0.25 Puas
Ibu rumah

70 29 SMA/Sederajat tangga 5 Lebih -0.09 Tidak Puas

71 25 Sarjana Wiraswasta 7 Lebih -0.16 Tidak Puas

72 27 Sarjana Swasta 2 Lebih -0.03 Tidak Puas

73 35 SMA/Sederajat Swasta 60 Lebih 0.06 Puas
Ibu rumah

74 29 SMA/Sederajat tangga 5 Lebih -0.13 Tidak Puas
Ibu rumah

75 27 SMA/Sederajat tangga 3 Lebih -0.13 Tidak Puas
Ibu rumah

76 29 SMP tangga 6 Lebih 0.00 Puas

77 26 Diploma PNS/TNI/POLRI 3 Lebih -0.13 Tidak Puas

78 24 SMA/Sederajat Swasta 7 Lebih -0.03 Tidak Puas
Ibu rumah

79 26 SMA/Sederajat tangga 5 Lebih -0.13 Tidak Puas

80 26 Sarjana Swasta 5 Lebih -0.34 Tidak Puas
Ibu rumah

81 28 SMA/Sederajat tangga 14 Lebih -0.19 Tidak Puas

82 27 SMA/Sederajat | PNS/TNI/POLRI 7 Kurang -0.19 Tidak Puas
Ibu rumah

83 28 SMA/Sederajat tangga 5 Kurang 0.00 Puas

84 25 Diploma Swasta 8 Kurang -0.03 Tidak Puas
Ibu rumah

85 28 SMA/Sederajat tangga 7 Kurang -0.09 Tidak Puas

86 26 SMA/Sederajat Wiraswasta 5 Kurang 0.09 Puas
Ibu rumah

87 25 SMA/Sederajat tangga 12 Kurang 0.16 Puas
Ibu rumah

88 28 SMA/Sederajat tangga 6 Kurang 0.00 Puas

89 27 Diploma PNS/TNI/POLRI 7 Kurang 0.06 Puas
Ibu rumah

90 38 SMP tangga 90 Lebih -0.06 Tidak Puas

91 40 SMA/Sederajat Swasta 120 Lebih 0.09 Puas

92 29 SMA/Sederajat Swasta 150 Lebih 0.00 Puas

93 27 SMA/Sederajat Wiraswasta 150 Lebih 0.19 Puas

94 35 SMA/Sederajat Swasta 50 Kurang 0.00 Puas

95 36 SMA/Sederajat Swasta 120 Lebih 0.13 Puas

96 30 SMP Wiraswasta 120 Lebih 0.06 Puas

97 38 SMA/Sederajat Wiraswasta 80 Lebih 0.09 Puas

98 28 SMA/Sederajat Wiraswasta 85 Lebih -0.03 Tidak Puas
Ibu rumah

99 43 SD tangga 60 Kurang 0.16 Puas

100 27 Sarjana PNS/TNI/POLRI 40 Kurang 0.16 Puas
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101

26

Sarjana

PNS/TNI/POLRI

40

Kurang

0.00

Puas

102

25

SMA/Sederajat

Swasta

60

Kurang

0.00

Puas
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HUBUNGAN WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN
DI TEMPAT PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN (TPPRJ)
RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG BANJARBARU

Issanais Shobah

Prodi Adminitrasi Rumah Sakil, Uriversilas Borneo Lestarni,

issanaisshobah apple23@qmail com
Reny Marfiadi

Prodi Adminitrasi Rumah Sakit, Universitas Borneo Lestan,

; : <
Hj. Liana Fitriani Hasymi, S.Pi. M.Kes
Prodi Adminitrasi Rumah Sakil, Universitas Borneo Lestar,

ABSTRACT

Satigfaction is closely refaled lo improving the qually of service, especialy hospifal services.
One effort that can be made fo increass pahent satisfaction is improving the heatth service
systemn such as wadting times for services. This study aims o determine the relabonship
betwaen waiting time and patiant satisfaction at the culpatient registration site (TPPRJ) RSI
Sukan Agung Banjarbaru. This research uses quanitative methods with a cross-sectional
approach. The populstion and sampie are cutpatients at TPPRJ RSI Sultan Agung Banjarbary
with & fotal ssmple of 102 respondents. The instrument used is & questionnare. Data were
analyzed using the Chi-Square tast. Most pafients were salisfiad with the percentage (57.8%).
Meznwhile, in terms of wating time, almost all of thern have waifing hmes ©r services that do
not maet the standard of >60 minules. The results of the chi-square fest show that there is no
sgnificant relafionship between wading time for sarvice and patient safisfaction, with a pvalue
of (0.695) or >0.05. This means that the waiing hime for service is not the cause of patient

Keywords: Wating Time, Patant Satisfaction

ABSTRAK

Kepuasan dekat kaitannya cleh peningkatan kualitas lyyanan, khususnya pelayanan rumah
sakil. Sebuah strategi dalam memberian peningkatan kepuasan pasien ialah dengan
memperbaiki sistemn layanan kesshatan, layaknya wakiu funggu layanan. Tujuan penslitan
ini ialah untuk mengetahus hubungan wakiu tunggu terhadap kepuasan pasien di termpat
pendaftaran pasien rawat jalan (TPPRJ) RSI Sultan Agung Banjarbaru. Penelitian ini
menerapkan metode kuantita$f dengan pendekatan cross-sectional. Populasi dan samped
yakni pasien rawal jalan di TPPRJ RS! Sultan Agung Banjarbaru dengan jumlah samped
keseluruhan 102 responden. Instrumen yang digunakan ialah kuesioner. Data dianalsis
menggunakan u mmmmnmmwmtﬂsﬁ)
Semmhuledallwakmmtwl hampir semuanya mempunya wakiu tunggu kxyanan yang
tidak sesuai lerhadap standar >60 menil. Hasil i chi-square menampilkan bahwasanya
tidak terdapat hubungan yang signifikan antara wakiu tunggu pelayanan terhadap kepuasan
pasien yang diperoleh nilsi p-Value (0,695) atau >0,05. Artinya wakiu funggu pelayanan

bukaniah suatu faklor kepuasan pasien.
Kata Kunci: Waktu Tunggu, Kepuasan Pasien
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PENDAHULUAN

Mernunil Perabran Menter Kesshatan Republik Indonesia Momor 5 Tahun 302340
Tentang Klasifikasi Dan Penzinan Rumah Salkdt diterangian babwasanya institusi pelayanan
kesehatan yang melaksanakan pelayanan kesehatan individu dengan parpurna hanes sedia
dalam melayani rawat imap, ravwat jalan, seria gawal danerai. Kemampuan sebuah romah sakit
mamgu diperhitungkan melalui taral kepuasan pasen yang dimulai sejak penesimaan mereka
ketika dalang sampai mereka hendak meninggalkan rumah =akil. Layanan k=sehalan yang
besmubu mampu menciplakan kepuasan pada pasien. Adapun mubu lzyanan dipenganuhi cleh
fakior petugas dalam memberian layanan. Seluruh Sumber Daya Manusia {(SOM}) rumah
zakil wajib memahami metode pelayanan yang ierbaik unbuk pasennya (Gullom dek., 2021)

Wakiu bunggu membawakan pengaruh posiil lertadap perbaikan layanan serta
pengalaman btersebu! bagi pasien ialah parameter penting fterkail kepuasan pasien
[Simarmala dkk., 2021). Berdasarkan Peraturan Menben Kesehatan Republk Indonesia
Mamsar 3] Tahun 2022 Tenlang Irdiaior Masional Muty Pelayanan Kesehatan uniuk indikaior
wakiu unggu layanan dirawat jalan yakni 5 80 menit dimulai keSka pasen mendafiar hingga
dilayani aleh dokler. Durasi itu berpengarub ierhadap kepuasan pasien, apabila layanan yang
dipemoleh cepat tenlunya pasien akan puxs, serta sebaliinya. Berdasarkan Permenkes yang
zama, dimyatakan babw=sanya terdapal korelasi wakby funggu evhadap kepuasan dalam
uresur layanan alzupun aspek pada pelaksanaan layanan.

Berdasarkan masalah yang persliti dapat ialah pada ulasan google maps di B3 Sulian
Apgung lerdapat kefuhan pasien lerhadap pelayaran lamanya wakiu unggu ak hanya sabu
ataupun dua orang yang mengeiuhkan hal brsebul telapi beberapa dan salah sabu dari
mer=ka ada yang sudah beberapa kali berkunjung menunst pamien terssbut pelayanannya
istap sama. Berdasarkan data pada studi pendahuluan B3 Sullan fgung diketabui babwa
jumiah kunjungan rawal jalan pada bulan Mei s.d jull ada mengalami naik .

Maka tujuan penelitian ini ialah guna mengetshe hubungan wakiu nggu dengan
kepuasan pasien di lempalt pendaftaran pasen ewat jalan (TPPRJ) RSl Sultan fgung
Banjarbaru.

Pensditian ini dijalankan melalui pendekatan lu-arl.i.ahf!em]mu rancangan peneftian
menggurakan meiode coss-sectiona’ Pensltian ini dijalankan pada bulan fgushes 3028
Jaruari 2024, Kelompok populasi yang menjadi subyek pensitian mencakup semua pasien
rawal jalan di B3 Sultan Agung Banjarban. #édapun jumiah parisipan yang dikutssiakan
pada penelitian ini ialah 102 responden. Instrumen pengumpulan data yang dipilin adalah
kussioner yang mencakup variabel independen yakni wakiu funggu serla variabe| dependen
kepuasan pasien pada peresftian ini.

Terdapa! ima proses yang dilakukan dalam pegolahan data penedilian, yailu:
Pemeriksaan dala (Edéing), Pengioden (Coding). Klasifkasi |[Classifying), Verifikasi
[Verifping), Tabulasi data {Tabwafng) Analisis data dilunjang dengan perangkat sofhwane
kompuier dalam dua fase yakni analisis univanal beseria bivariat. U Chi-Square dengan
derajal keyakinan dengan taraf nyata {n) = 5% dengan lidak signifikasi 59,6%.

HASIL

Penslifan ini melibatkan pasien rawat jalan di TPPR. RSl Sultan fgung Banjarbar
sebagal parlisipan. Melode yang dierapkan adalah survei kuesioner, dimana kuesioner
diberikan kepada pasien rvwal jalan di TPPRJ RSl Sultan Agung Banjarbaru. Jumlah
partisipan dalam studi ini adalah 102 orang. Responden yang ditel dapal dkelompokkan
berdasarkan beberapa karaiierisik yang iercantum dalam tabel di bawah inc



Issanais Shabah, Reny Mariisdi, M_fk

Karakboristik M %
Jemiz Kelamin
[ 43 422
Perempuan | |
Talal 102 100%
LUsia
20-30 Tahun ] 785
31-40 Tahun 12 118
41-50 Tahun 9 B
51-55 Tahun 3 249
Talal 102 100%:
Pendicikan Terakhir
S0 2 2.0
SRR 12 118
SR, &4 578
Diploma L] T8
Sarjara 18 iT 6
Magisier 3 24
Talal 102 100%:
_Pe=kerjaan
Ibu Bumah Tangga 26 255
Tidak Bekerja id i.7
Swasty ] 204
Wirnswasia 18 1T.8
Petani 2 2.0
PRSI THUPOLRI 12 11.8
Talal 102 100%:

Tabel 1. Menggambarkan atribut peserta penelitian. Mernunut hasl penefilian. Mayoritas,
pe==ria adalah perempuan dengan jumibah 59 responden (57, 8%), berusia antara 2030 tahun
dengan jumiah T8 responden (76,5%), memilid {smpat pendidikan ferakhir ssatara Skt
berjumilah 558 responden (57,8%), bekerja sebagai karyawan swasia besjumiah 30 responden
[20,4%).

Tabel 2. Hasil Analisis Univariat

Variabel N %
Wakiu Tunggu
Jam Mulai Mendaftar Sampai
dilayani Dakier
5 B0 Menit 45 44.1
> G Menit &7 5549
Toaial 102 100%
Kepuasan Pasien
Puas g4 574
Tidak Puas 43 422
Talal 102 100%
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Tabel 2. mempedibatkan babwa mayoritas responden mempunyail wakiu nggu yang
standar befjumiah 45 responden ataw (44, 19%) s=lanjulnya dikus wakiu tunggu yang lama
dengan pressntase (55.5%) alau 57 responden. Berdasarkan data tersebut, dapat
disimpulican bafrwa wa kiu unggu di RS Sultan Agung Banjarbanu tergalong dalam kabegori
lama. Untuk kepuasan pasien yang memyalaikan puas 59 responden ataw (57,8%) dan yang
lidalk puas 45 responden ataw (42 7% ). Hasil tsrssbut menampikan balhwasanya mayortas
parsien raveat jalan merasa puas terhadap lxyanan yang ada.

Tabed 3. Hasil Arabsis Bivariat

Waktu Tunggu Total
Kepuasan =60 menit >B0 menit p=
Pasien | ™ value
M e N e
Puas az 54 2 27 458 59 67 .8
Tidak 0,845
Pras a5 581 18 418 43 422
Total &7 100 45 100 102 100

Tabel 3. Menampilkan data penguiian bivariat dan hasil hubungan wakin funggu
ierhadap kepuasan pasien. Data pengujian bivarial menampilkan bahwasanya korelasi wakiu
lunggu berhadap kepuasan pasien dengan basil uji Chi-Sgquans dengan mendapatican nilai pe-
Valpe [0,855) atau >0,06 hal ini menunjuskan bahwasanya iak terdapal hubungan yang
signifikan aniar wakiu nggu terhadap kepuasan pasien di TPPRJ RE Sullan Agung
Banjarbarn.

Waktu Tunggu Pelayanan

Duras layaman yang diiempuh pasien nyatanya kebih dari standar (> 80 menil). Hasil
penelitian meremukan babwarsanya mayorilas pasien rawat jalan memnunggu dengan wakiu
yang lak m=laras ierhadap standar yang ada dan berdasarcan observasi s=lama pensdilian
dapat dilihat melonjak mya pasien seliap fannya yang membual aniian panjang dan kadang
ierdapat pasien yang lidak kebagioan kunsi untuk duduk. D samping i, iu juga pefugas
pendafiaran sedikil dan kadang ada yang culi dan Sdak ada yang menggantican, S08 yang
mirim membuat lidak efisiennya layanan pada rawat jplan di rumah sakit sullan agung
banjarbaru.

Menunul Permenices ko, 30 Tahun 2022 Temang Indikaior Masional Muby Pelayanan
Kesshatan ‘ierkail indiior wakiu lunggu layanan rawal jalan yalni 5 60 menil dimulai
semenjal pasien melakugan pendaftaran hingga diayani oleh dokler.

Wakiu tunggu di susty irstars, hususnya layanan kesshatan ialah sebuah komponen
penling yang peviu menjadi perhatian. Begibupun di RSl Sultan Agung Banjarbamn, wakbu
iunggu pasien di TPPR. mengatsian lama dengan preseniase 55,9% yang belum ==laras
ierhadan siandar layanan minimum. Penelitian ini sejalan dengan {Dewi dik., 2020} wakbu
iunggu TPPR. tergolong lama yang disebabkan beberapa fakior dan bedum s=suai t=rhadap
standar pelayanan mirimal (SPM) rumah sakit yang sudah diterfukan.

Kepuasan Pasien
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Ha=il pada peneifan ini memperihatkan bafwazanya ierdapat kepuasan pasien yang
menyatakan puas 59 responden alau dengan presentass 57.8% dan yang Sdak puas 43
responden dengan presenfase 42 2%, Hasil inl menunjuikan mayorites pasien rawal jalan
sudah mersa puas tedhadap layaran yang ada. Kepuasan pasien di TPPRS RSl Sultan
Apung Banjarban didasarkan pada § dimens kepuasan, dmenss yang mempunyai kepuasan
lertimggi ialah dimensi responsve (ketanggapan). =eria fangile (bukd lang=ung) hingga
dime=nsi yang mempunyal kepuasan bErminim ialah Refabiity (keandalan), Azzwrance
[j[@minan] dan eympaly (empati). Fakior yang mempengaruhi ke puasan pasien alah ketepatan
wakiy pemberan pelayanan se=suai alas yang sudah ditelapkan, Kesssuaian diagnosis
pembenan pelayanan kepada pasien dil Hilu::hut::h‘nd:rgmlcnyﬁmhalmmw
faktor yang mempengandhi ke=puasan pasien s=fa kepuiusan kunjungan (pengabatan) ke
rumah  sakil ialah Entang layanan yang diberkan terhadap pasien, sarana serta
prasarana. keramahan pelugas, dan wakiu tunggu pelayanan.

Permaingan bisnis layanan kesshatan yang kian kompeteiilif i=iah mengalinkan
pemnikiian masyarakal unfuk menenbkan lzyanan kesehatan mereka. Hal tersebul ialah
sebuah desakan untuk B3 agar mampu melabukan peningkatan layanan bessria k=puasan
atas pasiermya. Guna meraih hal itu, pihak RE wajib menggunakan sumber daya yang ada
dengan oplimal agar mampu mencapai luuan ulama ferfkail pengembangan mutu layanan
(Fachri, 2024).

Kepuazan pasien beseria mubu lyanan ialab suaty parameter kesukse=an [ayanan
dinumah sakit. selain ibu, dengan adanya pengukuran pasien dirumah sakil akan mempercleh
saran davi pasien fentang kekurangan dar pelayanan sehingga pihak rumah sakil bisa
memperbaiki k=kurangan ferssbul  Jika kepuasan pasien Sdak  diperbalikan dalam
memberisan pelayanan kesetaian, tentunya bepengaruh terhadap angka kunjungan pasien.
Sebab pasien yang merasa lidsk puas akan membesikan komentar negabif lechadap
pedayanan dirumah sakit, s=hingga pasien tdak balik lagi kerumah sakit, ==lain Iu_pppmn
bisa membernkan komentar di web numah skl bisa dapat dibaca oleh orang lain. Hal ini
membuat orang enggan untuk pergi kerumah sakil sehingga jumlah kurjungan merunun dan
berpengaruh kepada pedapalan rumah sakil.

Hubungan Waktu Tunggu Pelayanann dengan Kepuasan Pasien

Adapun hubungan wakiu funggu terhadap kepuasan pasien dengan hasil uji Chi-
Souare memperoieh nilai p-Vale (0,595) atau >0,05 hal ini menunjuikan bal'nnnn:,n tak
ierdapat hubungan yang signifikan antar wakiu lunggu terhadap kepuarsan pasien di TPPR.
RSl Sultan Agung Banjarbaru. Menund hasil risel beserta beori pendukungnya, memberkan
asumsi lerhadap peneill secara kessluruhan bafwasarya meskipun durasi lunggu layanan
ok seloras I:fhad-ap standar, s=bagian pasien merasa puas. Sebalinya, dengan durasi
lunggu yang s=laras lefhadap standar, separubh pasien merasakan puas seria separuh lainmya

. Myalarmya, wakiu funggu layanan mungkin bukanlah s=buah alasan kepuasan
parsie.

Pemypebab lamanya durasi bunggu lersebul dikarenaian s=bagian besar uniuk pasien
orline yang sudah mendafiar di aplisasi hanus mendaftar lagi menggunakan mesin unbuk
pengamisiian nomes anirian salah saby penyebab juga disarenakan petayanan tedaky panjang
dan terkadang jika waklu kedalangan pasien beriepatan |:|-=11g:|r|. walkiu mulai penesimaan,
maka wakbu tmggu pelayanan akan lebih lama. Selain i, pada aplikasi kadang
ketidaksesuaian dakier yang membaiars pasen dikarenakan sudah terdalu banyak yang mana
parsien bersebut h-u-:i:ampi;m sefdelah lama menunggu sefama pendafiaran.

Penslitan ini selaras tefhadap  (Puln Wolandari dik., 2020) yang mengutarakan
bafrwazarya tak terhadap hubungan amiar waktu tunggu Itfhﬂ-:hq: kepuz=an pasien pada
puskesmas x kota Jambi, melalui hasl L chi-Squans didapatian nilai P-Value sejumiah 0,322
.05 disamping Earena aspek ierieniu pada iotal pasien rawat jalan, hal wital yang
berpengaruh terhadap wakbu lurggu ialah manajemen yang kurang optimal dalam meregulasi
alur t=iap pada puskesmas kota Jambi. Terdapat beragam faktor yang mengakiba®an tak
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ierdapatinya hubungan wakiu unggu lersebul seperli pemeriisaan dokier yang lerlampau
lama, sshingga pasien sudah biasa erfhadap layanan tersebul dengan runiutan jenis
pemeriksaan yang diberkan atas pasien menciplakan wakbu tunggu yang kama, meskipun Lak
lerlalu memibki pengaruh alas kepuasan pasien di puskesmas lersebul

Peneditian ini memungkinkan kita unfuk memimpulkan babaa wakly lunggu bukan
menjadi alasan kepuasan pasien, karena wakiu lunggu juga dapat disebabkan oleh beberapa
falar, seperti aspek adminisirasi. Wakbu lunggu yang lama juga dikarerakan anirean panjang
seria wakiu kedatangan pasien lebih singkal dibandingkan wakiu pelayanan. Tedat hal
Iersebut, kenyamaran lingkungan ialah s=buah aspek yang memiliki penganuh atas k=puasan
pedanggan ierhadap sebuah jasa. Keamanan lyaran ialah penjaminan sl keamanan
ingkunan pelaksana layanan kesshatan atau ierkail dengan sarana yang dipakai, sebingga
masyarakal ienang dalam mempenoksh layanan beseria rsiko yang berpofersi | ketica
memperoieh ayaran fersebul.

Kepuasan pelanggan ditentukan oleh beragam tipe layanan yang diperoleh kel
memakai berbagai fase layanan kesehatan. Kelidakpuasan yang didapatkcan di iahap awal
layaman menyebabkan pandangan seperli mulu layaman yang buwuk pada tahapan
setelahmya, sehingga konsumen lak puas ierhadap layanan secara komprebensil. Kepuasan
itu ialah Wung tombak pada kompeies bisnis RS dni.

KESIMPULAMN

Berdasarkan Pensilian yang telah dilakuian tedadap pasien RSl Sultan Agung
Banjarbaru s=banyak 102 responden, mamu disimpulican:

1. Penslilian terkail wakiu lunggu di TPPRJ REl Sultan Agung Banjarbaru ini diperoleh hasil
£5,5% yang belum sesuai terhadap slandar pelayanan minimal (2PM) afinya masih
lerdapal pasien yang mengieiuhkan berhadap lamanya wakiu bunggu.

2. Dari kmpuasan pasien di TPPRJ RSl Sutan Agung Banjarbaru diperaleh hasi pada
peneliian ini yang menyalakan puas sebesar 59 responden alau dengan presenizse
&7 E% dan yang menyalakan bdak puas sebesar 43 responden atau dengan preseniass
42, X% disimpulkan bahwa masih banyak responden yang merasa puas atas pelayanan
dirumah sakit bersebut.

3. Tidak ierdapat hubungan yang signifikan antar wakiu bunggu ierhadap kepuasan pasien
pada TPPRJ RSl Sulian Agung Banjarbaru dan hasdl uji Chi-Sguare memperlihatan p-
Vaive (0,685) atau =0,05. Maka, wakiu unggu pelayanan bukaniah alasan dari sebuah
kepuasan pasien.

SARAM

1. Bagi Penedili Selanjutnya
Diharapkan unbsk peneliti mendatang dalam melaksanakan peneliian menggunakan
aspek lainnya, sehingga mampu mengetabui bagaimana kepuasan pasien mampu hadir.
2. Bagi Irstitusi
Sebaikrya mahasizaali Universitas Borneo Leskari memakai hasl penelitian ini sebagai
basis litemtur, sehingga menciplakan peneitian yang optimal.
3. Bagi Irstarsi
Sebaikrya uniuk pelugas lebih sadar ierkail durasi furggu pasien di TPPEY dengan cara
bekerja secara cepal serta sesuai kelenivan, s=hingga pasien puas ierhadap layanan
yang diberian.
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