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LAMPIRAN

Lampiran 1.
Lembar Persetujuan (Informed Consent)

Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent)

Responden yang terhormat,

Dalam rangka mengumpulkan data survey Hubungan Waktu Tunggu dengan
Kepuasan Pasien di Instalasi Farmasi Rawat Jalan di RSU Nirwana Banjarbaru,
Kami memohon kesediaan Bapak/Ibu sekalian meluangkan waktu untuk menjawab
kuesioner ini. Data ini sangat tergantung pada jawaban Bapak/Ibu sekalian yang
sejujurnya dan sesuai dengan diri Bapak/Ibu. Identitas Bapak/Ibu akan terjamin
kerahasiaannya.

Atas bantuan dan Kerjasama yang Bapak/ibu berikan, kami ucapkan terima kasih.
Hormat saya, yang bertanda tangan dibawah ini,
Nama
Alamat
No. Telepon/HP
Atas perhatian dan kesediaan anda menjadi partisipasi dalam penelitian ini

saya ucapkan terima kasih.

Banjarbaru,..............

Peneliti Responden

(Alda) (oo, )



Lampiran 2.

Lembar Kuesioner

MOHON BERIKAN TANDA (V) PADA JAWABAN YANG ADA PILIHAN
A. IDENTITAS RESPONDEN
Jenis Kelamin :

[ Laki-Laki

[] Perempuan

Umur Anda saat ini :

[ 17-26 tahun

7 27-36 tahun

[ 37-46 tahun

[ 47-56 tahun

] >57 tahun

Pendidikan terakhir yang anda miliki

[ SD
] SMP

] SLTA
[ Perguruan Tinggi (D3,S1,S2,S3)

B. WAKTU TUNGGU

a.

Waktu tunggu pelayanan obat racikan

Sesuai jika < 60 menit

Tidak sesuai jika > 60 menit

Sumber : Janah (2017)

Pekerjaan Anda saat ini :
] Pelajar/Mahasiswa
[ Pegawai Negri Sipil
[ Pegawai Swasta
1 IRT

[] Pedagang

[ Tidak Bekerja

] Pensiun



KEPUASAN PASIEN

Berdasarkan tanda (V) untuk setiap pernyataan di bawah ini sesuai penelitian

bapak/ibu/sdr terhadap pelayanan instalasi farmasi rawat jalan RSU Nirwana

Banjarbaru, pada kolom :

No

Keterangan Kenyataan

No

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

2 Tidak Setuju (TS)

AW

Cukup Setuju (CS)
Setuju (S)

B~ W

5 Sangat Setuju (SS) 5

Keterangan Harapan

Sangat Tidak Penting (STP)
Tidak Penting (TP)

Cukup Penting (CP)
Penting (P)
Sangat Penting (SP)

NO

PERNYATAAN

KENYATAAN

HARAPAN

STS

TS | CS | S

SS |STP | TP | CP | P

SP

Reliabil

ity (keandalan)

Pemberian pelayanan yang

diberikan kepada pasien baik

Kesesuaian diagnosis pemberian

pelayanan kepada pasien

Ketepatan waktu pemberian
pelayanan sesuai dengan yang

sudah ditetapkan

Pengobatan yang telah diberikan

sesuai dengan keluhan

Dokter menjelaskan resiko atas

tindakan kepada pasien

Pemenuhan hak-hak pasien oleh
petugas paramedis

(bidan/perawat)

Pemenuhan hak-hak pasien oleh

Assurance (jaminan)

Dokter memiliki pengetahuan

yang luas tentang penyakit yang




dialami pasien

pendaftaran yang dilakukan

petugas mudah diterima semua

9 Pengetahuan yang dimiliki oleh
perawat atau bidan tentang
penyakit

10 | Sopan santun petugas yang telah
ditunjukkan kepada pasien

11 | Perhatian perawat/bidan yang
telah ditunjukkan kepada pasien

12 | Pegawai-pegawai rumah sakit
menyenangkan

13 | Petugas nonmedis (perawat dan
bidan) menyenangkan

Tangible (penampilan fisik)

14 | Ruang pelayanan yang dimiliki
mudah untuk semua orang

15 | Alat-alat pelayanan yang
dimiliki terjamin dan bagus

16 | Ruang tunggu pasien yang
nyaman

17 | Ruang mandi, cuci, toilet untuk
semua pasien

18 | Tempat parkir yang ada

19 | Sarana/media komunikasi yang
disediakan untuk semua pasien

20 | Transparansi (ketersediaan
kejelasan alur pelayanan, tarif,
jadwal pelayanan, jadwal
petugas)

21 | Ketersediaan obat untuk pasien

Empaty (empati)

22 | Pemanggilan di tempat
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pasien

23 | Nasehat yang diberikan dokter
ketika memberikan pelayanan

24 | Interaksi dengan petugas
(nonmedis)

25 | Interaksi dengan dokter

26 | Waktu konsultasi dengan dokter

Responsive (ketanggapan)

27 | Jika ada pelanggan, para staf
segera ingin membantu tanpa
keterlambatan

28 | Pemberian pelayanannya
(tindakan) sesuai dengan
keluhan pasien

29 | Keterampilan dalam menangani
penyakit yang telah ditunjukkan
oleh dokter

30 | Tanggapan dokter ketika
menjawab pertanyaan yang
diajukan oleh pasien

31 | Tanggapan perawat/bidan ketika
menjawab pertanyaan yang
diajukan pasien

32 | Keluhan pasien dapat ditangani

Sumber: (Irawan & Sitanggang, 2020)

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l yang telah berkenan

mengisi kuesioner ini. Semoga apa yang telah Bapak/Ibu/Saudara/l tuliskan disini

dapat membantu menge

masyarakat.

mbangkan ilmu pengetahuan di

bidang kesehatan
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Lampiran 3.

Surat Studi Pendahuluan

i
| :‘,' » YAYASAN BORNEO LESTARI
i 4 ‘J UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
o Vo FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
A Kelopo Sawit B Bumi Berkat Telp (0511) 4753717 Kol Sev Besar Koc Banparbiory Solatan Rode Pos 70714

www stikeihormeniestan ac o emad =n=m==m“‘| = i

Banjarbaru, 22 November 2023

Nomor - 005 JUNBL/FIKST/SIARS/PPM 07/1123
Lampiran : -
Perihal I1zin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi
Kepada Yih.
Pimpinan RSU Nirwana Banjarbaru
di Tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penclitian berupa Skripsi Mahasiswa
pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana Administras Rumah Sakit
Fakultas llmu Keschatan Dan Sains Teknologi Universitas Bomeo Lestari (UNBL), maka
dengan ini memohon izin untuk mahasiswa/i berikut :

Nama - Alda
NIM : SA20032

Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar dapat
melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Hubungan Waktu Tunggu dengan Kepuasan
Pasien di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSU Nirwana Banjarbaru™ dengan ini bertujuan
untuk menanyakan perihal berikut :

1. Data kep pasien terhadap layanan di instalasi fi
2. Data laporan kunjungan pasicn di instalsi farmasi
3. Data SPM di RSU Nirwana Banjarbaru

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan perkenannya
kami ucapkan terimakasih.

Program Prodi Administrasi

o BVRRE S Rumah Sakit
. Univef
o Ay ‘
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Lampiran 4.

Surat Balasan Studi Pendahuluan (RSU Nirwana Banjarbaru)

JL PANGLIMA BATUR TIMUR NO.42 BANJARBARU KALIMANTAN SELATAN
TELP.0511-674 9272 / 0851 0124 0608
EMAIL : rsu nirwana @gmail com

Banjarbaru, 28 Noivember 2023

%ﬂﬂ_ RUMAH SAKIT UMUM NIRMWAN( 2,
INIRWAR:A

Nomor : 11.071/TU/RSUN/XI/2023
Lamp
Perihal : Balasan Surat Permohnan Izin Studi Pendahuluan

Kepada Yth.

Ketua Program Studi Sarjana

Administrasi Rumah Sakit

Universitas Borneo Lestari

Fakultas Ilmu Kesehatan dan Sains Teknologi
Di-Tempat

Dengan Hormat,

Menindaklanjuti surat dari Universitas Bomeo Lestari, Nomo:
005/UNBUFIKST/SIARS/PPM.07/1123. Berkenaan dengan
permohonan surat Izin Studi Pendahuluan dan Observasi Data maka
dengan ini kami memberi izin untuk melakukan studi Pendahuluan
dan Observasi Data di wilayah kerja Rumah Sakit Umum Nirwana
dengan data Mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Alda
NIM :SA20032
Judul Skripsi : Hubungan Waktu Tunggu Dengan Kepuasan

pasien di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSU
Nirwana Banjarbaru

Selama melakukan studi pendahuluan dan observasi, diwajibkan
mengikuti tata tertib yang berlaku di RSU Ninvana dan mengikuti
kode etik tanpa terkecuali. Demikian surat ini kami sampaikan, atas
perhatian dan kerjasmanya kami mengucapkan terimakasih.

D_ircktur RSU Nirwana,

£ kit Umum
A TETRSIAT
Sdrej. Deddi Reza Aldian
Nik. Z 19851215 201202 01

Tembusan-
1. Kepala Instalasi rekam Medis, Resepsionis
2. Kepala instalasi Farmasi



Lampiran 5.

Hasil Uji Validitas

Variabel Kepuasan
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Correlations
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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Sig. (-tailed) 000 <00 000 <00 <001 002 <00 <000 <001 <00 <001 <00
N 0 20 10 20 0 20 Kl 10 10 0 20 0 20
VAL  PeasonComelaon 748 938 884 TR RN M MY 1 AR T1: MY ;MY v TV
Sig. (-tailed) 0001 <00 <O <001 <001 <001 <00 <00t <0M <001 <00
N 0 10 10 10 Kl 10 Kl 10 10 0 10 10 10
YAS  PeasonComelafon 789 875 4 930 ST N MM & A (AN - M : I A
Sig. (2-tailed) 000 <001 <001 <0 <001 <00 <001 <01 <000 <000 <001 <D0
N 0 20 10 20 Kl 0 20 0 10 0 20 0 20
YAS  PeasonComelaton 761 85T 85 903 982 ST VA (S A L AN ;RN
Sig. (-tailed) U0 <001 <001 <0 <008 02 €0 <000 <00t <0M <001 <00
N 0 10 i 10 Kl 10 Kl 10 Kl 0 10 0 10
VA7 PeasonComelaion 553 e88 538 6000 g8 s ST R 7% W & AN 1 S
Sig. (-tailed) 002 <00 002 <001 <001 002 <00 <001 <001 <0 <001 < Q0
N 0 Kl 10 0 20 0 Kl 0 0 0 Kl 10 Kl
VA8  PearsonComelaton  &100 766 768 7Y 73T 768 680 SR AT S A A
Sig. (2-tailed) D04 <00 <001 <001 <001 <000 <001 O <00t <00 <001 <00
N 0 Kl 10 20 Kl 20 Kl 0 10 0 Kl 0 Kl
YAS  PeasonComelafon 537 780 om0 et M7 6w 73 906 TR CH T ;A
ig. (-tailed) 002 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <000 001 <001 <D0
N 0 Kl 0 0 0 | Kl 0 Kl 0 Kl 0 Kl
VA1D PearsonComelaton 5430 797 748 B8 7e0 742 7 gee a4’ LR TR ) S T
Sig. (-tailed) 007 <00 <001 <001 <001 <000 <001 <001 <00 M <00 <00
N 0 20 10 20 0 20 Kl 10 10 0 20 0 20
YA PeasonComelion 323 888 615 756 .63 817 w00 86T 80 04 TR Y
Sig. (-tailed) DB <000 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <00 <000 <00t
N 0 10 10 10 Kl 10 Kl 10 10 0 10 10 10
VA2 PeasonComelafon 330 64° 0" 7w 83 868 76 86 886 A0 893 1o
Sig. (-tailed) U5 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <000 <001 <0O <00
N 0 20 10 20 Kl 0 20 0 10 0 20 0 20
VAT PeasonComelfon 747 847 s T 8 a9 7 802 8w w5 st 8 1

Sig. (-tailed) <000 <001 <001 <D <001 <00t <01 <001 <000 <001 <001 <00
N 0 10 i 10 Kl 10 Kl 10 Kl 0 10 0 10

** Conelation is significant atthe 0.01 level (2-1ailed).
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Correlations

V4 Y2 VI3 V4 YIE  YIE VI VI8 VT8 VI YILM YTA2 VT3 VT4 VI YTiE YIT
YT1 Parson Comelation EORMA: TS T AN S - - MY SN /Y /SN ;T NN Y | S AN TV AN A1 R -1
Sig. (Malled) <000 000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <001 <000 <000
N Kl k) Kl Kl N k] 0 Kl k) Kl Kl N k] Kl Kl k) Kl
YT2  PearsonCorelaion 845" FO T2 R MY o S-S Y AN o R 5 M MY (- Y Y T R AT - Vi
Sig. (Malled) <01 <O01 <001 <D0T <001 <001 <Q01 <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 <00t <OO
N 20 N 0 20 3 0 0 20 N 0 20 3 0 20 20 N 0
VT3 PeasonComelaion 937 878" L A S+ Y-S 7 N - SN AN R ;MY ;AN A1 N 1 R
Sig. (tallad) <0t <ot <00t €00t <001 <001 €00t <001 <001 <00t <001 <00t <000 <001 <00t <00
N 0 k) K| 0 N | 10 0 k) K| 0 N | 0 0 k) K|
Y4 PeasonCorelaion 9627 853 957 TR T RN Y (TSN : AN/ 1 NN A A+ B
Sig. (Mailed) 001 <0t <00 <001 000 <001 0D <000 <001 <000 <000 <000 <001 <001 <000 <0M
N Kl k) Kl Kl N k] 0 Kl k) Kl Kl N k] Kl Kl k) Kl
YT5  PearsonComelaion 862 779" 888 858 1o e a0 88y et esr eed 3T o3 a0 a4 aed”
Sig. (Malled) 000 <00t <001 <001 <O0f <001 Q01 <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 023 <0
N 0 N 0 0 30 0 10 0 N 0 0 30 0 0 0 N 0
VI8 PearsonComelafon 9687 885 938 9 85 SO T N 71 R /NN 1 NN AN S A
Sig. (Malled) <00t <00t <001 <00t <ot <001 <00t <00f <00t <001 <00f <00t <000 <000 <00t <00
N Kl k) Kl Kl N k] 0 Kl k) Kl Kl N k] Kl Kl k) Kl
YI7 PeasonComelafon 824" a00” s et m” g SO - M 1T 1 AN /A 1M T M R -
Sig. (Malled) <000 <0t <001 <001 <0t <00 <000 <00f <001 <001 <D0T <001 <001 <001 Q01 <0
N 20 N 0 20 k)] 0 20 20 N 0 20 k)] 0 20 20 N 0
VT8 PeasonComelafon 801" ae4” st 8% 00" e ee” FORR - Y AN N M £ 1: N S/ W 1 T
Sig. (tallad) <00t <00t <001 <00t <00t <00t <008 <00t €00t 001 <001 00t <00t <001 <00t <00t
N Kl k) k| Kl N k] 0 Kl k) k| Kl N k] Kl Kl k) k|
YI.9  PearsonComelaon 748" omT st ged g5 790 6180 B2 CO TR AT S OT- N1 M ' M | -
Sig. (Malled) <000 <00t <001 <001 <0t <001 <001 <D0 <O01 <001 <D0T <Q0T <001 <001 <00t <00
N 20 n 0 20 N 0 10 20 n 0 20 N 0 20 20 n 0
YT10 PearsonComelaon 781" 780 it se &7 T ns B8 a4 EO " R Y T AN A [TV
Sig. (alled) <001 <00t <001 <001 <0t <00t <001 <001 <00t <001 <00t <001 <00t <001 <00t <00
N 10 k) 0 10 3 0 10 10 k) 0 10 3 0 0 10 k) 0
YA PeasonCorelaon 8230 803" 8" &s s 8w 87 s 8 es FI 71 Y A S )
Sig. (-alled) <001 <00t <001 <00t <00t <001 <001 <001 <001 <00 <001 <000 <000 <001 <00t <008
N Kl k) Kl Kl N k] 0 Kl k) Kl Kl N k] Kl Kl k) Kl
YT12 PearsonComelation 788" 766 8% 840 ged 793" rd” mo0”  me” mes o4 FR £ R TT S A £ 1
Sig. (Malled) <000 <00f <001 <001 <0t <001 <001 <Q0T <001 <001 <00 <001 <001 Q01 <00t <000
N 20 N 0 20 3N 0 10 20 N 0 20 3N 0 0 20 N 0
VT3 PearsonComelafon 698”6707 664" 66 73" 695 616 A6 78 767 fe0”  7a” EO £ N T TS /T
Sig. (2alled) SO0t <00t <001 <00t <00t <00t <008 W1 <00t <001 <00t <0t 0100t 02 <0t
N Kl k) Kl Kl N k] 0 Kl k) Kl Kl N k] Kl Kl k) Kl
YT14 PearsonComelation 847" g20” 833 s 703 853"  ms  re e a” ges 912" 783 CO TR 1
Sig. (Malled) <000 <00f <001 <001 <Q0T <001 <001 <Q01 <001 <001 <001 <O0f <Q0 Q00 <0t <00
N 20 N 0 20 N 0 0 20 N 0 20 N 0 20 20 N 0
YT_15 PearsonComelaon 890”868 873 808 7500 895 883 sost 93 e e amT 6 g6t IRt LT
Sig. (Malled) <001 <00t <001 <00t <00t <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001 <00t <000 <0t <0t
N 0 k) K| 0 ]} an 0 0 k) K| 0 ]} an 0 0 k) K|
Y16 PeasonCorelaion 616" 646 600 e a6 see 6w s ot e ot oasd e 7l 1 m
Sig. (2alled) <001 <001 <001 <001 03 <0t W1 <001 <00t <000 <001 <000 02 <0m <0M <001
N Kl k) Kl Kl N k] 0 Kl k) Kl Kl N k] Kl Kl k) Kl
VT PeasonComelafon 954 7" s 87 ee4” ey 85 A" s ess a0 e 4T 8w w7 1

Sig. (Malled) <000 <00f <001 <001 <D0f <001 <001 <Q01 <001 <001 <001 <001 <000 <001 <000 <00
N 0 N 0 0 30 0 10 0 N 0 0 30 0 0 0 N 0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Corelation is significant atthe 0.05 level (2tailed)
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Correlations

YEI  YE2 YE3 O YEX YES  YEG  YE7  VES  YES  VEAD VT
YE1 Pearson Comslation TR N TN £ S T S R N - R U U I
Si. (Mailec) 001 <0 <001 <001 005 0 <00 128 12 <00t
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YE2  PearsonComelaton 802" YO I R S-SR 4 M ST N 11
Si. (Mailec) < (01 001 <0 <001 04 001 <0 05 025 <00t
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YE3  PeasonComelaton 634 780 T v I £ 1 M1 N Y M (-1
Si. (Mailec) 001 <00 001 <0 005 02 <00t 007 007 <00
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YE4  PeasonComelaton 753 &M 773 T IR S -V A 1S | M '
Si. (Mailec) 001 <00 <001 00 0 M9 <0 005 005 <0t
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
YE5  PeasonComelaton 7180 895 788 90 (IS T SRR Y T S YU R [ TE B
Si. (Mailec) 001 <00 <01 <0 M9 002 <00 <01 <001 <01
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YE6 PeasonComelaon 5000 M5 496 A4 4N T I T I M AL
Si. (Mailec) w5 04 05 07 g 01 <00 <001 <001 <0t
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YE7 PeasonComelaton 391 566 5400 45 500 805 TR B VA M [
Si. (Mailec) 020 0 M 0 <ot 00 <O <01 <00
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YE8 PeasonComelaton 598 728 6 692 mE s e (R T AN VA )
Si. (Mailec) <001 <0 <001 <01 <001 <001 <OOf 01 <00 <01
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
YE9 PeasonComelaon 283 408 480" 496 6110 568 8 73T R N
Si. (Mailec) 129 05 007 005 <00 <001 <001 <0t 00 <00
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YEAD PearsonComelaton 283 409 4800 496 &1 68 8% 3 1000 1%
Si. (Mailec) 129 05 007 005 <00 <001 <001 <001 000 <01
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10
YET  PeasonComelaton 787 878 8500 869 813 1T oMt a9 7 7% 1

Si. (Mailec) <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N | 10 10 10 Kl 10 10 10 10 10 10

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

W2 W3 W4 YK WKE VKT VKR KD WKAD W vEd? v
KA Paarson Comelation LI S YT A R 7T A Y A7 N - I (Y AN 7 N £+ AN /" B T
Sig. (2-talsd) 00 <000 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00
N %0 Kl %0 10 %0 El ] Kl ] %0 Kl %0 10
Y62 PearsonComelaion 923 T /R A U N I N AN /AN & I
Sig. (2-talsd) <001 D00 <001 <000 <001 <001 Q0T <00 <000 <0 <0 <00
N Kl Kl Kl Kl Kl El ] Kl ] Kl Kl Kl Kl
Y3 PearsnComelion 646 751 TR A VSN 1A TV N N SO N AR (N1
Sig. (Mtailed) <001 <01 <000 <000 <001 002 09T 05 0@ M) 0 <0
N Kl Kl Kl Kl Kl El ] Kl Kl Kl Kl Kl Kl
Y4 PearsonComelafion  850° 8300 86T TN RN A YR 7 AN I I AN I
Sig. (2talled) U0 <001 <01 <000 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00
N Kl Kl Kl Kl Kl El ] Kl Kl Kl Kl Kl Kl
Y5 PearsonComelafion 46 84 M 4y TS - R STV AN i AT S ().
Sig. (2taled) U1 <001 <00 <00 <001 <000 <01 <01 <001 <001 <00 <00
N i Kl i Kl i El ] El Kl i Kl i Kl
YR PeasnComelaion 42" 91T 85 87 95 TR I Y% RN NN AN 1 I B
Sig. (2taled) <O0T <001 <000 <Q01 <00t <00 <0t <001 <00t <001 <00 <00
N 10 1 10 10 Kl 1 ] 10 ] 10 1 10 10
W7 PeasonComelon 80 788 54T 7T g sen S TN N SR AN M
Sig. (-taled) <O01 <001 002 <001 <Q0t <00 1 <00t <00t <001 <0l <00
N i Kl | 1 Kl 1 ] El ] i Kl | 1
Y8 PeasonComelton  BOET 759 308 6T 8% B3 &% ST A 71 S A TS
sig, (-taled) <001 <001 0T <001 <00t <001 <Ot <01 <00t <001 <00 <001
N i Kl | 1 Kl 1 ] El ] i Kl | 1
Yo PeasonComslaton 767 800 38 65 7 a0 e 910 1 s s w85
sig, (-taled) <001 <001 055 <001 <Q0T <001 <001 <00 <01 <001 <00 <00
N 10 Kl Kl 10 Kl El ] El ] 10 Kl Kl 10
W0 PeasonComelaton 78 73 A e AT s e ws s ST A T
sig. (2-taled) <001 <001 03 <001 <001 <001 <001 <001 <Ot <001 000 <001
N 10 Kl Kl 10 10 El ] El ] 10 Kl Kl 10
YK 11 PearsonComelaion 777 83 A 66T 8W 7800 8% 9% 868 B4 1o
sig. (2-taled) <001 <001 M3 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 10 Kl Kl 10 10 El ] El ] 10 Kl Kl 10
Y2 PsarsonComelafon 7480 73 30 50 e s o w5 g o000 o7 T
sig. (2-taled) <001 <001 031 <001 <001 <001 <001 <000 <0 000 <00 <001
N 10 Kl 10 1 i El ] 10 ] 10 Kl 10 1
WT o PearsonComelafon 84" 4 &5 sed ees e " ot g8 e ser an” 1

Sig. (2-taled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <Q01 <001 <001 <001
N %0 Kl %0 10 %0 El ] Kl ] %0 Kl %0 10

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Comelation is significant atthe 0.05 level (2-failed).



Lampiran 6.
Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

A78 14

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

A7 12

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

478 16

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

938 10

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ oof ltems

Aa73 12
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Lampiran 7.

Master Data

No | Nama | Jenis Kelamin | Umur | Pendidikan | Pekerjaan
1 R1 1 5 4 5
2 R2 1 4 3 3
3 R3 1 5 3 5
4 R4 1 5 3 5
5 R5 1 5 4 5
6 R6 1 5 3 7
7 R7 2 2 4 2
8 R8 2 4 3 4
9 R9 2 2 4 4

10 | R10 2 2 1 4

11 | R11 2 2 4 4

12 | R12 1 1 3 3

13 | R13 1 1 3 3

14 | R14 2 3 3 4

15 | R15 2 2 4 3

16 | R16 2 4 3 3

17 | R17 2 4 4 2

18 | R18 2 4 3 4

19 | R19 1 2 3 3

20 | R20 2 5 1 4

21 | R21 2 5 4 2

22 | R22 2 3 3 4

23 | R23 2 3 4 2

24 | R24 2 5 3 4

25 | R25 2 3 1 4

26 | R26 2 5 3 4

27 | R27 2 1 4 3

28 | R28 2 5 2 4

29 | R29 1 5 2 5

30 | R30 1 4 4 2

31| R31 1 4 1 5

32 | R32 1 4 3 5

33 | R33 1 5 1 3

34 | R34 2 5 3 4

35 | R35 2 3 4 2

36 | R36 2 2 3 4

37 | R37 2 4 3 4

38 | R38 2 1 3 1

39 | R39 2 4 2 4

40 | R40 2 4 4 3

41 | R41 2 4 4 4

42 | R42 1 3 3 3

43 | R43 2 3 3 4

44 | R44 2 3 1 4

19



No | Nama | Jenis Kelamin | Umur | Pendidikan | Pekerjaan
45 | R45 1 3 3 3
46 | R46 2 4 4 2
47 | R47 2 5 4 2
48 | R48 2 5 1 4
49 | R49 1 3 3 5
50 | R50 1 3 3 5
51 | R51 1 3 3 3
52 | R52 2 4 2 4
53 | R53 1 4 3 5
54 | R54 2 5 3 6
55 | R55 2 3 3 3
56 | R56 2 4 3 6
57 | R57 1 1 4 3
58 | R58 2 3 4 3
59 | R59 2 4 4 2
60 | R60 1 4 4 7

20



No | Waktu Tunggu Obat Racikan | Coding
1 65 0
2 48 1
3 38 1
4 45 1
5 47 1
6 42 1
7 60 1
8 50 1
9 50 1
10 45 1
11 65 0
12 60 1
13 40 1
14 65 0
15 60 1
16 80 0
17 60 1
18 60 1
19 60 1
20 65 0
21 45 1
22 68 0
23 60 1
24 30 1
25 45 1
26 68 0
27 60 1
28 60 1
29 60 1
30 60 1
31 65 0
32 40 1
33 65 0
34 60 1
35 45 1
36 68 0
37 60 1
38 68 0
39 60 1
40 60 1
41 67 0
42 60 1
43 45 1
44 50 1
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No | Waktu Tunggu Obat Racikan | Coding
45 45 1
46 68 0
47 40 1
48 60 1
49 68 0
50 30 1
51 40 1
52 68 0
53 45 1
54 68 0
55 43 1
56 43 1
57 65 0
58 45 1
59 67 0
60 45 1

22
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Reliability (keandalan)
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Assurance (jaminan)
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Tangible (penampilan fisik)
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Empaty (empati)
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Responsive (ketanggapan)
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Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan
1=Laki—laki 1=17-26 1=SD 1 = Pelajar/Mahasiswa
2 =Perempuan 2 =27-36 2 =SMP 2 = Pegawai Negri Sipil
3 =37-46 3=SLTA 3 = Pegawai Swasta
4 = 47-56 4 =Perguruan Tinggi 4 =1IRT
5=>57 5 = Pedagang
6 = Tidak Bekerja
7 = Pensiun

Variabel Waktu Tunggu Obat
1 = Sesuai Standar
0 = Tidak Sesuai Standar

Variabel Reliability
1 = Puas
0 = Tidak Puas

Variabel Assurance
1 = Puas
0 = Tidak Puas

Variabel Tangible

1 =Puas

0 = Tidak Puas
Variabel Empaty

1 =Puas

0 = Tidak Puas
Variabel Responsive
1 =Puas

0 = Tidak Puas



Lampiran 8.

Analisis Univariat
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Waktu Tunggu Obat Racikan

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid > 60 18 30.0 30.0 30.0
<60 42 70.0 70.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Kepuasan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Puas 45 75.0 75.0 75.0
Tidak Puas 15 25.0 25.0 100.0
Total 60 100.0 100.0




Lampiran 9.

Analisis Bivariat

Y * Waktu Tunggu Obat Racik Crosstabulation
Waktu Tunggu Obat Racik
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Tidak Sesuai Sesuai Total
Y Tidak Puas Count 3 12 15
Expected Count 4.5 10.5 15.0
% within Y 20.0% 80.0% 100.0%
% within Waktu Tunggu Obat 16.7% 28.6% 25.0%
Racik
% of Total 5.0% 20.0% 25.0%
Puas Count 15 30 45
Expected Count 13.5 31.5 45.0
% within Y 33.3% 66.7% 100.0%
% within Waktu Tunggu Obat 83.3% 71.4% 75.0%
Racik
% of Total 25.0% 50.0% 75.0%
Total Count 18 42 60
Expected Count 18.0 42.0 60.0
% within Y 30.0% 70.0% 100.0%
% within Waktu Tunggu Obat 100.0% 100.0% 100.0%
Racik
% of Total 30.0% 70.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square .9522 1 .329
Continuity Correction® 423 1 515
Likelihood Ratio 1.005 1 .316
Fisher's Exact Test 517 .263
Linear-by-Linear Association .937 1 .333
N of Valid Cases 60

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,50.

b. Computed only for a 2x2 table



Lampiran 10.

Gap Skor Atribut-Atribut Kenyataan dan Harapan pada Kepuasan Pasien
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No Pernyataan Rata-Rata Gap Rata-
Kenyataan  Harapan Score Rata
Reliability (keandalan)
1 Pemberian pelayanan yang 3,98 3,95 0,03 0,01
diberikan kepada pasien
baik
2 Kesesuaian diagnosis 4,15 4,03 0,12
pemberian pelayanan
kepada pasien
3 Ketepatan waktu pemberian 3,97 4,03 -0,06
pelayanan sesuai dengan
yang sudah ditetapkan
4 Pengobatan yang telah 4,00 4,07 -0,07
diberikan sesuai dengan
keluhan
5 Dokter menjelaskan resiko 4,08 4,08 0,00
atas tindakan kepada pasien
6 Pemenuhan hak-hak pasien 4,07 4,08 -0,01
oleh petugas paramedis
(bidan/perawat)
7 Pemenuhan hak-hak pasien 4,07 4,03 0,04
oleh
Assurance (jaminan)
8 Dokter memiliki 4,18 4,15 0,03 0,03
pengetahuan yang luas
tentang penyakit yang
dialami pasien
9 Pengetahuan yang dimiliki 4,03 3,95 0,08
oleh perawat atau bidan
tentang penyakit
10 Sopan santun petugas yang 4,15 4,08 0,07
telah ditunjukkan kepada
pasien
11 Perhatian perawat/bidan 4,12 3,97 0,15
yang telah ditunjukkan
kepada pasien
12 Pegawai-pegawai rumah 3,97 4,00 -0,03
sakit menyenangkan
13 Petugas nonmedis (perawat 4,00 4,13 -0,13

dan bidan) menyenangkan

Tangible (penampilan fisik)
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14 Ruang pelayanan yang 3,57 3,82 -0,25  -0,28
dimiliki mudah untuk semua
orang

15 Alat-alat pelayanan yang 3,75 3,97 -0,22
dimiliki terjamin dan bagus

16 Ruang tunggu pasien yang 3,53 3,83 -0,30
nyaman

17 Ruang mandi, cuci, toilet 3,48 3,87 -0,39
untuk semua pasien

18 Tempat parkir yang ada 3,27 3,83 -0,56

19 Sarana/media komunikasi 3,65 3,80 -0,15
yang disediakan untuk
semua pasien

20 Transparansi (ketersediaan 3,80 3,88 -0,08
kejelasan alur pelayanan,
tarif, jadwal pelayanan,
jadwal petugas)

21 Ketersediaan obat untuk 3,90 4,15 -0,25
pasien

Empaty (empati)

22 Pemanggilan di tempat 3,92 4,03 -0,11 -0,07
pendaftaran yang dilakukan
petugas mudah diterima
semua pasien

23 Nasehat yang diberikan 4,10 4,10 0,00
dokter ketika memberikan
pelayanan

24 Interaksi dengan petugas 3,90 3,98 -0,08
(nonmedis)

25 Interaksi dengan dokter 4,10 4,18 -0,08

26 Waktu konsultasi dengan 4,12 4,20 -0,08
dokter

Responsive (ketanggapan)

27 Jika ada pelanggan, para staf 3,60 3,87 -0,27  -0,08
segera ingin membantu
tanpa keterlambatan

28 Pemberian pelayanannya 3,90 3,67 0,23
(tindakan) sesuai dengan
keluhan pasien

29 Keterampilan dalam 4,10 3,98 0,12
menangani penyakit yang
telah ditunjukkan oleh
dokter

30 Tanggapan dokter ketika 3,90 3,93 -0,03

menjawab pertanyaan yang
diajukan oleh pasien
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31 Tanggapan perawat/bidan 3,65 3,90 -0,25
ketika menjawab pertanyaan
yang diajukan pasien

32 Keluhan pasien dapat 3,62 3,90 -0,28
ditangani

RATA-RATA TINGKAT KEPUASAN

-0,08




Lampiran 11.

Urutan Kepuasan Atribut-Atribut Pernyataan Kepuasan Pasien

Dimensi Atribut No.  Gap Skor Peringkat
Reliability (keandalan) 1 0,03 3
2 0,12 1
3 -0,06 6
4 -0,07 7
5 0,00 4
6 -0,01 5
7 0,04 2
Assurance (jaminan) 8 0,03 3
9 0,08 1
10 0,07 6
11 0,15 7
12 -0,03 4
13 -0,13 5
Tangible (penampilan 14 -0,25 3
fisik) 15 -0,22 1
16 -0,30 6
17 -0,39 7
18 -0,56 4
19 -0,15 5
20 -0,08 2
21 -0,25 3
Empaty (empati) 22 -0,11 3
23 0,00 1
24 -0,08 6
25 -0,08 7
26 -0,08 4
Responsive 27 -0,27 3
(ketanggapan) 28 0,23 1
29 0,12 6
30 -0,03 7
31 -0,25 4
32 -0,28 5
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Lampiran 12.
Dokumentasi Kegiatan Penyebaran Kuesioner
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Lampiran 13.
Surat Uji Etik

KOMISI ETIK PENELITIAN
UNIVERSITAS SARIMULIA
BANJARMASIN

JIn. Pramuka No.02 Banjarmasin

Telp/Fax, (0511) 3268105 /(051113270134

ETHICAL CLEARANCE
No. 080/KEP-UNISM/V/2024

Komisi Etik Penelitian Universitas Sari Mulia Banjarmasin, setelah membaca dan menelaah
Usulan Penelitian dengan judul :

HUBUNGAN WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN DI INSTALASI FARMASI
RAWAT JALAN RSU NIRWANA BANJARBARU

Peneliti : Alda
Pembimbing | : Abdurrahman Sidiq, S.KM., MARS
Pembimbing 2 : Ns. Andri Nur Rahman, S.Kep., MARS

Setuju untuk dilaksanakan, dengan memperhatikan prinsip-prinsip yang dinyatakan dalam Deklarasi
Helsinki 1975, yang diamandemen di Seoul 2008 dan Pedoman Nasional Etik Penelitian Kesehatan
(PNEPK) Departemen Kesehatan RI1 2011.

Peneliti diwajibkan menyerahkan laporan ke KEP UNISM jika penelitian sudah selesai & dilampiri
dengan Abstrak Hasil Penelitian.

NIK 1166012018116
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