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Lampiran 1. Lembar Persetujuan (Informed Consent)

Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent)

Responden yang terhormat,

Dalam rangka mengumpulkan data survey Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kepuasan Pasien Rawat Inap di RSU Nirwana Banjarbaru,
kami memohon kesediaan Bapak/Ibu sekalian meluangkan waktu untuk menjawab
kuesioner ini. Data ini sangat tergantung jawaban Bapak/Ibu sekalian yang
sejujurnya dan sesuai dengan diri Bapak/Ibu. ldentitas Bapak/lbu akan dijamin
kerahasiaannnya.

Atas bantuan dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, kami ucapkan terima kasih.
Hormat saya, Yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama

Alamat

No. Telpon/ HP

Atas perhatian dan kesediaan anda menjadi partisipan dalam penelitian ini
saya ucapkan terima kasih.

Banjarbaru, .......c..cccccoeevinennnn.

Peneliti Responden

( Fathiah ) [ )
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Lampiran 2. Lembar Kuesioner

I. PENGANTAR

Bersama ini saya sampaikan daftar pernyataan kepada Bapak/Ibu/
Saudara/i dengan permohonan agar berkenan kiranya meluangkan
waktu untuk mengisinya. Pertanyaan dalam daftar ini berkenaan dengan
tanggapan anda terhadap Analisa Faktor Penentu Tingkat Kepuasan
Pasien Rawat Inap di RSU Nirwana Banjarbaru, sebagai penelitian
skripsi saya Fathiah Mahasiswi Universitas Borneo Lestari Prodi S1
Administrasi Rumah Sakit. Dengan ini saya memohon kesediaan
Bapak/lbu/ Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner
berikut ini. Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang
tidak ternilai harganya bagi penelitian ini atas perhatian dan bantuannya
saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama responden
Alamat

Usia

Jenis kelamin
Pendidikan terakhir
Pekerjaan

ook~ whE

Il. PETUNJUK PENGISIAN

Pernyataan berikut ini adalah tentang Kepuasan Pasien Rawat Inap
di RSU Nirwana Banjarbaru. Jawaban Bapak/Ibu cukup dengan

memberikan tanda checklist (v ) pada kolom 3 dan 4 sesuai dengan
pendapat atas pernyataan kolom 2.

Di beri skor 5 Sangat Setuju = (SS)
Di beri skor 4 Setuju = (S)

Di beri skor 3 Kurang Setuju = (KS)
Di beri skor 2 Tidak Setuju = (TS)

Di beri skor 1 Sangat Tidak Setuju = (STS)
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Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Bukti Fisik/ Tangible (X1)

1. | Prosedur pelayanan pasien
dilakukan dengan ramah.

2. | Ruang penerimaan pasien
bersih.

3. | Ruang tunggu pasien bersih
dan tersedia kursi.

4. | Kondisi lingkungan sekitar
bersih.

5. | Memiliki  peralatan  yang
lengkap.

Total

B. | Keandalan/ Reliability (X2)

6. | Prosedur penerimaan pasien di
bagian administrasi mudah
(tidak berbelit-belit).

7. | Pendaftaran  pasien  dapat
dilakukan dengan cepat dan
tepat.

8. | Tenaga medis dan petugas
lainnya membantu jika ada
permasalahan pasien.

9. | Perawat memberitahu jenis
penyakit secara lengkap, cara
perawatan, dan cara minum
obat.

10. | Dokter mampu mendiagnosa
penyakit dengan cepat dan
tepat.

Total

C. | Daya Tanggap/
Responsiveness (X3)

11. | Dokter segera tanggap
terhadap keluhan yang
disampaikan pasien.

12. | Tenaga medis menerima dan
melayani dengan baik.

13. | Dokter  menjelaskan  hasil
pemeriksaan  yang  telah
dilakukan.

14. | Dokter memberikan informasi

yang cukup jelas tentang
penyakit yang diderita pasien.
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15.

Tenaga medis melakukan
tindakan sesuai prosedur.

Total

Jaminan/ Assurance (X4)

Dokter mempunyai
kemampuan dan pengetahuan
dalam menentukan diagnosa
penyakit dengan cukup baik
sehingga mampu menjawab
pertanyaan  pasien  secara
meyakinkan.

17.

Tenaga medis menyediakan
obat-obatan atau alat medis
yang lengkap.

18.

Tenaga medis bersifat cekatan
serta menghargai pasien.

19.

Dokter melayani dengan sikap
meyakinkan sehingga pasien
merasa aman.

20.

Pelayanan tidak membedakan
antara pasien BPJS dan pasien
yang lain.

Total

Empati/ empathy (X5)

Petugas kesehatan mau
mendengarkan keluhan pasien.

22.

Petugas kesehatan dengan
sabar dan ramah melayani
pasien.

23.

Dokter memberikan perhatian
terhadap semua pasien.

24.

Dokter memberikan waktu
pelayanan yang cukup pada
pasien.

25.

Perawat memberikan
pelayanan  sesuai  dengan
keinginan dan  kebutuhan
pasien.

Total

Kepuasan Pasien

Rumah sakit memiliki ruang
tunggu yang cukup nyaman,
wc dan air.

27.

Tenaga medis dan karyawan
dalam bertugas menggunakan
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seragam yang selalu tampil
dalam keadaan rapi bersih dan
sopan.
28. | Kemudahan prosedur
pelayanan
29. | Perawat memberitahu cara
perawatan dan cara meminum
obat.
30. | Kebersihan ruang tunggu dan
ruang poli.
Total
Sumber : (Zulkifli, 2019).
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N Mean Std Deviation
Tangible 44 12,66 2,112
Reliability 44 19,95 1,867
Responsiveness 44 19,57 2,256
Assurance 44 11,89 1,351
Empathy 44 19,75 1,672
Kepuasan Pasien 44 21,91 1,789
Total 44 105,73 8,159
Sumber : (Zulkifli, 2019).
Variabel | r hitung | r table | Keterangan
Bukti Fisik/ Tangible (X1)
X1 0,552 0,297 Valid
Keandalan/ Reliability (X2)
X2 0,817 0,297 Valid
Daya Tanggap/ Responsiveness (X3)
X3 0,892 0,297 Valid
Jaminan/ Assurance (X4)
X4 0,495 0,297 Valid
Empati/ Empathy (X5)
X5 0,729 0,297 Valid
Kepuasan Pasien (YY)
Y 0,876 0,297 Valid

Sumber : (Zulkifli, 2019).
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas

Cronbach Alpha’s N of Items

,824 6

Sumber : (Zulkifli, 2019).

Dasar pengambilan keputusan dalam uji realibilitas adalah:
Jika alpha >7,p.; = konsisten
Jika alpha < 14 = tidak konsisten.

Berdasarkan tabel diatas, uji reliabilitas dari setiap item instrumen terhadap
semua variabel diperoleh nilai Cronbach’s Alpha (r hitung) 0,824> nilai 1¢4pe; =
0,297pada tingkat signifikan a = 5%, maka instrumen pernyataan memiliki reliable
yang tinggi . Jadi, uji instrumen data pada semua variabel sudah valid dan reliable
untuk seluruh butir instrumennya, maka dapat digunakan untuk pengukuran data

dalam rangka pengumpulan data.
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Lampiran 5.Surat I1zin Melakukan Studi Pendahuluan

& : YAYASAN BORNEO LESTARI
| 33‘ ?‘ UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
f 3 FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
‘ PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

Il Kelapa Sawit 8 Bumi Berkat Telp. (0511) 4783717 Kel. Sei. Besar Kec. Banjarbaru Selatan Kode Pos 70714

www stikesborneolestari.ac.id - email kontakgshkesbolngo!es(an gg lg

Banjarbaru, 16 November 2023

Nomor : 014 /UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/1123
t Lampiran .
, Perihal : Izin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi
|
i Kepada Yth.
E Pimpinan RSU Nirwana
i di Tempat
|

| Dengan hormat,

; Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi
‘ Mahasiswa pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit Fakultas Ilmu Kesehatan Dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk
mahasiswa/i berikut :
Nama : Fathiah
NIM : SA20009
Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar
dapat melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Analisa Faktor Penentu
Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit” dengan ini bertujuan untuk

menanyakan perihal berikut :

1. Profil Rumah Sakit

2. Jumlah Pasicn Rawat Inap 6 Bulan Tcrakhir

3. Data Kepuasan Pasien Rawat Inap 6 Bulan Terakhir
4. Data Komplain Pasien 6 Bulan Terakhir.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan

perkenannya kami ucapkan terimakasih.
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Lampiran 6. Balasan Surat Izin Studi Pendahuluan

RUMAH SAKIT UMUM NIRWANA

& m JL PANGLIMA BATUR TIMUR NO 42 BANJARBARL KALIMANTAN G5 LATAN
) TELP 0511-674 0272 /0421 5084 18482
EMAIL ; t3yu nirvanafigmad cor

Banjarbaru, 24 November 2023

Nomor - 1LO61/TU/RSUN/X1/2023

Lamp t-
Perihal : Balasan Surat 1zin Melakukan Studi Pendahuluah Skripsi
Kepada Yth.

Dehan Fahultas Hnu Kesehatan
Universitas Borneo Lestari
Fakultas llmu Kesehatan dan Sains Teknologi
Di -
Tempat
Dengan Hormat,
Menindaklanjuti surat dari Universitas Borneo Lestari, Nomor : 014/UNBL/FIKST/SI
ARS/PPM.07/1123. Berkenaan dengan Permohonan 1zin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi
di RSU Nirwana, maka dengan in1 kami memberikan 1z untuk melakukan studi pendahuluan di

wilayah kerja Rumah Sakit Umum Nirwana dengan data mahasiswa sebagai berikut :

Nama . Fathiah

NIM : SA20009

Judul - Analisa Faktor Penentu Tingkat Kepuasan pasien Rawat Inap di Rumah
Penelitian Sakit.

Selama melakukan Studi Pendahuluan Skripsi, di wajibkan mengikuti tata tertib yang berlaku

di RSU Nirwana dan mengikuti kode etik tanpa terkecuali.
Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami mengucapkan

terima kasih.
~~._ Direktur RSU Nirwana,
N Ruinah Sall

A
C &
“dr. Deddi Reza Aldiano

Nik. Z 19851215 201202 01
Tembusan :

1.
2.

Kepala Instalasi Rekam Medis, Resepstonis dan Rawat Jalan
Humas
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Lampiran 7. Surat 1zin Melaksanakan Penelitian

P YAYASAN BORNEO LESTARI

N d UNIVERSITAS BORNEO LESTARI

% FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS
Ry TEKNOLOGI

PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
L Kedapa Sawit 8 DBurmid Beckat, Kel, Sel, Besae, Xoc. Banjarbans Selatan, Kode Pos 20714
Telp. (0511) 4783717 | www.unblac ks JE-mal: gdenin@unblac.id

Banjarbaru, 30 Januari 2024
Nomor : 015/UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/0124
Lampiran te
Perihal : Surat Permohonan Izin Melakukan Penelitian

Kepada Yth.
Pimpinan RSU Nirwana Banjarbaru
Di-

Tempat

©  eogan boma

Sehubungan dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi Mahasiswa/i pada
Semester Genap TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit
Universitas Bomeo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk mahasiswai
berikut melakukan penelitian ditempat Bapak/Tbu:

Nama : Fathiah
NIM : SA20009
Judul Penclitian : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan

Pasien Rawat Inap di RSU Nirwana Banjarbaru
Tempat Penelitian  : RSU Nirwana Banjarbaru

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Besar harspan kami agar

mahasiswa/i kami dapat diterima oleh Bapak/bu, atas perhatiannya kami ucapkan
terimakasih.

Dekan Fakultas llmu Keschatan dan
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Lampiran 8. Surat Balasan Melaksanakan Penelitian

[Umaigsat i dinian RUMAH SAKIT UMUM NIRWANA
+ mm JL PANGLIMA BATUR TIAUR NO.42 BANIARBARY KALIMANTAN SELATAN

TELP.O511-674 9272 / 0851 0124 008
EMAL : rsusirwana @gmalb.com

Nomor
Lamp

Banjarbaru, 07 Februari 2024

Fakultas limu Kesehatan dan Sains Teknologl
Di-Tempat
Dengan Hormat,

Menindaklanjuti surat dani Universitas Bomeo Lestar, Nomor :
01SAUNBUFIKST/S1ARS/PPM.07/0124. Berkenaan dengan permohonan surat
Izin Peneditian maka dengan ini kami memberi izin untuk melakukan Penelitian
di wilayah kerja Rumah Sakit Umum Nirwana dengan data Mahasiswa sebagai
berikut :

Nama : Fathiah

NIM : SA20009

Judul Skripsi . Analisis Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Pasien awat [nap di RSU Nrwana banjarbaru

Selama melakukan Peneliian, diwajibkan mengikuti tata tertib yang
berlaku di RSU Nirwana dan mengikuti kode efik tanpa terkecuali.

Demikian surat ini kami sampalkan, atas perhatian dan kerfjasmanya kami
mengucapkan lerimakasih.

Direktur RSU Nirwana,

kit Umum
\\) [ RF 3 r4
di

&’l" &%

dr. Deddi Reza Aldiano
Nik. Z 19851215 201202 01

"

Dipindai dengan CamScanner
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Nama Jenis Kelamin | Lamadirawat | Umur Pendidikan Terakhir Pekerjaan Hubungan dengan pasien
Tia 2 3-6 Hari 21 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Orang Tua
Hartatik 1 1-3 hari 29 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Suami/ Istri
Ahmad 1 3-6 Hari 22 Tamat SMA/ Sederajat Pelajar/ Mahasiswa Diri Sendiri
Aulia syifa 2 1-3 hari 26 Tamat SMP/ Sederajat Wiraswasta Saudara/ Kerabat
Weninda 2 1-3 hari 22 Perguruan Tinggi/ Akademi Pelajar/ Mahasiswa Diri Sendiri
Rosyida shofia 2 1-3 hari 20 Perguruan Tinggi/ Akademi Pelajar/ Mahasiswa Diri Sendiri
Amalia Fauziah 2 3-6 Hari 30 Tamat SMA/ Sederajat IRT Diri Sendiri
Rusmilawati 2 1-3 hari 25 Perguruan Tinggi/ Akademi Pedagang Diri Sendiri
Ersa Naila 2 3-6 Hari 21 Tamat SMA/ Sederajat Pelajar/ Mahasiswa Anak
Sabila 2 1-3 hari 20 Tamat SMA/ Sederajat Pelajar/ Mahasiswa Saudara/ Kerabat
Gt Norlina 2 1-3 hari 41 Tamat SMA/ Sederajat Pedagang Anak
Jumiati 2 1-3 hari 35 Tamat SMA/ Sederajat IRT Saudara/ Kerabat
Abdul Mukti 1 1-3 hari 20 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Anak
Putri Rizkia 2 3-6 Hari 18 Tamat SD/ Sederajat Pelajar/ Mahasiswa Saudara/ Kerabat
Devi Nofitasari 2 7-15 hari 27 Tamat SMP/ Sederajat IRT Orang Tua
SA'da 2 1-3 hari 28 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Diri Sendiri
Juriah 2 3-6 hari 44 Tamat SD/ Sederajat IRT Suami/ Istri
Fitriani 2 1-3 hari 26 Perguruan Tinggi/ Akademi IRT Diri Sendiri
Nanda Nurhalimah Rukmana 2 1-3 hari 18 Tamat SMP/ Sederajat Pelajar/ Mahasiswa Anak
Maswati 2 1-3 hari 53 Tamat SMA/ Sederajat IRT Suami/ Istri
Mariyam Palwani 2 3-6 Hari 45 Tamat SMA/ Sederajat IRT Orang Tua
Mei Widiastuti 2 1-3 hari 45 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Orang Tua
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Muhammad Andry Suryadi 1 1-3 hari 39 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Suami/ Istri
Hadya Ahdali 1 1-3 hari 22 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Saudara/ Kerabat
Tri Margiono 1 1-3 hari 37 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Suami/ Istri
Mona Rapita 2 1-3 hari 28 Tamat SMA/ Sederajat IRT Diri Sendiri

GT Zulkifli 1 1-3 hari 44 Tamat SMA/ Sederajat Petani Suami/ Istri
M Cholig 1 1-3 hari 60 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Suami/ Istri
Alpian 1 1-3 hari 25 Perguruan Tinggi/ Akademi Wiraswasta Suami/ Istri
Roy Fahreza Ansari 1 1-3 hari 32 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Swasta Suami/ Istri
Siti Saufiah 2 1-3 hari 35 Tamat SMA/ Sederajat IRT Diri Sendiri
Hapsah 2 1-3 hari 21 Tamat SMA/ Sederajat IRT Diri Sendiri
Muhammad Mukhlis 1 1-3 hari 22 Tamat SMA/ Sederajat Pedagang Suami/ Istri
Rita Liyanti N, S.Pd 2 1-3 hari 34 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Diri Sendiri
Heny Puspitawati 2 1-3 hari 41 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Orang Tua
Indra 1 1-3 hari 40 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Orang Tua
Bambang 1 1-3 hari 41 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Anak
Lili Apriliani 2 1-3 hari 31 Tamat SMA/ Sederajat Pedagang Orang Tua
Mukti Rahayu 2 1-3 hari 28 Perguruan Tinggi/ Akademi Tenaga Kontrak Orang Tua
Nurul Hikmah 2 1-3 hari 31 Tamat SMA/ Sederajat IRT Orang Tua
Artati 2 1-3 hari 57 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Suami/ Istri
M. Farid Riduan 1 3-6 Hari 23 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Saudara/ Kerabat
Siti 2 3-6 hari 45 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Suami/ Istri
Sabilla 2 3-6 Hari 21 Tamat SMA/ Sederajat Pelajar/ Mahasiswa Anak
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Rahma F 2 1-3 hari 20 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Saudara/ Kerabat

Tajudin 1 3-6 Hari 47 Tamat SMA/ Sederajat Pedagang Diri Sendiri

Fathan R 1 1-3 hari 27 Tamat SMA/ Sederajat Pegawai Swasta Suami/ Istri

Husin 1 1-3 hari 28 Tamat SMA/ Sederajat Pedagang Suami/ Istri
Sumiati 2 1-3 hari 52 Perguruan Tinggi/ Akademi Pegawai Negeri Anak
Najimudin 1 1-3 hari 53 Tamat SMA/ Sederajat Pedagang Anak

umber : Data Diolah 2024
Bukti Fisik (Tangible)
TANG 1 TANG 2 TANG 3 TANG 4 TANG 5 Total Presentasi Kategori

3 3 2 3 3 14 56% 2
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 5 5 5 5 24 96% 1
5 5 5 4 3 22 88% 1
4 5 5 4 3 21 84% 1
3 4 4 4 3 18 2% 1
8 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 3 19 76% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 4 4 4 4 21 84% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
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5 5 5 5 5 25 100% 1
4 5 5 5 5 24 96% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 4 4 23 92% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 5 5 5 4 23 92% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 4 4 4 22 88% 1
5 4 5 5 4 23 92% 1
5 4 4 4 4 21 84% 1
4 5 5 5 4 23 92% 1
4 5 4 4 4 21 84% 1
4 4 5 4 4 21 84% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
&) 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 4 4 4 3 20 80% 1
5 3 4 3 5 20 80% 1
3 2 3 3 2 13 52% 2
3 3 3 3 2 14 56% 2
3 3 3 3 4 16 64% 1
3 3 3 2 3 14 56% 2
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4 2 2 3 3 14 56% 2
3 3 3 3 3 15 60% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 3 3 2 3 14 56% 2
umber : Data Diolah 2024
Keandalan (Reliability)

RTY 1 RTY 2 RTY 3 RTY 4 RTY 5 Total Presentasi Kategori
2 3 3 3 3 14 56% 2
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 5 4 4 4 21 84% 1
5 5 5 4 4 23 92% 1
3 3 3 4 4 17 68% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 5 5 5 23 92% 1
4 4 5 4 4 21 84% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
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100%
100%
100%
100%
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96%
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96%

80%

100%
100%
80%

80%

80%

100%
80%

21

20
24
20
25
25
25
25
23
17
25
24
24
23
22
22
24
20
25
25
20
20
20
25
20
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3 3 2 3 3 14 56% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 2 3 3 3 14 56% 2
4 3 2 2 3 14 56% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 3 3 3 2 14 56% 2
umber : Data Diolah 2024
Daya Tanggap (Responsiveness)

DT1 DT ?2 T3 T4 DT5 Total Presentasi Kategori
3 2 3 3 3 14 56% 2
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 4 5 5 5 24 96% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 5 4 4 5 22 88% 1
4 3 4 4 4 19 76% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 4 4 23 92% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
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4 4 4 4 4 20 80% 1
4 5 4 4 4 21 84% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 2 3 3 3 14 56% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 2 3 3 3 14 56% 2
3 3 3 3 2 14 56% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
3 3 3 2 3 14 56% 2
Sumber : Data Diolah 2024
Jaminan (Assurance)

ASE 1 ASE 2 ASE 3 ASE 4 ASE 5 Total Presentasi Kategori
2 3 2 3 3 13 52% 2
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 4 4 4 4 21 84% 1
4 4 5 4 5 22 88% 1
4 4 3 4 4 19 76% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 4 4 5 23 92% 1
4 5 5 4 5 23 92% 1
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4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 3 3 3 2 14 56% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 3 4 2 2 14 56% 2
3 3 3 2 3 14 56% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 2 3 3 2 13 52% 2
Sumber : Data Diolah 2024
Empati (Empathy)

EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 EMP 5 Total Presentasi Kategori
3 3 3 2 3 14 56% 2
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 5 4 21 84% 1
5 5 4 4 4 22 88% 1
4 4 4 4 3 19 76% 1
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5 5 4 4 4 22 88% 1
4 4 5 5 4 22 88% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 4 24 96% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
3 3 3 3 2 14 56% 2
3 3 3 3 3 15 60% 1
3 3 3 2 3 14 56% 2
3 3 2 3 3 14 56% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
2 3 3 3 3 14 56% 2
umber : Data Diolah 2024
Kepuasan Pasien
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 Total Presentasi Kategori

3 3 3 3 14 56% 2
3 3 3 15 60% 1

4 4 20 80% 1
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3 4 4 4 4 19 76% 1
5 5 5 5 4 24 96% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 5 4 21 84% 1
4 5 4 5 5 23 92% 1
4 4 4 5 4 21 84% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
5 5 5 5 5 25 100% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 5 5 5 5 24 96% 1
3 3 3 3 2 14 56% 2
3 3 3 2 3 14 56% 2
3 3 3 3 3 15 60% 1
3 3 3 3 3 15 60% 1
3 2 3 2 3 13 52% 2
4 4 4 4 4 20 80% 1
4 3 3 3 3 16 64% 1
2 3 3 3 3 14 56% 2

Sumber : Data Diolah 2024
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Lampiran 10. Hasil Analisis Univariat dan Analisis Bivariat (Spearman Rank)

Analisis Univariat

Tangible (X1)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 44 88.0 88.0 88.0
Kurang Puas 6 12.0 12.0 12.0
Total 50 100.0 100.0 100.0
Reliability (X2)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Puas 45 90.0 90.0 90.0
Kurang Puas 5 10.0 10.0 10.0
Total 50 100.0 100.0 100.0
Responsiveness (X3)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Puas 45 90.0 90.0 90.0
Kurang Puas 5 10.0 10.0 10.0
Total 50 100.0 100.0 100.0
Assurance (X4)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 45 90.0 90.0 90.0
Kurang Puas 5 10.0 10.0 10.0

Total 50 100.0 100.0 100.0




Empathy (X5)
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 45 90.0 90.0 90.0
Kurang Puas 5 10.0 10.0 10.0
Total 50 100.0 100.0 100.0
Kepuasan Pasien (Y)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Puas 45 90.0 90.0 90.0
Kurang Puas 5 10.0 10.0 10.0
Total 50 100.0 100.0 100.0

Analisis Bivariat (Spearman Rank)

Tangible * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Fuas kurang Fuas Total
Tangible  Fuas Count 44 0 44
% within Tangible 100.0% 0.0% 100.0%
% within Kepuasan 897.8% 0.0% 88.0%
Fasien
% of Total 88.0% 0.0% 88.0%
kKurang Puas  Count 1 ] ]
% within Tangible 16.7% 83.3% 100.0%
% within Kepuasan 2.2% 100.0% 12.0%
Fasien
% of Total 2.0% 10.0% 12.0%
Total Count 45 5 a0
% within Tangible 90.0% 10.0% 100.0%
% within Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%
Fasien
% of Total 590.0% 10.0% 100.0%




Correlations

106

Kepuasan
Tangible Fasien
Spearman's rho  Tangible Correlation Coefficient 1.000 a3’
Sig. (2-tailed) .0on
I 50 50
kepuasan Pasien  Correlation Coefficient a3’ 1.000
Sig. (2-tailed) 0oa
I 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

FPuas kurang Puas Total
Feliahility Fuas Count 44 1 45
% within Reliability §97.8% 2.2% 100.0%
% within Kepuasan §97.8% 20.0% 50.0%
Pasien
% of Total 88.0% 2.0% 50.0%
Kurang Fuas  Count 1 4 ]
% within Reliability 20.0% 80.0% 100.0%
% within Kepuasan 22% 20.0% 10.0%
Pasien
% of Total 2.0% 8.0% 10.0%
Total Count 45 ] 50
% within Reliability 590.0% 10.0% 100.0%
% within Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%
Pasien
% of Total §90.0% 10.0% 100.0%
Correlations
Fepuasan
Reliahility Fasien
Spearman's rho  Reliahility Correlation Coefficient 1.000 778"
Sig. (2-tailed) .0on
I 50 50
Kepuasan Fasien  Correlation Coefficient 778" 1.000
Sig. (2-tailed) oo
I 50 50

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Responsiveness ™ Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien
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Fuas Kurang Puas Total
Responsiveness Fuas Count 44 1 45
% within 97 8% 22% 100.0%
Responsiveness
% within Kepuasan a97.8% 20.0% 90.0%
FPasien
% of Total 22.0% 2.0% 90.0%
lurang Puas Count 1 4 [
% within 20.0% 80.0% 100.0%
Responsiveness
% within Kepuasan 2.2% 80.0% 10.0%
Pasien
% of Total 2.0% 2.0% 10.0%
Total Count 45 g a0
2% within 90.0% 10.0% 100.0%
Responsiveness
% within Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%
Pasien
% of Total 90.0% 10.0% 100.0%
Correlations
Responsiven Kepuasan
ess Pasien
Spearman’srho  Responsiveness Correlation Coefficient 1.000 778"
Sig. (2-tailed) .000
N 50 50
Kepuasan Pasien  Correlation Coefficient 778" 1.000
Sig. (2-tailed) .000
N 50 50
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Assurance * Kepuasan Pasien Crosstabulation
kKepuasan Pasien
Fuas Furang Fuas Total
Azsurance  Fuas Count 44 1 45
% within Assurance 497.8% 2.2% 100.0%
% within Kepuasan 97.8% 20.0% 490.0%
Fasien
% of Total 288.0% 2.0% 90.0%
kurang Puas Count 1 4 g
% within Assurance 20.0% 280.0% 100.0%
% within Kepuasan 2.2% 20.0% 10.0%
Fasien
% of Total 2.0% 28.0% 10.0%
Total Count 45 g 50
% within Assurance 90.0% 10.0% 100.0%
% within Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%
Fasien
% of Total 90.0% 10.0% 100.0%
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Kepuasan
Assurance Fasien
Spearman's rho  Assurance Correlation Coefficient 1.000 778"
Sig. (2-tailed) .000
I a0 a0
Kepuasan Pasien  Correlation Coefficient 778" 1.000
Sig. (2-tailed) .000
I a0 a0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Empathy * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Fuas Kurang Puas Total
Empathy  Fuas Count 44 1 45
% within Empathy 97.8% 2.2% 100.0%
% within Kepuasan 897.8% 20.0% 90.0%
Pasien
% of Total 88.0% 2.0% 50.0%
Kurang Fuas  Count 1 4 ]
% within Empathy 20.0% 20.0% 100.0%
% within Kepuasan 22% 80.0% 10.0%
Fasien
% of Total 2.0% 8.0% 10.0%
Total Count 45 ] 50
% within Empathy 90.0% 10.0% 100.0%
% within Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0%
Fasien
% of Total 90.0% 10.0% 100.0%
Correlations
Kepuasan
Empathy Fasien
Spearman's tho  Empathy Caorrelation Coefficient 1.000 778"
Sig. (2-tailed) .0oa
I 50 50
Kepuasan Pasien  Caorrelation Coefficient 778" 1.000
Sig. (2-tailed) .0oo
I 50 a0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian
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