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Lampiran 1. Informed Consent Responden

Nama : Anggi Noorsopie Maharani
NIM : SA20034
Prodi : Administrasi Rumah Sakit

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi
minat pasien untuk berkunjung ulang pada rawat jalan di RSI Sultan Agung.
Peneliti meminta saudara dengan sukarela dapat berpartisipasi dalam mengisi
kuesioner dengan benar dan jujur, serta dapat mengikuti prosedur penelitian yang
telah diberikan. Bila ada yang kurang jelas, saudara dapat bertanya kepada peneliti.
Semua informasi yang berkaitan dengan identitas reponden akan dijamin
kerahasiaannya dan hanya diketahui oleh peneliti. Peneliti akan memberikan sedikit
kompensasi untuk waktu yang diberikan dan peneliti mengucapkan terimakasih atas

pastisipasinya telah mengisi kuesioner dalam penelitian ini dengan baik.
Nama

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian yang berjudul “Analisis
Faktor Yang Mempengaruhi Minat Berkunjung Ulang Pasien Rawat Jalan Di
Rumah Sakit Islam Sultan Agung (BPJS Kesehatan)”.

Tanda Tangan Responden



Lampiran 2. Kuesioner

Nama

Petunjuk Pengisian

Berikan tanda centang (v) pada kotak jawaban yang telah tersedia sebagai
penilaian Bapak/Ibu, dengan nilai sebagai berikut :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju
BS :Biasa Saja

S

SSS @ Sangat Setuju Sekali

Diberikan Skor 1
Diberikan Skor 2
Diberikan Skor 3
- Setuju Diberikan Skor 4
Diberikan Skor 5

No. PERTANYAAN PENILAIAN
A Sikap pasien STS| TS| BS| S |SSS
1. Kepercayaan terhadap tim medis tentang pengetahuan
prisip-prinsip islam dalam memberikan pelayanan
2. Kepercayaan terhadap para dokter menyadari potensi
nonhalal isi dalam obat-obatan yang diberikan.
3. Kepercayaan terhadap dokter spesialis mengenai potensi
resiko haram yang akan timbul dari layanan.
4, Tim medis peduli dan perhatian terhadap pelayanan islami
5. Kepercayaan terhadap pelayanan kesehatan islam yang baik
6. Pelayanan yang diterima sempurna dan islami
Total
B. Citra Merek
7. Memiliki citra yang berbeda di bandingkan rumah sakit lain
8. Memiliki citra yang bersih dan baik mata masyarakat
9. Sudah lama dikenal masyarakat
Total
C. Persepsi Nilai
10. | Manfaat pelayanan pengobatan yang diterima seimbang
dengan uang yang dibayarkan.
11. | Tidak ada penambahan biaya paket BPJS Kesehatan selama
pengobatan
12. | Secara keseluruhan pelayanan bernilai tinggi
Total
D. Persepsi Kualitas
13. | Pelayanan berkualitas tinggi
14. | Pelayanan rumah sakit yang berkualitas sangat tinggi.
15. Rumah sakit memiliki kualitas yang sangat konsisten




16. | Rumah sakit memiliki kelebihan dibandingkan rumah sakit

lain.
Total

E. Minat Berkunjung Ulang

17. | Memilih rumah sakit sebagai tempat berobat

18. Merekomendasikan kepada orang lain untuk memilih
pelayanan kesehatan di rumah sakit ini.

19. | Akan tetap menggunakan rumah sakit ini sebagai sarana

pengobatan.

Total

Sumber : Faaghnaetal., n. d




Lampiran 3. Kartu Konsul Skripsi |













Lampiran 4. Surat Studi Pendahuluan

s YAYASAN BORNEO LESTARI i
: UNIVERSITAS BORNEO LEST
J‘!‘j‘} FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI

PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

" il de Pos 70714
)l Kelapa Sawit 8 Burpi Berkat Telp. (0511) 4783717 Kel. Sei. Besar Kec. Banjarbaru Selatan Kode Pos 7

www stikesborneolestari ac id - email ivu!ahﬁslwlesl)omede»!afl acid

Banjarbaru, 15 November 2023

Nomor < 012/UNBIL/FIKST/STARS/PPM 07/1123
Lampiran -
Perihal : Izin Melakukan Studi Pendahuluan Skripsi
Kepada Yth.
Pimpinan RS1 Sultan Agung Banjarbaru
di Tempat
Dengan hormat,
Sehub dengan diadakannya kegiatan penelitian berupa Skripsi

pada S ter Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana
Administrasi Rumah Sakit Fakultas Ilmu Kesehatan Dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari (UNBL), maka dengan ini memohon izin untuk

mahasiswa/i berikut :
Nama : Anggi Noorsopie Maharani
NIM : SA20034

Mengajukan permohonan izin penelitian untuk Skripsi Mahasiswa agar
dapat melakukan Studi Pendahuluan dengan judul “Analisis Faktor Yang
Mempengaruhi Minat Berkunjung Ulang Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Islam
Sultan Agung (BPJS Kesehatan)"dengan ini bertujuan untuk menanyakan perihal
berikut :

Data profil RSI Sultan Agung Banjarbaru.
Data pasien rawat jalan selama 6 bulan terakhir
. Data kepuasan pasien di rawat jalan 6 bulan terakhir

R

Demikian surat permohonan - ini kami sampaikan, atas perhatian dan
perkenannya kami ucapkan terimakasih.




Lampiran 5 Surat Balasan Rumah Sakit

Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung

ORSI
>

'( NIARBA PU ;LHV\MAN(NH N

Nomor : 5239/B/RSI-SA/01/X1/2023 Banjarbaru, 04 Jumadil Awal 1445 H
Lampiran : 1(satu)berkas 18 November 2023 M
Hal :  Balasan Surat Izin Melakukan Studi

Pendahuluan Skripsi
Kepada Yth.

Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari
di—

Tempat

Assalamu'alaikum. Wr. Wb.

Teriring rasa syukur semoga limpahan kasih sayang Allah SWT menyertai di dalam melaksanakan kegiatan
sehari — hari. Amiin.

Menanggapi surat dari Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains Teknologi Universitas Borneo Lestari
nomor 012/UNBL/FIKST/S1ARS/PPM.07/1123 perihal Permohonan Dekan Fakultas llmu Kesehatan dan Sains
Teknologi Universitas Borneo Lestari yang akan dilakukan oleh :

Nama : Anggi Noorsopie Maharani

NIM : SA20034

Program Studi : S1 Administrasi Rumah Sakit

Judul Penelitian :  Analisis Faktor yang Mempengaruhi Minat Berkunjung Ulang Pasien
Rawat Jalan di Rumah Sakit Islam Sultan Agung (BPJS Kesehatan)

Lokasi Penelitian : Sub Bagian Kemitraan & PKRS

Data yang diperlukan
4. Data profil RSI Sultan Agung Banjarbaru
5. Data pasien rawat jalan selama 6 bulan terakhir
6. Data kepuasan pasien di rawat jalan 6 bulan terakhir

Berikut kami sampaikan beberapa hal yang perlu menjadi perhatian :

1. Pada dasarnya pihak kami tidak keberatan memberikan ijin atas kegiatan yang dimaksud

2. Sebelum pengambilan data terlebih dahulu melapor/menemui pejabat yang berwenang setempat

3. Tidak dibenarkan melakukan pengambilan data penelitian yang tidak relevan/tidak ada
hubungannya dengan tujuan penelitian

4. Harus mentaati peraturan perundangan yang berlaku serta mengindahkan adat istiadat setempat

. Waktu pengambilan data harus dilakukan di waktu hari kerja

6. Setelah selesai wajib menyerahkan/mengirimkan salinan hasil penelitian (dalam bentuk cetak dan
soft copy/PDF) ke :
Tim Koordinasi Pendidikan RSI Sultan Agung Banjarbaru
Email : timkordik.rsisabjb @gmail.com

w

Mencintai Allah, Menyayangi Sesama | Berkhidmat Menyelamatkan Umat

oy

A
£




Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung
RS I SULTAN
@ A GU N G
BANIARBARU - KALIMANTAN SELATAN

Kontak WA/Telp (jam kerja) :081320542228 (Anthy / Sekretariat Tim Kordik)

Demikian atas perhatian dan perkenannya diucapkan terima kasih.

Billahittaufiq wal hidayah
Wassalamu'alaikum. Wr. Wb.

DIREKTUR

Gedr. RIFQIANNOR,

Tembusan :
1. Kasubbag. Kemitraan & PKRS
2. Ketua Tim Koordinasi Pendidikan

Mencintai Allah, Menyayangi Sesama | Berkhidmat Menyelamatkan Umat




Lampiran 6. Surat Izin Penelitian

Lo § YAYASAN BORNEO LESTARI
B 3
g - UNIVERSITAS BORNEO LESTARI
A © FAKULTAS ILMU KESEHATAN DAN SAINS TEKNOLOGI
Arrans PROGRAM STUDI SARJANA ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
JL Xelapa Sawit 8 Bumi Berkat, Kel. Sei. Besar, Kec. Banjarbaru Selatan, Kode Pos 70714
Telp. (0511) 4783717 | www.unbl ac id |E-mail: admin@unbl.ac id
Banjarbaru, 08 Januari 2024
Nomor : 020 /UNBL/FIKST/SIARS/AKD.08/0124
Lampiran e
Perihal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth.
Dircktur RSI Sultan Agung Banjarbaru
Tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan diadakannya kegi penelitian berupa Skripsi Mah.
pada Semester Ganjil TA. 2023/2024 Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit,
Fakultas [lmu Kesehatan dan Sains Teknologi. Universitas Borneo Lestari, maka dengan
ini kami mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat menerima mahasiswa/i
kami agar dapat melakukan Izin Penclitian di Rumah Sakit Islam Sultan Agung

Banjarbaru. Adapun nama mahasiswa/i sebagai berikut:
No. NIM Nama Judul Skripsi
1. SA20034 | Anggi Noorsopie | Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Maharani Berkunjung Ulang Pasien Rawat Jalan Di
Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru

Demikian surat permoh ini kami sampaikan, atas perhatian dan pertimbangan
Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih.




Lampiran 7. Surat Balasan Permohonan lzin Penelitian

Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung

NS

SANIARRARY - LALNANIAN STLALEN

ORSIEE N

Nomor  : 0354/B/RSI-SA/01/1/2024 Banjarbaru,

Lampiran : 1(satu)berkas 22 Januari 2024 M
Hal . Balasan Surat Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Dekan Fakultas limu Kesehatan dan Sains Teknologi
Universitas Borneo Lestari
di-

Tempat

Assolomu'alaikum. Wr. Wb.

Teriring rasa syukur semoga limpahan kasih sayang Allah SWT yertai di dalam melak kan k
sehari — hari, Amiin.

Menanggapi surat dari Dekan Fakultas limu Kesehatan dan Sains Teknologi Universitas Borneo Lestari

perihal Surat Permohonan Izin Penelitian nomor 020/UNBL/FIKST/S1ARS/AKD.08/0124 yang akan dilakukan
oleh:

Nama 1 Anggi Noorsopie Maharani

Program Studi :  Sarjana Administrasi Rumah Sakit

NPM : SA20034

Judul Skripsi . Analisis Faktor yang Memengaruhi Minat Berkunjung Ulang Pasien
Rawat Jalan di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru

Data yang diperlukan : Hasil Kuesioner pada Pasien Rawat Jalan yang melakukan kunjuyngan

berulang atau yang lama datang kembali (Lembar Kuesioner terlampir)

Berikut kami sampaikan beberapa hal yang perlu menjadi perhatian :

1. Pada dasarnya pihak kami tidak keberatan berikan ijin atas kegi yang dimaksud

2. Sebelum pengambilan data terlebih dahulu melapor/menemui pejabat yang berwenang setempat

3. Tidak dibenarkan melakukan pengambilan data yang tidak rel V/tidak ada hubungannya denga
tujuan kegiatan

4. Harus i perat perundangan yang berlaku serta gindahkan adat istiadat setemp

5. Waktu pengambilan data harus dilakukan di waktu hari kerja

6. Setelah selesai wajib menyerahkan/mengirimkan salinan hasil penelitian (dalam bentuk cetak dan

soft copy/PDF) ke :
Tim Koordinasi Pendidikan RSI Sultan Agung Banjarbaru
Email : timkordik.rsisabjb@gmail.com

Mancintai Allah, Menyayangl Sesama | Berkhidmat Menyelamatkan Umat




Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung

{ORSlisune

BENILRRARD - KALANTAS STLATEN

Kontak WA/Telp (jam kerja) : 081320542228 (Anthy / Sekretariat Tim Kordik)
Demikian atas perhatian dan perkenannya diucapkan terima kasih.

Billohittaufiq wal hidoyah
Wassolomu‘olaikum. Wr. Wb.

DIREKTUR

RSI SULTAN U

Tembusan Kepada Yth :
1. Kepala Instalasi Rawat Inap & Rawat Jalan
2. Penanggungjawab Instalasi Rawat Jalan
3. Tim Koordinasi Pendidikan RSI Sultan Agung Banjarbaru

Mencintai Allah, Menyayangi Sesama | Berkhidmat Menyelamatkan Umat




Lampiran 8. Ethical Clearance

KOMISI ETIK PENELITIAN
UNIVERSITAS SARIMULIA
BANJARMASIN

JIn. Pramuka No.02 Banjarmasin

Tcm Ili millﬂ‘ﬂl()i (Uﬁllﬂ’ﬂ)l‘d

ETHICAL CLEARANCE
No. 101/KEP-UNISM/V1/2024

Komisi Etik Penclitian Universitas Sari Mulia Banjarmasin, setelah membaca dan menclaah
Usulan Penelitian dengan judul :

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPE
RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT IS

Pencliti : Anggi Noorsopie Maharani
Pembimbing 1 : Ns. Andri Nur Rahman, S.Kep MARS
Pembimbing 2 : Hj. Eny Hastuti, SKM. M.Pd., M.PH

ARUHI MINAT BERKUNJUNG ULANG PASIEN
.AM SULTAN AGUNG BANJARBARU

Setuju untuk dilaksanakan, dengan memperhatikan prinsip-prinsip yang dinyatakan dalam Deklarasi
Helsinki 1975, yang diamandemen di Seoul 2008 dan Pedoman Nasional Etik Penclitian Keschatan
(PNEPK) Departemen Keschatan R12011

Pencliti diwajibkan menyerahkan laporan ke KEP UNISM jika penclitian sudah selesai & dilampiri
dengan Abstrak Hasil Penclitian

armasin, 25 Juni 2024

1166012018116




Lampiran 9. Dokumentasi Kegiatan







Lampiran 10. Uji Validitas dan Reliabilitas Data

Ci

Tout

X19

x18

X17

ol
|

X14

x13

X12

X1t

X10

x08

X086

xo1

B

e

5117

428

08

6147

S0

nr

445

A5

T49°

081

126

o1

581"

g2

s Rl
090 76

390"
033

557
001

Uil
000

T4
000

S {24ailed)

§e8ug
LREL
LERE R
§aLe
LEREE
gE7yE
LN
18Ry s
¢
§8%58
B8 %4
LA
EEfyE
LERE R
BE -
LT
§8%y8
"y &
ELPE
g88%3

264

172

H

AT

=
8

07

210

187

o

001

07

001

001

587"

514°

581"

751"

567"

801"

nr

8707

001

001

001

s

567"

S1°

nr

67"

A8

807"

L

499"

117

001

007

125

001

001

714

ant

5617

515

Ll

s

103

on

041

A%

519°

R on

m

267

M9

8L

175

79

8147

A28

B8

g8

821"
000

L
000

318
041

SN
004

5547
001

AT
007

$3

Ak

0
218

515"

246
0
288
125

§7538

ww

561"
001

il
000

018

0
82
066

uﬂm

188 AT

a2

881"

o073

81"

241 168 anz
e

324

o1t

001

190

o

814~

Rl

621"

514

iR

By

007

018

175
3%

218
246

A4T
013

24
187

89
a8

A
043

610"

AT

e

b1

793"

e

e

30
a2
001

30
o
001

** Corretaton is sgnicant at the 0.01 level (2-taded).

*. Comelation is significant at the 0.05 level (2-taled)

Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems

Alpha

19

.945




Lampiran 11. Hasil Rekap Data Penelitian

Keterangan :

1 = Puas

0 = Tidak Puas

Rekap Data Hasil Penelitian
X1 X2 X3 X4 Y
Pasien % C % C % C % C %

1 80% 1 80% 1] 80% 1 80% 1| 80% 1
2 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
3 100% 1| 100% 1| 100% 1] 100% 1| 100% 1
4 100% 1| 100% 1| 100% 1] 100% 1| 100% 1
5 97% 1| 100% 1] 100% 1| 100% 1| 100% 1
6 80% 1 53% 0] 80% 1 55% 0] 80% 1
7 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
8 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
9 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
10 100% 1| 100% 1| 100% 1| 100% 1| 100% 1
11 90% 1 93% 1| 93% 1 75% 1] 87% 1
12 57% 0| 73% 1| 73% 1 80% 1] 80% 1
13 73% 1 67% 1| 67% 1 55% 0| 73% 1
14 90% 1 60% 1| 67% 1 95% 1] 80% 1
15 87% 1 80% 1] 80% 1 80% 1| 80% 1
16 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
17 100% 1 87% 1| 93% 1 90% 1| 87% 1
18 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
19 93% 1 80% 1] 80% 1 90% 1| 8% 1
20 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
21 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
22 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
23 97% 1| 80% 1| 87% 1 55% 0| 80% 1
24 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
25 100% 1] 100% 1| 100% 1 95% 1] 93% 1
26 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
27 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
28 90% 1 80% 1| 73% 1 80% 1] 80% 1
29 83% 1 73% 1] 87% 1 80% 1| 87% 1
30 83% 1| 80% 1| 87% 1 80% 1| 80% 1
31 80% 1 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
32 80% 1 80% 1| 80% 1 75% 1] 80% 1
33 97% 1 80% 1] 87% 1 75% 1| 80% 1
34 87% 1 87% 1] 87% 1 85% 1| 87% 1
35 80% 1 87% 1| 80% 1 65% 1] 80% 1
36 100% 1 87% 1| 93% 1 85% 1] 93% 1
37 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
38 80% 1] 8% 1] 80% 1 80% 1| 80% 1




39 80% 1] 80% 1| 80% 1 85% 1| 80% 1
40 83% 1| 87% 1| 80% 1 90% 1| 80% 1
41 80% 1| 80% 1| 87% 1 80% 1| 80% 1
42 87% 1] 80% 1| 8% 1 80% 1| 80% 1
43 87% 1] 80% 1| 60% 1 80% 1] 73% 1
44 70% 1| 73% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
45 53% 0| 53% 0| 53% 0 55% 0| 53% 0
46 90% 1| 80% 1] 73% 1 85% 1| 80% 1
47 83% 1| 73% 1| 80% 1 75% 1| 73% 1
48 90% 1] 87% 1| 73% 1 95% 1| 80% 1
49 63% 1] 67% 1| 67% 1 65% 1] 67% 1
50 7% 1| 73% 1| 73% 1 75% 1| 73% 1
51 7% 1| 80% 1] 73% 1 65% 1| 80% 1
52 57% 0| 60% 1| 60% 1 55% 1| 60% 1
53 87% 1] 80% 1| 80% 1] 100% 1| 80% 1
54 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
55 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
56 100% 1] 93% 1| 80% 1 80% 1| 87% 1
57 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
58 80% 1| 80% 1| 73% 1 70% 1] 73% 1
59 93% 1] 80% 1] 93% 1 90% 1] 93% 1
60 53% 0| 60% 1] 73% 1 90% 1| 67% 1
61 100% 1| 87% 1| 80% 1 85% 1| 80% 1
62 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
63 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
64 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
65 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
66 80% 1] 80% 1| 80% 1 55% 0| 80% 1
67 80% 1] 80% 1| 53% 0 80% 1| 80% 1
68 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
69 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
70 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
71 80% 1| 73% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
72 7% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
73 73% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 73% 1
74 73% 1| 80% 1] 73% 1 80% 1| 80% 1
75 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
76 70% 1] 67% 1| 80% 1 80% 1] 73% 1
77 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
78 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
79 80% 1| 73% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
80 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
81 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
82 73% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
83 57% 0] 53% 0| 53% 0 40% 0| 47% 0
84 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
85 73% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
86 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1




87 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
88 83% 1| 87% 1| 87% 1 85% 1| 80% 1
89 80% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 87% 1
90 80% 1] 80% 1| 53% 0 80% 1| 80% 1
91 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
92 87% 1| 80% 1| 80% 1 85% 1| 80% 1
93 90% 1| 80% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
94 90% 1| 80% 1| 80% 1 85% 1| 80% 1
95 90% 1| 73% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1
96 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
97 80% 1] 80% 1| 80% 1 80% 1] 80% 1
98 90% 1| 87% 1| 80% 1 80% 1| 80% 1




Lampiran 12. Hasil Uji Spearman Rank

Correlations

Minat
Berkunjung
Sikap pasien Ulang
Spearman’'s rho  Sikap pasien Correlation Coefficient 1.000 .622"
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98
Minat Berkunjung Ulang  Correlation Coefficient .622™ 1.000
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Minat
Berkunjung
Citra Merek Ulang
Spearman'srho  Citra Merek Correlation Coefficient 1.000 .812"
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98
Minat Berkunjung Ulang  Correlation Coefficient .812" 1.000
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Minat
Berkunjung
Persepsi Nilai Ulang
Spearman's rho Persepsi Nilai Correlation Coefficient 1.000 .700™
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98
Minat Berkunjung Ulang  Correlation Coefficient .700™ 1.000
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

Minat
Persepsi Berkunjung
Kualitas Ulang
Spearman's rho Persepsi Kualitas Correlation Coefficient 1.000 .565"
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98
Minat Berkunjung Ulang  Correlation Coefficient .565" 1.000
Sig. (2-tailed) .001
N 98 98

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ABSTRACT
The interest in repeat visits is an ifit jon of a hospital's in ing 8

quality hospital in terms of its services. Patients retuming to the same health service means
that the reality they receive is higher than what they expected, resulting in patient loyaity to
the hospital. Mnmmro%ommlmuMmWMMmm
outpatients at RSI Sultan Agung Banjarb This h uses a
with causal quantitative method: Tho fation and ple nrhlssludymou!paﬂanmal
RSISulmnAgnmgwihasanmol”pooph wnhvnnsomhmmmmlushga
Iy | thods. The results
showodmalunmwasanlnﬂuenccolpadcmammdomwam—oom r=0.622), brand
image (p=0.001, r=0.812), porwvodvakn{p=0001 r=0.700), perceived quality (p=0.001,
r=0.565) on interest in revisiting. The conclusion of this research is that the variables of patient

attitude, brand image, p ived value and p ived quality infi the interest in revisiting
o«mﬂemsalRSISulmAgungaanjam
Keywords: Patient Attitude, Brand Image, Perceived Value, P ived Quality, | ion to
Revisit
ABSTRAK
Minat berkunjung ulang L b dari suatu keberhasilan rumah sakit

ddammdptakanmmahuklyangberkudlasdahmsogipﬂmnany&?ashn
mmumnwmwmumkamwym
mereka dapatkan lebih tinggi dari yang sehingga Ui
pamnlorhadaprumahuu Pmuum-mmammhqumunukmmufakbrapasqa
shi minat berkunjj ,uangpashnmwaualandRSOSuuanAqung
Ban;atbaru Peneiuan ini gunakar r0SS
kuantitatif kausal. Popdasidanumpolpadamlnaniuadahhpasnnrawm;ahnRSI
Summmuw%m denganlnstrunnnpemnmengmnakm
Data lisis mengg dan bivaral. Hasil
ponelmnnuw- jukkan terdapat garuh dari varabel sikap pasien (p=0.001, r=0.622),
citra merek (p=0.001, r=os12) mwm-woom l=0700).pemplikuablas(p=0001
r=0.565) terhadap minat b g ulang. Kesimpulan dari penelitian ini ialah variabel sikap

|
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pasien, citra merek, persepsi nilal dan persepsi kualitas berpengaruh terhadap minat
berkunjung ulang pasien rawat jalan di RSI Sultan Agung Banjarbaru.

Kata kunci : Sikap pasien, Citra Merek, Persepsi Nilai, Persepsi Kualitas, Minat Berkunjung
Ulang

PENDAHULUAN

Kondisi perekonomian saat ini yang tidak dapat diprediksi dan meningkatkan daya saing
memberikan peluang sekaligus permasalahan dalam menjaga citra yang positif di mata
masyarakat. Secara umum, rumah sakit swasta adalah jenis persaingan bisnis yang

yediakan lay g mmtmpmmmmmmmm
dw“‘ddamvmm h titif. Memberikan pelay yang prima

dan mengutal k pelanggan "‘duacanum*munu&mpoﬁuahn
}auloblhmdbmdw bisnis pesaing (Setianingrum, 2017). Setalah menggunakan
layanan mereka, pelanggan sering kali membandingkan dengan apa yang mereka harapkan
dmmmubomyammapaﬁan Ketika pelanggan menerima lebih dan yang
mereka per akan dan ki gkinan besar akan menggunakan
layml«ubu(kombaﬂ (Shilvira et al., 2023)

Wummmmmdibmkkmmymmmnm
menggunakan k layanan kesehatan bagi p adalah minat berkunjung ulang
kembali. Rumah sakit harus memperhatikan minat pembelian kembali karena pasien yang

mgkatkobomman hyanan tersebut, ynng dapat monmuwn pendapatan, menghindari
P aya operasional, Oleh karena itu rumah sakit
diha pkan dapat *nﬁkan kuall!upelayman yang diberikan kepada pasien (Putri
dkk., 2020).
Kalimantan Selatan memiliki rumah sakit swasta pertama yang mendapatkan sertifikasi
syari'ah, wmumsywwmmnwmmwmmnm
non lim. RSISA Banjarbaru k dalam RS| Sultan Agung Group, rumah
mmimmpmneabu\gdarlRSISASQmormg Jawa Tengah. Berdasarkan data dari
RSISA Banjarbaru diketahul bahwa kunjungan pasien lama rawat jalan pada bulan januari

sebesar 6.459 orang, ptdabulan“ Jmengnhml menjadi 5.927 orang, dan
pada bulan maret lami b bali "“6637orang dan sampai pada bulan
jmlpasbnlunamuuﬂukunu@wnalkmmuﬂapbuamya Sedangkan pada bulan juli-
ktober mengalami it pada setiap bulan

Old\mn-ltuuumpoml‘mmnddd\ untuk melihat faktor-faktor yang menyebabkan
wmwmu%m&mmmmmmm
Penelitian ini dimaksudkan untuk gkan atau meingkatkan praktik
Wmmmmmwmmnanmbbmbﬂ(kmumn

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif kausal dan dologi ctional,
Pendekatan ini digunakan untuk mengetahui hubungan sebab akibat antara variabel terikat
minat berkunjung ulang dengan variabel bebas yaitu sikap pasien, citra merek, persepsi nilal
dan persepsi kualitas. RS! Sultan Agung Banjarbaru dijadikan sebagai lokasi penelitian pada
bulan januari 2024, Penelitian ini melibatkan 105 pasien rawat jalan RSISA Banjarbaru

sebagai populasinya.

Dalam penelitian ini perangkat lukan statistik berbatuan komputer Statistical Product
and Service Solution (SPSS) digunakan untuk analisis data dalam dua bentuk yaitu univariat
dan bivariat. Uji yang digunakan adalah Spearman Rank dengan kriteria objektifnya adalah 2
60% dinyatakan puas sedangkan s 60% dinyatakan tidak puas.
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HASIL
Tabel 1 Hasil Analisis Univariat
Variabel N %
Sikap Pasien
Tinggl 93 95%
Rendah 5 5%
Total 98 100%
Citra Merek
Baik 95 97%
Tidak baik 3 3%
Total 98 100%
Persepsi Nilai
Puas a4 96%
Tidak puas 4 4%
Total 98 100%
Persepsi Kualitas
92 94%
Tidak puas 6 6%
Total 98 100%
Minat Berkunjung Ulang
Berminat 96 98%
Tidak berminat 2 2%
Total 98 100%
Berdasark jukkan bahwa keseluruhan responden RS| Sultan

Agung terhadap beborapahkwyalml sikap pasien, citra merek, persepsi nilal, persepsi
kualitas dan minat berkunjung ulang didapatkan (94%-98%) mengalami kepuasan dan hanya
(2%-5%) yang merasa tidak puat.

Tabel 2 Hasil Analisis Bivariat
Minat
Variabel Berkunjung K P Hubung K g
Ulang Arah
N Y%
Sikap Pasien
Tinggi 93 95 0622 0.001 Positif Hubungan kuat
Rendah 5 5
Total 98 100
Citra Merek
Baik 95 97 0812 0.001 Positif Hubungan sangat
Tidak baik 3 3 kuat
Total 98 100
Persepsi Nilai
Puas 94 9% 0.700 0.001 Positif Hubungan kuat
Tidak puas “ 4
Total 98 100
Persepsi Kualitas
Puas 92 0.565 0.001 Positif Hubungan kuat

94
6
100
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&Mnud&hbd!mmr*kkmbahmhsldmmmﬂsmml
gan menggunak uﬁ_.. v.iwdakapposnncﬂramonk
p i nilai dan p. kulﬂla: rh ‘npmlnnl erk jung ulang pasien, Dari hasil data
m'nyaukanhnhwamp rhadap minat berk ,,ulangdalunknhgodmgga

k 93 respond (95%) dangkan pada ri rend. k 5 responden (5%).
Cmamonk rhadap minat berkunjt dangpasmdmkmgodbd(sobanyd(es
responden (97%) sedangkan pada ri tidak baik sebanyak 3 responden (3%). Persepsi
nMMMMuﬂumdmpmd&meummNm
(96%) sedangkan pada k tidak puas k 4 responden (4%). Dan untuk persepsi
mehadanmtbuhmmmngmwun gori puas sebanyak 92 responds
(94%) sedangkan pada ketegori tidak puas seb k 6 den (6%).

Bomuuklndaupadahasll spumnn mnk unluk hubmgan anhmmppesbn
d minat berkunj ulang 0.622, yang
nmyoubnﬁ#mknkuunk«olwnwmﬁbhubmmkum Anhhwongandenvuiabd
kadmnaboﬂﬂdposﬂymbommmmﬁd“ yang h. Dapat diketahui pula

ilai signifikan atau Sig. (2-tailed) adalah 0.001. Oinebhulbehwas'g(z-laﬂod)kurmgdm
001moosmhyaadambunganmwﬂﬁun Dengan hal ini dapat ditarik kesimpulan
jika sikap pasien terhadap kepercayaan yang timbul terus meningkat dalam diri pasien, maka
minat untuk berkunjung ulang dapat meningkat pula.

&mwhndmap“ahwlmmwmkmummmmm
d minat b g ulang 0.812, yang
mmmuwmmmmmmwwummmmwmnm
riabel positif yang berarti memiliki hubungan yang searah. Dapat
diketahui pula nilai signifikan atau Sig. (2-tailed) adalah 0.001. Diketahui bahwa Sig. (2-tailed)
kurang dari 0.01 atau 0.05 artinya ada hubungan yang signifikan. Dengan hal ini dapat ditarik
kesimpulan jika citra merek yang dimiliki rumah sakit tergolong baik dan bersih di mata
masyarakat, maka minat berkunjung ulang pasien juga akan meningkat.

mnmmmupoummmkunmk“' gan antara p i nilal
d minat berk ulang lasl seb 0700 yang
WWWMWWWMNMMKM&NMMWMMM

keduanya bernilai positif yang berarti memiliki hub yang h. Dapat diketahui pula
nilai signifikan atau Sig. (2-tailed) adalah 0.001. Dnmhulbahwasu (2-tailed) kurang dari
0.01 atau 0.05 artinya ada hubungan yang signifikan. Dengan hal ini dapat ditarik kesimpulan
jika persepsi nilai terhadap rumah sakit bailk, maka minat berkunjung ulang pasien juga akan
meningkal.
Bordasuhndaupadahndlspummmrkumukhubumnummmpﬂkuwu

dengan minat b jung ulang 0.565, yang
tingkat kek L nmnmmnhummwnm
kedumyammm'ymmmmm“ yang h. Dapat diketahui pula

nilai signifikan atau Sig. (2-tailed) adalah 0.001. Dicolahulbahmsm (2-tailed) kurang dari
0.01 atau 0.05 artinya ada hubungan yang signifikan, Denoanhdwdapmmﬂkkom
jika persepsi kualitas yang dimiliki rumah sakit bemilai berkualitas dalam memberikan

pelayanan, maka minat berkunjung ulang pasien juga akan meningkat.

PEMBAHASAN
Sikap Pasien denp llllm Mmﬂunglﬂmg
Sikap merup yang b kti terhadap objek, orang ataupun

per melalui pengal wmmhdﬁiﬁdMa.S&npmmw
pon kita terhadap beberapa aspek yang timbul.
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Tingkat kepmyaan pasbn mhadap polayanan pada RSI Sultan Agung Banjarbaru

yang menerapkan prinsip-p jjung ulang memiliki hubungan
yang searah atau hubungan yang kuat maka letdapu hubungan yang signifikan antara sikap
pasien dengan minat b ,‘nguang ¢ tersebut bersifat positif sehingga
hubungan kedua variabel dapat diartikan bahwa semakin tinggi

mmwmhmmmmmmmwmwhymyam
islami maka minat berkunjung ulang pasien akan meningkat pula.

RS! Sultan Agung Banjarbaru merupakan rumah sakit yang bersertifikasi sya'riah,
yang seluruh aktifitasnya berdasarkan pada Maqoshid al-Syariah ai-Islamiyah. Hal ini sesual
dengan konsep Maqgoshid al-Syariah al-Islamiyah menurut Imam Satibi yaitu memelihara
agama (hifdz ad-diin), memelihara jiwa (hifdz an-nafs), memelihara keturunan (hifdz an-nasl),
memelihara akal (hifdz al-aql), memelihara harta (hifdz al-mal).

Adapun indikator mutu wajib syari’ah pada pelayanan di RS! Sultan Agung Banjarbaru
waktu sholat dan pemasangan DC sesuai gender. Selain itu terdapat pula standar pelayanan
minimal syar'ah seperti membaca Basmalah pada pemberian obat dan tindakan, hijab untuk
pasien atau ibu menyusui, pemakaian hjab dikamar operasi, edukasi islami dalam bentuk
leaflet atau buku kerohanian serta penjadwalan operasi eleklif tidak terbentur dengan waktu
sholat. Dengan hal ini pasien akan terjamin akan k dan keny ya saat akan
berobat di RSISA Banjarbaru yang pelayanannya sesuai dengan prinsip-prinsip islami.

Berdasarkan yang peneliti lihat selama berada di RSI Sultan Agung Banjarbaru, selain
dalam pelayanan rawat inap pada palayanan rawat jalan pun tetap menggunakan prinsip
islam. Dengan tema jumat berbagi RSI Sultan Agung membagi nasi kotak untuk pasien yang
sedang berobat pada rawal jalan, nasi kotak tersebut mereka letakkan pada stand yang sudah
tersedia di tengah-tengah poliklinik, jadi tidak ada batasan untuk siapa pun yang ingin
mengambil nasi tersebut. SelahituRSISulanAwng]ugamenyodakanwsmuporyko
mesjid untuk melaksanakan sholat jumat, hal ini disampaik Service
pada pusat informasi pada setiap pukul 12:.00 WITA. Dongmhaihlakanmemudahkm
pasien maupun keluarga pasien yang sedang berada dirawat jalan. Sehingga mereka tidak
periu keluar masuk dalam parkiran.

Temuan penelitian ini searah dengan penelitian Triyana, dkk (2023) dan Faaghna
(2019) menujukkan korelasi kuat antara faktor sikap pasien dan minat berkunjung ulang.
hmMMMumxmimmawmmmmm
percaya terhadap pelayanan dari rumah sakit but. Umat im harus P
pelayanan yanng halal, alami, dan hiegenis (Faaghna dkk., tt.).

Rumah sakit yang momllilu umﬁkasa syariah memikul tanggung jawab yang besar

terhadap pelayanan yang dib ya, karena wajib menjunjung tinggi nilai-
nilai islam dalam muamalah, badahdankamman

Citra Merek Terhadap Minat Berkunjung Ulang

Brand image atau yang biasa dikenal dengan citra merek merupakan suatu kesan
yang timbul dari konsumen mengenali rumah sakit yang telah memberikan pelayanan
kesehatan. Brand image dapat mempengaruhi pemanfaatan kembali untuk melakukan
pengobatan bagi pasien apabila pengalaman yang didapatkan menciptakan citra yang baik.

Cmmmdopalmummnymgkuamdapmlpasmmmwkmi\mg
kembali, ditunjukkan di gan yang kuat atau searah antara pandangan
pubnloﬁmdapdﬂaRSlSAijaMdomnnﬂnmunwkkm Kamnarlldhlpodll
dan kedua variabel memiliki hubungan yang positif, dapat di
bbhmnmﬂ(mwkka«wnnmah&akldahmmmmlaymymgbowu
tinggi ditingkatkan.

Rumah sakit yang memiliki citra merek yang telah melekat pada benak konsumen
akan memiliki daya saing yang berbeda dari rumah sakit lainnya. Image rumah sakit akan
meningkat jika suatu rumah sakit dapat ingkatkan pula pelay yang diberikan oleh
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pasien agar membentuk suatu pengalaman baik dari diri pasien. Dari hasil penelitian ini
beberapa pasien rawat jalan yang peneliti temui mengatakan bahwa RSISA Banjarbaru
merupakan rumah sakit yang baik, baik dari segi pelayanan medis nya, fasilitas yang lengkap
serta keramahan dari petugas rumah sakit. Hal ini berarti brand image yang dimiliki RSISA
Banjarbaru sudah tergolong baik.

Temuan penelitian ini searah dengan penelitian Faaghna, dkk(2019) dan Sari, dkk
(2022) yang menemukan korelasi positif antara kunjungan berulang pasien dan citra merek.
wimmmmmmmtmmwmmmmmmu
berkolerasi positif dengan citra merek rumah sakit dibenak konsumen (Sari dkk., 2022)

Namun menurut penelitian Jonathan, dkk (20220 minat untuk kembali tidak
b«gmmmpmmmkmnmmmmhsmm ada faktor lain yang

pasien untuk kembali selain citra merek. Berdasarkan temuan penelitian,
dmmbdmpasmnkonwkemmhsab(hkmkamapemepsinogmﬂmm
terhadap merek, melainkan karena k mereka y yang diterima, harga,
dmkedokmtadenganmmhsam Oldlkarenamselmkebummyampuasm
pasien tidak terlalu perduli dengan citra merek (Jonathan dkk., 2022).

Persepsi Nilai Terhadap Minat Berkunjung Ulang

Persepsi nilai merupakan penilaian total oleh konsumen terhadap pemakaian dari
produk atau jasa berdasarkan persepsi konsumen terhadap apa yang diterima dan diberikan.
Kesesuaian ini akan menjamin kepuasan pelanggan ketika kebutuhan mereka akan jasa
polaymankosd\atanlerpondn

Pendapat mengenai nilai rumah sakit dan minat kunjungan ulang pasien mempunyai
korelasi yang sangat tinggi, bak searah maupun kuat yang menunjukkan adanya hubungan
muwmmmya.Mewmemwlmwdmkm
variabel memiliki hubungan yang positif, maka dapat disimpulkan bahwa pasien akan lebih
tertarik untuk kembali ke rumah sakit ketika persepsi konsumen terhadap pelayanan
kesehatan lebih tinggi.

Perasaan puas yang dimiliki oleh pasien akan terjadi apabila manfaat dari pelayanan
pengobatan yang mereka terima setara dengan uang yang mereka bayarkan. Begitu
sebaliknya ketidakpuasan akan terjadi jika manfaat pelayanan yang dirasakan lebih rendah
dari pengorbannya. Hal ini berarti persepsi nilai oleh pasien terhadap pelayanan pengobatan
yang di terima seimbang dengan uang yang dibayarkan, tidak ada penambahan biaya untuk
pasien BPJS serta seluruh pelayanan RSISA Banjarbaru yang bernilai tinggi bernilai positif.

Pemilanhlmendt*mglemandaﬁpmeﬁhmhaghﬂa d‘k(zow)danSowsa
dkk (2022) yang menunjukkan bahwa minat pasien untuk ber i dip
seeamsngvmnolehvanabelpersepsimlm mmhsalulpadadasunyammgwcm
pasiennya menggur teratur. Oleh karena itu, untuk
menunbthkanpenepsnposmfd&almganpﬂmwen produk atau jasa rumah sakit harus
senantiasa mampu memberikan banyak manfaat. Pelanggan akan lebih percaya diri untuk
melakukan pembelian berulang pada pelayanan yang dapat mereka percayai sesuai dengan
keinginan mereka (Soulisa & Hidayat, 2022).

Persepsi Kualitas Terhadap Minat Berkunjung Ulang

Persepsi kualitas rumah sakit terhadap minat berkunjung ulang memiliki hubungan
yang searah atau hubungan yang kuat, sehingga terdapat hubungan yang signifikan antara
persepsi kualitas dengan minat berkunjung ulang pasien. Nilai tersebut bersifat positif
sehingga hubungan kedua variabel searah, dengan demikian dapat diartikan bahwa semakin
baik kualitas pelayanan yang diberikan rumah sakit terhadap kor maka ki
meningkat pula minat berkunjung ulang pasien.

Roputascs«slomhyanankmtmmdmatamasyarakatummmmp&msahhsm
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menggunakannya mempakan salah satu strategi untuk layanan
kesehatan. Para pi Yy h 1 periu berupaya untuk menmgkatkan standar
kualitas k yang L seiring dengan meningkatn pan dan tols i
pasien. Selann.nnya penilaian pasien terhadap pelayanan yang diberikan akan dikontraskan
dengan antisipasi awal. Ketika tujuan ini tercapai, maka akan timbul rasa kepuasan dan
keinginan untuk menggunakan layanan medis yang sama.

Penelitian sejalan dengan Dohona, dkk (2023) yang menyatakan bahwa selain
memfokuskan dan meningkatkan kualitas layanan medis, pemngka!an kualitas layanan non
medis juga penting. Karena kebahagi i meningkat seiring dengan kualitas
pelayanan non medis yang diberikan. Pelayanan non medis rumah sakit perlu ditingkatkan
pada bidang-bidang berikut: ketertiban dan kebersihan, ketepatan waktu dalam operasional,
administrasi profesional yang dapay memenuhi permintaan passen kepemilikan informasi dan
keahlian yang memadai untuk menanggapi pertanyaan p serta p atan pasien yang
penuh perhatian (Dohona dkk., 2023).

Analisis Faktor Yang Paling Unggul Mempengaruhi Minat Berkunjung Ulang Pasien Ke
RSI Sultan Agung Banjarbaru

Berdasarkan tabel 2 hasil dari uji Spearman Rank terhadap variabel independen di
dapatkan faktor yang paling unggul terhadap variabel dependen minat berkunjung ulang
pasien pada RSISA Banjarbaru adalah variabel citra merek.

Pengujian keempat faktor diatas menunjukan bahwa fakior terpenting yang
memperngaruhi tingkat minat pasien untuk kembali adalah citra merek. Tabel 1 menunjukkan
bahwa 95 responden (97%) pasien menilai citra merek dalam kategori baik sedangkan 3
responden (3%) menilai citra merek dalam kategori tidak baik. Hasil uji spearman rank
sebesar 0.812 yang menunjukkan adanya korelasl yang sangat kuat dengan keinginan pasien
untuk kembali melakukan kunjungan selanj

Brand merupakan salah satu aspek yang dapat mengubah minat seseorang ketika ingin
memutuskan produk mana yang akan dipilih atau digunakan. Dengan brand atau merek yang
baik, masyarakat tidak akan menghabiskan banyak waktu untuk membandingkan kualitas
atau kuantitas dari sebuah produk. Oleh karena itu tindakan ini dapat meningkatkan minat
masyarakat terhadap produk tersebut, yang berarti pasien yang pernah berobat akan lebih
loyal serta akan berkunjung kembali ke rumah sakit yang sama.

Loyalitas pasien dipengaruhi oleh brand image alau cttra merek yang dimiliki oleh
RSISA Banjarbaru, konsumen memutuskan untuk y 1 yang telah
mereka terima sebelumnya karena RSISA Banjarbaru memiliki citra yang baik, bersih dan
berbeda dibandingkan dengan rumah sakit lainnya serta sudah lama dikenal oleh masyarakat
sekitar. Hal ini menujukkan bahwa pasien akan lebih mungkin untuk kembali dan
menggunakan layanan rumah sakit jika mereka memiliki persepsi yang lebih positif terhadap
citra RSISA Banjarbaru di kalangan konsumen.

Penelitian ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Faaghna, dkk (2019).
Dalam penelitiannya faktor yang paling dominan terhadap minat berkun,ung ulang pasien
adalah persepsi kualitas. Pada penelitiannya pasien loyalitas terhadap suatu 1asa dikarenakan
pelayanan yang mereka berikan dapat memuaskan dan pu y )
dalam diri pasien

KESIMPULAN

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa sikap pasien, citra merek, persepsi
nilai dan persepsi kualitas sama-sama memiliki pengaruh terhadap minat berkunjung ulang
pasien ke RSI Sultan Agung Banjarbaru.
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