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LAMPIRAN 

https://doi.org/10.46799/Jhs.V1i5.55


  



Lampiran 1. Informed Consent Responden 

 

Nama  : Anggi Noorsopie Maharani 

NIM  : SA20034 

Prodi  : Administrasi Rumah Sakit 

 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi 

minat pasien untuk berkunjung ulang pada rawat jalan di RSI Sultan Agung. 

Peneliti meminta saudara dengan sukarela dapat berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner dengan benar dan jujur, serta dapat mengikuti prosedur penelitian yang 

telah diberikan. Bila ada yang kurang jelas, saudara dapat bertanya kepada peneliti. 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas reponden akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya diketahui oleh peneliti. Peneliti akan memberikan sedikit 

kompensasi untuk waktu yang diberikan dan peneliti mengucapkan terimakasih atas 

pastisipasinya telah mengisi kuesioner dalam penelitian ini dengan baik. 

Nama  : 

 Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian yang berjudul “Analisis 

Faktor Yang Mempengaruhi Minat Berkunjung Ulang Pasien Rawat Jalan Di 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung (BPJS Kesehatan)”. 

 

     Tanda Tangan Responden 

 

(...............................)  



Lampiran 2. Kuesioner 

 

Nama  : 

 

Petunjuk Pengisian 

Berikan tanda centang () pada kotak jawaban yang telah tersedia sebagai 

penilaian Bapak/Ibu, dengan nilai sebagai berikut : 

STS  : Sangat Tidak Setuju Diberikan Skor 1 

TS : Tidak Setuju Diberikan Skor 2 

BS : Biasa Saja Diberikan Skor 3 

S : Setuju Diberikan Skor 4 

SSS : Sangat Setuju Sekali Diberikan Skor 5 

 

No.  PERTANYAAN PENILAIAN 

A.  Sikap pasien STS TS BS S SSS 

1.  Kepercayaan terhadap tim medis tentang pengetahuan 

prisip-prinsip islam dalam memberikan pelayanan 

     

2.  Kepercayaan terhadap para dokter menyadari potensi 

nonhalal isi dalam obat-obatan yang diberikan. 

     

3.  Kepercayaan terhadap dokter spesialis mengenai potensi 

resiko haram yang akan timbul dari layanan. 

     

4.  Tim medis peduli dan perhatian terhadap pelayanan islami      

5.  Kepercayaan terhadap pelayanan kesehatan islam yang baik      

6.  Pelayanan yang diterima sempurna dan islami      

Total       

B.  Citra Merek      

7. Memiliki citra yang berbeda di bandingkan rumah sakit lain      

8. Memiliki citra yang bersih dan baik mata masyarakat      

9. Sudah lama dikenal masyarakat      

Total      

C.  Persepsi Nilai      

10. Manfaat pelayanan pengobatan yang diterima seimbang 

dengan uang yang dibayarkan. 

     

11. Tidak ada penambahan biaya paket BPJS Kesehatan selama 

pengobatan 

     

12. Secara keseluruhan pelayanan bernilai tinggi      

Total      

D. Persepsi Kualitas      

13. Pelayanan berkualitas tinggi      

14. Pelayanan rumah sakit yang berkualitas sangat tinggi.      

15. Rumah sakit memiliki kualitas yang sangat konsisten      



16. Rumah sakit memiliki kelebihan dibandingkan rumah sakit 

lain. 

     

Total       

E.  Minat Berkunjung Ulang      

17. Memilih rumah sakit sebagai tempat berobat      

18. Merekomendasikan kepada orang lain untuk memilih 

pelayanan kesehatan di rumah sakit ini. 

     

19. Akan tetap menggunakan rumah sakit ini sebagai sarana 

pengobatan. 

     

Total      

Sumber : Faaghna et al., n. d 

  



Lampiran 3. Kartu Konsul Skripsi I 

 

  



 

  



 



  



Lampiran 4. Surat Studi Pendahuluan 

 

 

 

  



Lampiran 5 Surat Balasan Rumah Sakit 

  



 

  



Lampiran 6. Surat Izin Penelitian 

 

 

  



Lampiran 7. Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian 

 

  



 



Lampiran 8. Ethical Clearance 

 

  



Lampiran 9. Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 

 



 

 

 

  



Lampiran 10. Uji Validitas dan Reliabilitas Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 19 

 

  



Lampiran 11. Hasil Rekap Data Penelitian 

Keterangan : 

1 = Puas 

0 = Tidak Puas 

Rekap Data Hasil Penelitian 

Pasien 

X1 X2 X3 X4 Y 

% C % C % C % C % C 

1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

2 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

3 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 

4 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 

5 97% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 

6 80% 1 53% 0 80% 1 55% 0 80% 1 

7 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

8 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

9 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

10 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 

11 90% 1 93% 1 93% 1 75% 1 87% 1 

12 57% 0 73% 1 73% 1 80% 1 80% 1 

13 73% 1 67% 1 67% 1 55% 0 73% 1 

14 90% 1 60% 1 67% 1 95% 1 80% 1 

15 87% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

16 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

17 100% 1 87% 1 93% 1 90% 1 87% 1 

18 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

19 93% 1 80% 1 80% 1 90% 1 87% 1 

20 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

21 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

22 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

23 97% 1 80% 1 87% 1 55% 0 80% 1 

24 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

25 100% 1 100% 1 100% 1 95% 1 93% 1 

26 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

27 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

28 90% 1 80% 1 73% 1 80% 1 80% 1 

29 83% 1 73% 1 87% 1 80% 1 87% 1 

30 83% 1 80% 1 87% 1 80% 1 80% 1 

31 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

32 80% 1 80% 1 80% 1 75% 1 80% 1 

33 97% 1 80% 1 87% 1 75% 1 80% 1 

34 87% 1 87% 1 87% 1 85% 1 87% 1 

35 80% 1 87% 1 80% 1 65% 1 80% 1 

36 100% 1 87% 1 93% 1 85% 1 93% 1 

37 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

38 80% 1 87% 1 80% 1 80% 1 80% 1 



39 80% 1 80% 1 80% 1 85% 1 80% 1 

40 83% 1 87% 1 80% 1 90% 1 80% 1 

41 80% 1 80% 1 87% 1 80% 1 80% 1 

42 87% 1 80% 1 87% 1 80% 1 80% 1 

43 87% 1 80% 1 60% 1 80% 1 73% 1 

44 70% 1 73% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

45 53% 0 53% 0 53% 0 55% 0 53% 0 

46 90% 1 80% 1 73% 1 85% 1 80% 1 

47 83% 1 73% 1 80% 1 75% 1 73% 1 

48 90% 1 87% 1 73% 1 95% 1 80% 1 

49 63% 1 67% 1 67% 1 65% 1 67% 1 

50 77% 1 73% 1 73% 1 75% 1 73% 1 

51 77% 1 80% 1 73% 1 65% 1 80% 1 

52 57% 0 60% 1 60% 1 55% 1 60% 1 

53 87% 1 80% 1 80% 1 100% 1 80% 1 

54 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

55 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

56 100% 1 93% 1 80% 1 80% 1 87% 1 

57 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

58 80% 1 80% 1 73% 1 70% 1 73% 1 

59 93% 1 80% 1 93% 1 90% 1 93% 1 

60 53% 0 60% 1 73% 1 90% 1 67% 1 

61 100% 1 87% 1 80% 1 85% 1 80% 1 

62 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

63 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

64 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

65 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

66 80% 1 80% 1 80% 1 55% 0 80% 1 

67 80% 1 80% 1 53% 0 80% 1 80% 1 

68 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

69 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

70 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

71 80% 1 73% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

72 77% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

73 73% 1 80% 1 80% 1 80% 1 73% 1 

74 73% 1 80% 1 73% 1 80% 1 80% 1 

75 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

76 70% 1 67% 1 80% 1 80% 1 73% 1 

77 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

78 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

79 80% 1 73% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

80 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

81 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

82 73% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

83 57% 0 53% 0 53% 0 40% 0 47% 0 

84 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

85 73% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

86 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 



87 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

88 83% 1 87% 1 87% 1 85% 1 80% 1 

89 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 87% 1 

90 80% 1 80% 1 53% 0 80% 1 80% 1 

91 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

92 87% 1 80% 1 80% 1 85% 1 80% 1 

93 90% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

94 90% 1 80% 1 80% 1 85% 1 80% 1 

95 90% 1 73% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

96 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

97 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

98 90% 1 87% 1 80% 1 80% 1 80% 1 

  



Lampiran 12. Hasil Uji Spearman Rank 
 

Correlations 

 Sikap pasien 

Minat 

Berkunjung 

Ulang 

Spearman's rho Sikap pasien Correlation Coefficient 1.000 .622** 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 98 98 

Minat Berkunjung Ulang Correlation Coefficient .622** 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Citra Merek 

Minat 

Berkunjung 

Ulang 

Spearman's rho Citra Merek Correlation Coefficient 1.000 .812** 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 98 98 

Minat Berkunjung Ulang Correlation Coefficient .812** 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Persepsi Nilai 

Minat 

Berkunjung 

Ulang 

Spearman's rho Persepsi Nilai Correlation Coefficient 1.000 .700** 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 98 98 

Minat Berkunjung Ulang Correlation Coefficient .700** 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



Correlations 

 

Persepsi 

Kualitas 

Minat 

Berkunjung 

Ulang 

Spearman's rho Persepsi Kualitas Correlation Coefficient 1.000 .565** 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 98 98 

Minat Berkunjung Ulang Correlation Coefficient .565** 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



Lampiran 13. Kartu Konsul Skripsi II 

 

  



  



Lampiran 14. Jurnal Penelitian 

 

 

  



 

  



 

  



 

 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



Lampiran 15. Hasil Turnitin Jurnal Penelitian 

 

 



Lampiran 16. Hasil Turnitin Skripsi 

 

 


